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今
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中
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占
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！
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く
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【
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し
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編
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保
険
案
件
も
儲
か
る
⁉ 

　

今
回
、
読
者
の
皆
様
か
ら

の
生
の
声
を
集
約
し
た
結

果
、
儲
か
っ
た
車
の
ほ
と
ん

ど
は
、
ユ
ー
ザ
ー
か
ら
買
取

り
し
て
、
オ
ー
ク
シ
ョ
ン
に

出
品
し
た
ル
ー
ト
だ
っ
た
。

　

な
か
で
も
輸
入
車
や
ト

ラ
ッ
ク
、
ト
レ
ー
ラ
ー
、
現

状
車
な
ど
、
そ
も
そ
も
相
場

が
分
か
ら
な
い
車
は
、
と
く

に
儲
け
の
幅
が
大
き
く
、
お

宝
が
隠
さ
れ
て
い
る
ケ
ー
ス

は
少
な
く
な
い
。

　

こ
う
し
た
車
の
中
で
、
小

売
り
す
る
の
も
難
し
い
も
の

は
、
オ
ー
ク
シ
ョ
ン
に
出
品

し
、
専
門
業
者
が
買
っ
て
い

く
の
が
ベ
ス
ト
な
選
択
。
こ

れ
ら
は
買
取
る
際
に
、
相
場

が
分
か
ら
な
い
た
め
、
そ
も

そ
も
弱
気
の
値
段
で
取
る
。

そ
れ
で
利
益
が
大
き
く
な
っ

た
と
い
う
こ
と
だ
。

　

一
方
で
は
、
走
行
距
離
や

修
復
歴
な
ど
で
相
場
が
左
右

さ
れ
な
い
一
部
の
輸
出
車
両

も
、
儲
か
る
チ
ャ
ン
ス
が
大

き
い
。

20
年
落
ち
や
走
行
30
万

㎞
の
ハ
イ
エ
ー
ス
な
ど
は
、

ユ
ー
ザ
ー
が
「
廃
車
し
て
欲

し
い
」と
い
う
こ
と
も
多
く
、

こ
う
し
た
車
が
オ
ー
ク
シ
ョ

ン
で
は
数
十
万
円
で
売
れ
る

こ
と
も
。
終
わ
っ
て
み
れ
ば

「
こ
ん
な
に
儲
か
っ
た
」
と

ビ
ッ
ク
リ
し
た
経
験
は
、
あ

る
だ
ろ
う
。

　

ま
た
、『
保
険
案
件
』
も
、

儲
か
る
こ
と
が
多
い
。
全
損

と
な
ら
な
か
っ
た
高
額
車
の

場
合
は
、
安
値
で
買
取
れ
る

こ
と
が
多
い
か
ら
だ
。
ユ
ー

ザ
ー
も
車
両
保
険
が
下
り
、

な
お
か
つ
現
状
車
に
値
段
が

付
け
ば
、
そ
の
ま
ま
新
車
に

乗
り
換
え
ら
れ
る
よ
う
な
案

件
も
あ
る
。
全
損
の
一
歩
手

前
の
車
両
が
、
現
状
コ
ー

ナ
ー
に
よ
っ
て
数
十
万
円
の

金
額
で
落
札
に
な
る
と
は
、

ユ
ー
ザ
ー
は
知
る
由
も
な
い

の
だ
。

　

さ
て
、
オ
ー
ク
シ
ョ
ン
回

し
は
、
利
益
が
薄
い
の
が
ほ

と
ん
ど
だ
が
、
事
故
車
が
４

〜
５
点
に
な
っ
た
り
、
最
初

の
会
場
で
グ
レ
ー
ド
が
低
い

　

今
月
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は
、
読
者
の
皆
様
が
ど
ん
な
ク
ル
マ
で
儲
け
て
、
ど
ん
な
ク
ル
マ
で
損
し
た
か
を
お
届
け
す
る
。
以
前
、
本
紙
で
は
、

　

今
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、
読
者
の
皆
様
が
ど
ん
な
ク
ル
マ
で
儲
け
て
、
ど
ん
な
ク
ル
マ
で
損
し
た
か
を
お
届
け
す
る
。
以
前
、
本
紙
で
は
、
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に
特
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し
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の
ヌ
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い
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内
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掲
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。
今
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は
よ
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パ
ワ
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ア
ッ
プ
（
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だ
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な
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反
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を
し
た
痛
い
思
い
出
も
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し
て
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ら
っ
た
。
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を
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い
思
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今
回
の
記
事
に
際
し
て
は
、
本
当
に
た
く
さ
ん
の
読
者
か
ら
ア
ン
ケ
ー
ト
の
回
答
を
頂
戴
し
た
こ
と
を
、
改
め
て
感
謝
申
し

　

今
回
の
記
事
に
際
し
て
は
、
本
当
に
た
く
さ
ん
の
読
者
か
ら
ア
ン
ケ
ー
ト
の
回
答
を
頂
戴
し
た
こ
と
を
、
改
め
て
感
謝
申
し

上
げ
る
と
と
も
に
、
そ
こ
に
記
載
さ
れ
た
『
喜
び
・
悲
し
み
』
の
声
を
紹
介
し
た
い
。

上
げ
る
と
と
も
に
、
そ
こ
に
記
載
さ
れ
た
『
喜
び
・
悲
し
み
』
の
声
を
紹
介
し
た
い
。
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「出品票に細かく記載」

「新車時の事業用登録」「新車時の事業用登録」

　自分のフェラーリを首都
高で全損に。保険金は下り
たが、全損した車両も引き
取りたい。自分で買えるよ
うに保険屋に交渉して、処
分するはずだった金額に被
せて買取った。事故ったの

はショックだったが、保険
金とＡＡ成約金額で結局は
事故していない価格と同等
になった。でもフリートに
入れていたのが災いして、
全社用車の翌年の保険料が
３倍になった……。

　ラジオの放送車として使わ
れていたので、テレビ、エア
コン、水回り関係、外部電源
コード後送など、出品票に細
かく書いたのが良かった。本

部からのプライシングを無視
して買った甲斐があった。落
札後のクレームは多いので、
普段から記載内容にはかなり
気を遣っている。

　相場のハッキリしない車
（トレーラー）だった。過
去相場を見て、順当な金額
で買取りしたと思ったが、
意外にも伸びて２０２万円
儲かった。
　後日、同じお客様から「大
型ダンプも買取って欲し

い」と言われ、競合があっ
たので割と高めの金額で買
取って出品したら思うほど
値段が入らず、自社陸送を
考えると赤字に。儲かって
いると思うとプライシング
が高めになってしまい、危
ない。

　地元のバス会社から仕入
れ。高年式で相場が分から
ず、結果的に安く買取るこ
とができた。業販サイトに
税込み 690 万円で出して
いたところ、アクセスも多
く遠方から下見に来た業者
もいた。すると、その業者
が「新車時に事業用登録し
てあり、事業用の装備が付
いていて価値が高い」と教

えてくれた。それをセール
スポイントに書いてＡＡに
出品したところ、予想額を
大きく上回る金額で落札さ
れた。
　余談だが、ＡＡでの落札
直後に同時掲載していた業
販サイトの方にも商談商談が
入った。落札価格より 70
万円も安く付けていたので
危なかった。

　現状仕入れを補修・鈑金で
仕上げ、販売。ネット社会の
なか、どこの世界の人がご覧

になっているか分からない。
今回も、海外のユーザー様が
閲覧し、業者を通して問い合
わせが来た。

仕入れ 580 万円
売却 1200 万円
買取り→ＡＡ

28 年式　フェラーリ
458 スパイダー

仕入れ 40万円
売却 130 万円
買取り→ＡＡ

平成 19年式
エルフ ロングワイド

仕入れ 200 万円
売却 402 万円
買取り→ＡＡ
平成３年式ビッグサムと
平成５年式東急
トラクターヘッド＆トレーラー

仕入れ 570 万円
売却 760 万円
買取り→ＡＡ

平成 30年式
コースター ＧＸ

仕入れ 500 万円
売却 1000 万円
買取り→ＡＡ

平成６年式
ＮＳＸ タイプＲ

ヌ
ケ
た
「
理理わ

け

わ

け由由
」」
とと 

　
　
損
し
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落
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し
穴

落
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し
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「海外から問合せ」「海外から問合せ」
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も
の
に
間
違
っ
て
い
た
り
し

た
車
は
、
大
き
く
抜
け
る
こ

と
も
あ
る
。「
毎
日
オ
ー
ク

シ
ョ
ン
を
や
っ
て
い
る
と
、

相
場
よ
り
も
10
万
円
〜
15
万

円
安
く
落
札
さ
れ
る
車
は
、

け
っ
こ
う
あ
り
ま
す
か
ら

ね
」（
関
東
の
業
販
店
）。

　

そ
れ
以
外
に
も
、
こ
こ
で

寄
せ
ら
れ
た
儲
け
の
声
を
少

し
紹
介
す
る
。

『
セ
ー
ル
ス
ポ
イ
ン
ト
に
何

も
書
い
て
な
い
、
や
る
気
の

感
じ
ら
れ
な
い
出
品
票
の
車

は
、
安
く
買
え
る
こ
と
も
あ

る
。
そ
の
逆
に
、
こ
う
し
た

車
の
装
備
や
オ
プ
シ
ョ
ン
、

パ
ッ
ケ
ー
ジ
を
し
っ
か
り
調

べ
て
、
細
か
く
丁
寧
に
セ
ー

ル
ス
ポ
イ
ン
ト
を
書
い
て
出

品
す
る
と
、
値
段
が
入
る
こ

と
が
多
い
』。

『
お
客
様
が
デ
ィ
ー
ラ
ー
で

聞
い
た
下
取
り
価
格
が
Ａ
Ａ

相
場
の
30
万
円
下
だ
っ
た
。

お
か
げ
で
相
場
の
20
万
円
下

で
買
取
る
こ
と
が
で
き
た
。

デ
ィ
ー
ラ
ー
の
査
定
価
格
を

絶
対
的
に
信
じ
る
お
客
様

は
、
ま
だ
多
い
で
す
ね
』

　

で
は
、
次
は
損
を
し
た

ケ
ー
ス
を
紹
介
し
た
い
。

【
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し
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編
】

ボ
デ
ィ
色
も
注
意
が
必
要

　

オ
ー
ク
シ
ョ
ン
落
札
デ
ー

タ
を
み
る
と
、
値
段
が
あ
り

そ
う
に
見
え
る
の
が
、
と
く

に
高
額
の
輸
入
車
だ
。
と
こ

ろ
が
、
い
ざ
オ
ー
ク
シ
ョ
ン

に
出
品
し
て
み
る
と
応
札
が

弱
く
、
ま
っ
た
く
値
段
が
入

ら
な
い
、
な
ん
て
い
う
こ
と

は
あ
る
だ
ろ
う
。

　

落
札
デ
ー
タ
は
あ
く
ま
で

売
れ
た
車
で
あ
っ
て
、
そ
こ

ま
で
行
か
ず
に
流
れ
た
車
を

見
て
い
な
い
と
、
痛
い
目
に

あ
う
か
ら
要
注
意
だ
。

　

同
じ
よ
う
に
、
高
額
車
を

オ
ー
ク
シ
ョ
ン
相
場
い
っ
ぱ

い
で
買
取
っ
て
失
敗
し
た
、

と
い
う
声
も
多
く
あ
る
。
高

額
車
は
オ
ー
ク
シ
ョ
ン
で
ポ

ス
応
札
が
弱
い
。
商
談
で
売

れ
る
こ
と
も
多
い
が
、
や
は

り
強
気
は
禁
物
。
１
０
０
０

万
円
ク
ラ
ス
は
最
低
50
円
以

上
、
利
益
を
取
れ
る
金
額
で

指
さ
な
い
と
危
険
だ
ろ
う
。

　

ま
た
、
儲
け
も
あ
る
が
、

危
険
も
は
ら
ん
で
い
る
の
が

輸
出
相
場
だ
。『
よ
く
分
か

ら
な
い
で
買
取
っ
て
し
ま

い
、
入
庫
時
に
相
場
が
急
落

し
て
い
た
。
査
定
と
入
庫
が

年
を
ま
た
い
だ
こ
と
で
、
登

録
年
式
が
変
わ
り
、
相
場
に

50
万
円
も
差
が
あ
っ
た
』
と

い
う
話
も
。

　

同
じ
く
こ
ん
な
こ
と
も
。

『
輸
出
向
け
の
ア
ル
フ
ァ
ー

ド
。
サ
ン
ル
ー
フ
な
し
だ
っ

た
の
で
30
万
円
下
げ
れ
ば
大

丈
夫
だ
と
思
っ
た
が
、
サ
ン

ル
ー
フ
な
し
は
輸
出
対
象

外
。
相
場
は
50
万
円
以
上
、

下
だ
っ
た
』。

　

ク
ル
マ
の
ボ
デ
ィ
色
も
、

注
意
が
必
要
な
こ
と
は
言
う

ま
で
も
な
い
。『
同
じ
黒
で

も
、
カ
ラ
ー
ナ
ン
バ
ー
２
０

２
と
２
２
０
で
は
、
全
く
相

場
が
違
っ
て
い
た
。
ク
ロ
と
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「儲かった！
　でも調子に乗ると……」

ユーストカーＮＥＷＳのお申込は電話０３（３３７１）９３４０
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全社用車の翌年の保険料が
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円
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落
札
さ
れ
る
車
は
、

ユーストカーＮＥＷＳのお申込は電話
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エ
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　でも調子に乗ると……」　でも調子に乗ると……」

有料版では、モザイクの部分を
全てお読み頂く事ができます。
電話03（3371）9340まで！
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「ＱＡＢかと思ったらＱＡＮ」 「まさかのセリ上がり」「まさかのセリ上がり」

「弁護士とぜひ知り合いに」「弁護士とぜひ知り合いに」

「買取店が「買取店が
　買わない車にウマみが」

　ＡＴ車だったが、走行６万
キロで程度も良かったので買
取りした。ＡＡの相場には過
走行車しかデータはなく、売
れるだろうと思ってお客様の
希望で買ったのだが、ＡＡに
出品しても 20 万円台しか入

らず……。市場では 2.5 ＧＴ
ツインターボの方が人気だと
いうのが分かった。今後そう
いうことがない様に、ユース
トカーハイパーを契約した。
相場が過去６ヵ月まで見られ
るのは有り難い。

　成約後に、消火器散
布の発覚でキャンセ
ル。その後、評価１点
で再出品して流れまく
りだった。その後、当社ではフェラーリ禁止令に。

　パールホワイトと言
われて現車を見ずに下
取ってしまったら、ブ
ルームーンホワイト
パール（ＱＡＮ）だっ

た。引取り時に車を見
て唖然とした。パール
ホワイトと言ったら
（ＱＡＢ）と確信して
いたことが失敗。

　輸出にハマっている
のは登録から 60 ヵ月目
までだった。査定時は
58 ヵ月目だったため、
３ヵ月後の入庫時には輸

出から外れてしまってい
た。数ヵ月後に入庫する
車は輸出相場を見ないと
危険。今回は 50 万円も
違っていた。

　年始一発目の商談で
「即決・即入庫ＯＫ」
と聞き、テンションア
ゲアゲ↑↑↑　合致す
る相場が１件しかない
にも関わらず、アルピ
ンホワイト、左ハンド
ル、Ｍスポーツパッ
ケージだけをひたすら

信じて高買い。
　意気揚々に出品する
も結果は撃沈。会場も
変え、４回流れ倒すも
懲りずに６ヵ月寝かせ
て悪あがき……。それ
も空しく、泣く泣く
70 万円下で売切った。

　かなりレアな車だっ
たので、買取りを断り
続けていたが「どうし
ても」ってことで、絶
対に損をしない金額で
買取って出品したら

競った。
　儲けたのは年末の資
金繰りが大変な時期の
ことで、利益は支払い
に消えた（助かった）。

　破産の案件で弁護
士からの依頼。破産
案件はたいてい、破
格で買取れるので美
味しい。弁護士と知
り合いになっておく

ことをお勧めする。
儲かったお金は、社
員全員と出入り業者
ですき焼きの『今半』
に行き、30 万円ほ
ど使った。

　整備屋さんの紹介
で「クレーンを外して
あるけど、買取れます
か？」と。クレーンを
付けて高く売ろうと
思ったけど、そのまま

出品したら儲かった。
　買取店などが買わな
いこうした商用車は、
ウマみがあることが多
いかも。

仕入れ 60 万円
売却 24 万円
買取り→ＡＡ

平成２年式
スープラ 2.0 ＧＴ
ツインターボ ワイド

仕入れ 420 万円
売却 180 万円
買取り→ＡＡ
平成８年式　
フェラーリ４５６ＧＴ

仕入れ 150 万円
売却 110 万円
買取り→ＡＡ

平成 27年式
セレナ　ハイウェイスター

仕入れ 200 万円
売却 145 万円
買取り→ＡＡ

平成 26年式
エスティマ アエラスＧ

仕入れ 210 万円
売却 142 万円
買取り→ＡＡ
平成 23年式
ＢＭＷ３３５ｉ カブリオレ
 Ｍスポーツ

仕入れ 50 万円
売却 180 万円
買取り→ＡＡ

平成 16年式
リンカーン 霊柩車

仕入れ 16 万円
売却 178 万円
買取り→ＡＡ

平成 10年式　
キャンター
クレーン付き４段

仕入れ 40 万円
売却 200 万円
買取り→ＡＡ

平成 15年式
キャンター42

5568

40240

162

130

160

「ひたすら信じて「ひたすら信じて
　　高買いするも……」 「数ヵ月後に「数ヵ月後に

　　入庫する車は要注意」

　買わない車にウマみが」

160160

55

０３（３３７１）９３４０

4040

だ
け
聞
い
て
入
庫
し
て
き
た

車
が
２
２
０
の
青
味
が
か
っ

た
黒
、
20
万
円
の
損
失
』。

　

最
後
に
日
常
よ
く
あ
る

話
。『
〇
〇
〇
モ
ー
タ
ー
の

買
取
り
で
〇
〇
万
円
つ
い
た

と
言
わ
れ
、
そ
の
金
額
よ
り

３
万
円
高
く
付
け
て
オ
ー
ク

シ
ョ
ン
に
出
品
し
た
ら
15
万

円
の
損
失
。
お
客
様
の
他
社

で
〇
〇
円
付
い
た
、
と
い
う

の
は
話
半
分
で
聞
か
な
い
と

危
険
』。
こ
う
し
た
お
客
様

の
心
理
な
ど
は
、
本
紙
の
買

取
り
商
談
術
の
連
載
に
記
載

し
て
い
る
の
で
、
ぜ
ひ
参
考

に
し
て
も
ら
い
た
い
。

　

さ
て
、
皆
様
の
中
に
は
、

オ
ー
ク
シ
ョ
ン
で
安
く
買
え

た
と
思
っ
た
ら
、
登
録
遅
れ

の
前
モ
デ
ル
だ
っ
た
、
な
ん

て
い
う
こ
と
で
、
損
を
し
た

経
験
も
あ
る
だ
ろ
う
。
オ
ー

ク
シ
ョ
ン
で
は
こ
う
し
た
失

敗
例
は
数
多
い
。
そ
ん
な
経

験
談
を
紹
介
し
て
本
稿
の
締

め
と
し
た
い
。

『
応
札
が
強
か
っ
た
の
で
、

相
場
の
30
万
円
下
で
売
り
切

り
、
途
端
に
応
札
が
一
気
に

消
え
た
。「
頼
む
」
の
思
い

も
空
し
く
、
結
果
は
相
場
の

15
万
円
下
で
落
札
。
絶
対
に

相
場
ま
で
い
く
自
信
が
あ
っ

て
も
、
人
気
車
以
外
は
過
信

し
な
い
こ
と
。
オ
ー
ク
シ
ョ

ン
は
何
が
起
こ
る
か
分
か
ら

な
い
』。

『
出
品
時
に
４
・
５
点
が
付

い
て
い
た
の
で
安
心
し
て
い

た
が
、
出
品
当
日
に
ま
さ
か

の
訂
正
が
入
り
、
イ
ン
ナ
ー

歪
Ｒ
点
。
現
車
を
再
確
認
す

る
こ
と
も
で
き
ず
、
泣
く
泣

く
売
切
り
20
万
円
の
損
失
』。

　
　
　
　
　
　
　
《
お
わ
り
》

※
数
週
、
流
出
し
た
た
め

損
失
損
失

損
失
損
失

損
失
損
失

損
失
損
失

損
失
損
失

利
益
利
益

利
益
利
益

利
益
利
益万円万円

万円万円
万円万円

万円万円万円万円

万円万円

万円万円

万円万円

「あの車が禁止令」「あの車が禁止令」

私
の
損
エ
ピ
ソ
ー
ド
紹
介

私
の
損
エ
ピ
ソ
ー
ド
紹
介

し
た
し
た

「勉強不足で痛い目に」「勉強不足で痛い目に」

有料版では、モザイクの部分を全て
お読み頂く事ができます。
電話03（3371）9340まで！
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知っておきたい
インスペクション・データ

フ
ロ
ン
ト
エ
リ
ア
の
事
例

　

ボ
ン
ネ
ッ
ト
を
開
け
、
エ

ン
ジ
ン
ル
ー
ム
全
体
を
見
渡

し
て
み
る
と
、
左
フ
ロ
ン
ト

フ
ェ
ン
ダ
ー
の
取
付
ボ
ル
ト

に
回
し
跡
が
確
認
で
き
ま
し

た
（
画
像
②
）。

　

こ
こ
で
の
フ
ロ
ン
ト
フ
ェ

ン
ダ
ー
交
換
歴
の
有
無
は
割

愛
し
ま
す
が
、
い
ず
れ
に
し

て
も
衝
撃
入
力
の
〝
疑
い
〞

が
あ
る
の
は
間
違
い
あ
り
ま

せ
ん
。

　

そ
こ
で
、
次
に
ヘ
ッ
ド
ラ

イ
ト
に
注
目
し
て
み
ま
す
。

注
目
す
る
の
は
ヘ
ッ
ド
ラ
イ

ト
の
〝
製
造
年
ラ
ベ
ル
〞
で

す
。

　

前
回
の
記
事（
ポ
ル
シ
ェ
・

パ
ナ
メ
ー
ラ
）
で
も
ご
紹
介

し
ま
し
た
が
、
海
外
メ
ー

カ
ー
の
モ
デ
ル
で
は
、
ヘ
ッ

ド
ラ
イ
ト
の
製
造
時
期
が
分

か
る
ラ
ベ
ル
が
貼
ら
れ
て
い

ま
す
。

　

そ
こ
で
本
車
両
で
も
確
認

し
て
み
た
と
こ
ろ
、
左
右
で

製
造
時
期
が
明
ら
か
に
違
う

こ
と
が
判
明
し
ま
し
た
（
画

像
③
④
）。

意
外
な
場
所
か
ら
見
え
る
！

　

本
来
で
あ
れ
ば
、
パ
ー
ツ

の
製
造
時
期
は
車
両
の
〝
初

度
登
録
時
期
〞
よ
り
も
古
く

な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

　

左
ヘ
ッ
ド
ラ
イ
ト
は
17
年

製
造
で
あ
る
こ

と
か
ら
、
何
ら
か

の
理
由
に
よ
り

17
年
４
月
以
降

に
交
換
さ
れ
た

こ
と
が
明
ら
か

で
す
。

　

私
達
の
場
合
、

こ
の
時
点
で
エ

フロントクロスメンバーの確認
が、どうしても部分的になって
しまうので修復歴チェックの難
易度は高めになります。

◆修復歴遭遇率（弊社検査実績）　  12.5％
　本記事のとおりフロントクロスメンバー
　の損傷が多く見られます。
　　　　　
◆車台番号刻印位置
　→車内センタートンネル右側面に打刻
　（シートを最前方にスライドさせると確
　認できます）

◆色ナンバー表記位置
　→リヤフェンダーのドア開口部
　（運転席側）に表記

◆ボンネットオープナー位置
　→ダッシュボード運転席側下部に設置 Ａ

さ
れ
て
い
ま
す
。

　

こ
れ
は
、
ル
ー
フ
オ
ー
プ

ン
時
の
ボ
デ
ィ
剛
性
を
確
保

す
る
た
め
と
推
察
さ
れ
ま
す

が
、
現
行
型
に
お
い
て
も
例

外
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

　

ま
た
、
サ
イ
ド
メ
ン
バ
ー

が
ラ
ジ
エ
ー
タ
コ
ア
サ
ポ
ー

ト
よ
り
も
前
方
に
突
き
出
た

タ
イ
プ
で
、
そ
の
先
端
部
に

溶
接
さ
れ
た
フ
ロ
ン
ト
ク
ロ

ス
メ
ン
バ
ー
は
、
さ
ら
に
ボ

デ
ィ
前
方
の
位
置
と
な
り
ま

す
。

　

そ
の
た
め
、
フ
ロ
ン
ト
バ

ン
パ
ー
と
フ
ロ
ン
ト
ク
ロ
ス

メ
ン
バ
ー
間
に
は
、
衝
撃
エ

ネ
ル
ギ
ー
を
吸
収
す
る
空
間

が
ほ
と
ん
ど
存
在
し
ま
せ

ん
。

　

こ
う
し
た
ボ
デ
ィ
構
造
が

ゆ
え
、
毎
号
紹
介
し
て
い
る

〝
４
つ
の
ポ
イ
ン
ト
（
左
右

フ
ロ
ン
ト
イ
ン
サ
イ
ド
パ
ネ

ル
お
よ
び
サ
イ
ド
メ
ン
バ
ー

先
端
部
）
確
認
〞
で
は
、
修

復
歴
確
認
は
不
十
分
と
な
っ

て
し
ま
い
ま
す
。

　

エ
ン
ジ
ン
ル
ー
ム
最
前
方

に
あ
る
フ
ロ
ン
ト
ク
ロ
ス
メ

ン
バ
ー
…
…
こ
れ
を
い
か
に

チ
ェ
ッ
ク
す
る
か
？　

が
本

モ
デ
ル
を
攻
略
す
る
た
め
の

ポ
イ
ン
ト
と
な
る
の
で
す
。

ま
ず
周
囲
の
部
位
か
ら
疑
う

　

エ
ン
ジ
ン
ル
ー
ム
の
画
像

（
画
像
①
）
を
ご
覧
頂
く
と
、

前
方
エ
リ
ア
が
複
数
の
カ

バ
ー
で
覆
わ
れ
て
い
る
こ
と

が
分
か
り
ま
す
。

　

そ
の
た
め
、
フ
ロ

ン
ト
ク
ロ
ス
メ
ン

バ
ー
を
し
っ
か
り
と

確
認
す
る
に
は
、
カ

バ
ー
を
取
り
外
す
必

要
が
あ
り
ま
す
。

　

し
か
し
、
お
客
様
の
車
両

を
査
定
す
る
際
、
毎
度
カ

バ
ー
を
外
し
て
確
認
す
る
と

い
う
の
は
現
実
的
で
は
あ
り

ま
せ
ん
。

　

そ
こ
で
、
フ
ロ
ン
ト
ク
ロ

ス
メ
ン
バ
ー
の
周
囲
に
あ
る

パ
ー
ツ
や
、
外
板
部
位
に
衝

撃
入
力
の
痕
跡
が
な
い
か
を

チ
ェ
ッ
ク
し
て
み
ま
し
ょ

う
。

　

参
考
ま
で
に
、
先
日
遭
遇

し
た
ケ
ー
ス
（
15
年
１
月
登

録
Ｓ
Ｌ
Ｋ
２
０
０
）
を
ご
紹

介
し
ま
す
。

さ
れ
て
い
ま
す
。

　

こ
れ
は
、
ル
ー
フ
オ
ー
プ

ン
時
の
ボ
デ
ィ
剛
性
を
確
保

す
る
た
め
と
推
察
さ
れ
ま
す

が
、
現
行
型
に
お
い
て
も
例

外
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

　

ま
た
、
サ
イ
ド
メ
ン
バ
ー

が
ラ
ジ
エ
ー
タ
コ
ア
サ
ポ
ー

ト
よ
り
も
前
方
に
突
き
出
た

タ
イ
プ
で
、
そ
の
先
端
部
に

溶
接
さ
れ
た
フ
ロ
ン
ト
ク
ロ

ス
メ
ン
バ
ー
は
、
さ
ら
に
ボ

デ
ィ
前
方
の
位
置
と
な
り
ま

〝
４
つ
の
ポ
イ
ン
ト
（
左
右

フ
ロ
ン
ト
イ
ン
サ
イ
ド
パ
ネ

ル
お
よ
び
サ
イ
ド
メ
ン
バ
ー

先
端
部
）
確
認
〞
で
は
、
修

復
歴
確
認
は
不
十
分
と
な
っ

て
し
ま
い
ま
す
。

　

エ
ン
ジ
ン
ル
ー
ム
最
前
方

に
あ
る
フ
ロ
ン
ト
ク
ロ
ス
メ

ン
バ
ー
…
…
こ
れ
を
い
か
に

チ
ェ
ッ
ク
す
る
か
？　

が
本

モ
デ
ル
を
攻
略
す
る
た
め
の

ポ
イ
ン
ト
と
な
る
の
で
す
。

ま
ず
周
囲
の
部
位
か
ら
疑
う

要
が
あ
り
ま
す
。

　

し
か
し
、
お
客
様
の
車
両

を
査
定
す
る
際
、
毎
度
カ

バ
ー
を
外
し
て
確
認
す
る
と

い
う
の
は
現
実
的
で
は
あ
り

ま
せ
ん
。

　

そ
こ
で
、
フ
ロ
ン
ト
ク
ロ

ス
メ
ン
バ
ー
の
周
囲
に
あ
る

パ
ー
ツ
や
、
外
板
部
位
に
衝

撃
入
力
の
痕
跡
が
な
い
か
を

チ
ェ
ッ
ク
し
て
み
ま
し
ょ

う
。

　

参
考
ま
で
に
、
先
日
遭
遇

査
定
検
査
に
役
立
つ
！

査
定
検
査
に
役
立
つ
！ 

人
気
モ
デ
ル
『
解
体
新
書
』

人
気
モ
デ
ル
『
解
体
新
書
』
3838

第７６回

メ
ル
セ
デ
ス
ベ
ン
ツ
・
Ｓ
Ｌ
Ｋ

　

２
０
１
１
年
に
、
３
代
目

と
し
て
デ
ビ
ュ
ー
し
た
メ
ル

セ
デ
ス
ベ
ン
ツ
・
Ｓ
Ｌ
Ｋ

（
Ｗ
１
７
２
系
）
で
す
が
、

16
年
に
大
幅
な
改
良
を
受
け

た
際
、
Ｓ
Ｌ
Ｃ
と
い
う
名
称

に
変
更
さ
れ
、
現
在
に
至
り

ま
す
。
メ
ル
セ
デ
ス
ベ
ン
ツ

の
他
モ
デ
ル
に
比
べ
る
と
流

通
量
は
少
な
い
の
で
す
が
、

ル
ー
フ
が
開
閉
す
る
オ
ー
プ

ン
モ
デ
ル
が
故
の
注
意
点
が

あ
る
の
で
、
査
定
時
に
は
注

意
が
必
要
と
な
り
ま
す
。

オ
ー
プ
ン
モ
デ
ル
が
故
の

注
意
点
と
は
？

　

歴
代
の
Ｓ
Ｌ
Ｋ
は
、
強
固

な
〝
フ
ロ
ン
ト
ク
ロ
ス
メ
ン

バ
ー
〞
が
左
右
サ
イ
ド
メ
ン

バ
ー
先
端
部
分
に
溶
接
接
合

ン
ジ
ン
ル
ー
ム
の
カ
バ
ー

や
、
タ
イ
ヤ
ハ
ウ
ス
側
の

フ
ェ
ン
ダ
ー
ラ
イ
ナ
ー
を
取

り
外
し
て
確
認
す
る
こ
と
に

な
る
の
で
す
が
、
お
客
様
が

立
ち
会
い
の
査
定
だ
と
そ
れ

も
難
し
い
手
法
で
す
。

　

そ
こ
で
ぜ
ひ
お
す
す
め
し

た
い
の
が
、

【
ヘ
ッ
ド
ラ
イ
ト
ウ
ォ
ッ

シ
ャ
ー
の
カ
バ
ー
を
開
け

る
】

　

と
い
う
方
法
（
画
像

）

で
す
。

　

工
具
も
必
要
な
く
、
簡
単

に
開
け
る
こ
と
が
で
き
ま

す
。
開
け
て
奥
を
覗
い
て
み

る
と
、
フ
ロ
ン
ト
ク
ロ
ス
メ

ン
バ
ー
の
左
エ
リ
ア
を
確
認

す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　

今
回
の
事
例
で
は
、
フ
ロ

ン
ト
ク
ロ
ス
メ
ン
バ
ー
の
左

端
付
近
に
軽
度
の
損
傷
を
確

認
す
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た

（
画
像
⑥
）。

　

本
モ
デ
ル
は
、
フ
ロ
ン
ト

ク
ロ
ス
メ
ン
バ
ー
が
フ
ロ
ン

ト
バ
ン
パ
ー
両
角
付
近
ま
で

伸
び
て
い
る
形
状
な
の
で
、

こ
の
確
認
手
法
は
と
て
も
効

果
的
で
す
。

　

査
定
業
務
も
い
よ
い
よ
繁

忙
期
に
入
り
、
確
認
も
雑
に

な
り
が
ち
で
す
が
、
ぜ
ひ
本

号
を
参
考
に
丁
寧
な
チ
ェ
ッ

ク
を
心
が
け
て
下
さ
い
。

株
式
会
社

株
式
会
社    

ジ
ャ
ッ
ジ
メ

ジ
ャ
ッ
ジ
メ
ン
ト
ン
ト

  

レ
ポ
ー
ト

メルセデスベンツ・ＳＬＫの
YouTube 動画はこちらから
アクセスできます

画像③ 2017 年 4 月 28 日製造

画像⑤ヘッドライトウォッシャーのフタ

画像①フロントクロスメンバーをいかに攻略するか？

画像②よく見るとボルトに回し跡が……

画像⑥わずかに損傷跡が確認できます

画像④ 2014 年 8 月 22 日製造

３代目 SLK（W172 系）

左ヘッドライト左ヘッドライト右ヘッドライト右ヘッドライト

有料版では、モザイクの部分を
全てお読み頂く事ができます。
電話03（3371）9340まで！

有料版では、モザイクの部分を
全てお読み頂く事ができます。
電話03（3371）9340まで！
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日
本
の
自
動
車
デ
ィ
ー
ラ
ー
に
と
っ

て
︑
今
年
は
外
国
人
活
用
元
年
だ
︒
人

材
の
不
足
︑
グ
ロ
ー
バ
ル
化
な
ど
︑
激

変
の
日
本
企
業
︒
こ
の
時
代
の
課
題
を

解
決
し
︑
生
き
残
り
︑
そ
し
て
成
長
を

実
現
す
る
た
め
に
︑
外
国
人
の
活
用
に

真
剣
に
目
を
向
け
る
新
車
デ
ィ
ー
ラ
ー

が
増
え
て
き
て
い
る
︒

外
国
人
活
用
か
ら
海
外
進
出

　

滋
賀
ホ
ン
ダ
販
売
株
式
会
社
（
本
社

＝
滋
賀
県
草
津
市
、
丸
本
博
社
長
）
で

は
、
ベ
ト
ナ
ム
人
技
能
実
習
生
（
整
備
）

を
雇
用
し
て
い
る
。
き
っ
か
け
は
人
手

が
足
り
な
い
た
め
だ
。
一
昨
年
12
月
に
、

ベ
ト
ナ
ム
人
技
能
実
習
生
３
名
が
入

社
。
さ
ら
に
半
年
後
に
も
３
名
の
ベ
ト

ナ
ム
人
が
入
社
し
、
現
在
、
合
計
で
６

名
の
ベ
ト
ナ
ム
人
が
働
い
て
い
る
。

　

滋
賀
ホ
ン
ダ
で
は
、
自
動
車
関
連
ビ

ジ
ネ
ス
で
の
ベ
ト
ナ
ム
展
開
を
考
え
て

い
る
。
今
年
中
に
、
現
地
で
自
動
車
整

備
工
場
を
オ
ー
プ
ン
す
る
予
定
だ
。「
技

能
実
習
生
を
受
け
入
れ
た
の
は
良
い
の

で
す
が
、
３
年
で
本
国
に
返
す
。
そ
う

す
る
と
技
術
が
も
っ
た
い
な
い
と
思
う

よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
そ
う
で
あ
れ
ば
、

彼
ら
が
帰
っ
た
時
に
受
け
皿
に
な
る
よ

う
、
ベ
ト
ナ
ム
で
自
動
車
整
備
工
場
を

作
っ
て
行
こ
う
と
考
え
た
の
で
す
」（
丸

本
社
長
）。

　

さ
ら
に
、
滋
賀
ホ
ン
ダ
の
専
務
取
締

役
で
あ
り
、
営
業
部
長
の
川
端
氏
は

「
ベ
ト
ナ
ム
で
は
受
け
入
れ
先
が
な
い

こ
と
が
多
い
で
す
。
こ
れ
を
ど
こ
ま
で

分
か
っ
た
上
で
、
今
後
の
事
業
計
画
を

考
え
る
の
か
は
、
我
々
に
と
っ
て
も
彼

ら
に
と
っ
て
も
大
切
で
す
。
彼
ら
が
国

に
帰
っ
た
後
の
こ
と
ま
で
考
え
ら
れ
る

か
。
つ
ま
り
、
ベ
ト
ナ
ム
で
ビ
ジ
ネ
ス

を
や
る
か
、
や
ら
な
い
か
、
と
い
う
こ

と
を
検
討
し
ま
し
た
」
と
語
る
。

　

日
本
に
お
け
る
技
能
実
習
生
活
用
の

き
っ
か
け
か
ら
、
ベ
ト
ナ
ム
進
出
に
つ

な
が
っ
た
好
例
だ
ろ
う
。

１
拠
点
複
数
名
か
ら

１
拠
点
１
名
で
の
対
応
へ

　

初
め
て
と
い
う
こ
と
で
、
受
け
入
れ

直
後
の
従
業
員
の
負
担
は
大
き
か
っ
た

よ
う
だ
。

　

川
端
専
務
か
ら
は
「
１
拠
点
で
１
名

の
対
応
に
し
て
か
ら
楽
に
な
り
ま
し

た
。
ベ
ト
ナ
ム
人
も
、
そ
れ
ぞ
れ
性
格

が
違
い
ま
す
。
ま
た
言
語
を
習
得
す
る

ス
ピ
ー
ド
も
異
な
り
ま
す
。
１
拠
点
で

複
数
の
ベ
ト
ナ
ム
人
に
な
ら
な
い
方

が
、
負
担
が
少
な
く
て
良
い
と
思
い
ま

す
」
と
ア
ド
バ
イ
ス
あ
っ
た
。

「
最
初
の
１
ヵ
月
ほ
ど
は
、
サ
ー
ビ
ス

部
長
が
現
場
に
張
り
付
い
て
、
仕
事
面
、

生
活
面
含
め
て
サ
ポ
ー
ト
し
ま
し
た
。

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
も
、
こ
ち
ら
の

想
定
を
か
な
り
下
回
る
日
本
語
能
力
で

﹃
こ
こ
ま
で
話
せ
な
い
ん
だ
︙
︙
﹄
と
、

そ
れ
は
結
構
、
大
変
で
し
た
。
当
時
は
、

１
拠
点
で
３
名
同
時
に
受
け
入
れ
を
行

な
っ
て
い
ま
し
た
。
同
じ
ベ
ト
ナ
ム
人

同
士
で
働
け
た
方
が
良
い
と
思
っ
た
た

め
で
す
。
し
か
し
、
今
は
６
名
と
も
バ

ラ
バ
ラ
の
拠
点
で
働
い
て
も
ら
っ
て
い

ま
す
。
洗
車
、
空
気
圧
チ
ェ
ッ
ク
、
業

務
は
タ
イ
ヤ
交
換
、
オ
イ
ル
交
換
な
ど

を
担
当
し
て
も
ら
っ
て
い
ま
す
」。

　

う
ま
く
彼
ら
を
受
け
入
れ
ら
れ
る
よ

う
に
な
っ
た
の
は
、
企
業
側
の
努
力
だ

け
で
は
な
い
。
ベ
ト
ナ
ム
人
も
打
ち
解

け
よ
う
と
努
力
を
し
て
い
る
こ
と
を
忘

れ
て
は
い
け
な
い
。

　

丸
本
社
長
は
「
面
接
時
の
選
考
で
は
、

明
る
い
、
笑
顔
、
受
け
答
え
な
ど
を
み

て
人
間
性
を
重
視
し
ま
し
た
。
日
本
語

能
力
や
自
動
車
整
備
経
験
は
、
そ
れ
ほ

ど
考
慮
し
な
か
っ
た
で
す
。
人
間
性
を

重
視
し
た
か
ら
か
、
う
ち
に
き
て
く
れ

た
ベ
ト
ナ
ム
人
は
総
じ
て
モ
チ
ベ
ー

シ
ョ
ン
が
高
い
。
掃
除
も
し
っ
か
り
や

る
し
、
挨
拶
も
大
き
な
声
で
元
気
に
し

て
く
れ
ま
す
。
そ
う
い
う
の
を
見
て
、

従
業
員
も
徐
々
に
受
け
入
れ
る
よ
う
に

な
っ
て
く
れ
た
の
で
し
ょ
う
。
今
で
は

各
店
舗
で
、
そ
れ
ぞ
れ
食
事
会
な
ど
を

や
っ
て
い
て
、
ベ
ト
ナ
ム
人
も
参
加
し

て
い
ま
す
」
と
語
る
。

　

外
国
人
の
受
け
入
れ
体
制
の
構
築
に

正
解
は
な
い
。
各
社
各
社
で
異
な
る
の

が
当
然
だ
。
た
だ
し
、
成
功
し
て
い
る

事
例
を
完
全
に
真
似
る
の
で
は
な
く
、

自
社
に
カ
ス
タ
マ
イ
ズ
し
て
導
入
し
て

い
く
こ
と
は
、
成
功
へ
の
近
道
だ
と
言

え
る
だ
ろ
う
。

ベ
ト
ナ
ム
人
活
用
に
お
け
る

３
つ
の
課
題

　

ひ
と
つ
目
は
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

の
課
題
が
あ
る
と
い
う
。「
最
初
は
グ
ー

グ
ル
翻
訳
な
ど
を
活
用
し
て
、
意
思
疎

通
を
図
っ
て
い
ま
し
た
。
こ
の
時
の
ス

ト
レ
ス
を
ど
の
よ
う
に
乗
り
越
え
る
の

か
と
い
う
の
は
課
題
だ
と
思
い
ま
す
」

（
川
端
専
務
）。

　

２
つ
目
は
、
社
長
や
役
員
が
、
外
国

人
受
け
入
れ
の
意
味
合
い
を
社
内
に

し
っ
か
り
と
伝
え
て
い
く
必
要
が
あ
る

と
い
う
こ
と
。
入
社
後
の
外
国
人
採
用

の
意
義
が
社
内
で
浸
透
し
て
い
な
い
た

め
に
配
属
先
で
孤
立
し
て
し
ま
い
、
退

職
に
至
る
ケ
ー
ス
が
あ
る
。
上
手
く

い
っ
て
い
る
企
業
で
は
、
ど
の
上
司
の

下
に
つ
け
て
働
か
せ
る
か
、
配
属
先
を

よ
く
考
え
て
い
る
。

　

３
つ
目
は
、
安
い
人
件
費
と
し
て
見

な
い
こ
と
。「
人
手
で
は
な
く
、
人
材

と
し
て
受
け
入
れ
側
が
し
っ
か
り
見
て

あ
げ
る
こ
と
が
必
要
で
す
。
そ
う
で
な

い
会
社
が
あ
る
の
は
大
き
な
課
題
だ
と

思
っ
て
い
ま
す
」（
丸
本
社
長
）。

　

さ
ら
に
「
滋
賀

ホ
ン
ダ
で
見
れ
ば
、

将
来
は
ベ
ト
ナ
ム

で
の
ビ
ジ
ネ
ス
へ

シ
フ
ト
し
て
い
き

た
い
と
考
え
て
い

ま
す
。
そ
の
た
め

に
は
、
彼
ら
に
は

す
で
に
伝
え
て
い

ま
す
が
、
ベ
ト
ナ

ム
の
整
備
工
場
に

お
け
る
リ
ー
ダ
ー

を
め
ざ
し
て
欲
し

い
と
思
っ
て
い
ま

す
」
と
話
す
。

新
し
い
発
見
に
触
れ

ら
れ
る
メ
リ
ッ
ト

　

外
国
人
の
雇
用

を
拡
大
し
て
い
く

た
め
、
彼
ら
を
日

本
人
と
同
等
に
扱

う
の
は
大
前
提
だ
。

そ
の
上
で
、
丸
本

外
国
人
整
備
人
材
と
共
存
共
栄
す
る
時
代
⑭

外
国
人
整
備
人
材
と
共
存
共
栄
す
る
時
代
⑭

　
　
　
　
　
　
　
　
　

　
　
　
　
　
　
　
　
　

 　
　
　
　

滋
賀
ホ
ン
ダ
販
売
株
式
会
社
︵
滋
賀
県
草
津
市
︶

滋
賀
ホ
ン
ダ
販
売
株
式
会
社
︵
滋
賀
県
草
津
市
︶

  

株
式
会
社
ア
セ
ア
ン
カ
ー
ビ
ジ
ネ
ス
キ
ャ
リ
ア   

代
表
取
締
役   

川
崎
大
輔

レ
ポ
ー
ト

社
長
は
﹃
異
文
化
だ
か
ら
大
変
だ
と
捉

え
る
の
か
、
そ
れ
と
も
刺
激
（
新
し
い

発
見
）
と
捉
え
る
か
﹄
で
、
全
く
違
う

見
方
に
な
る
こ
と
を
強
調
す
る
。

　

続
け
て
「
日
本
人
を
採
用
す
る
気
持

ち
で
接
し
て
あ
げ
る
と
良
い
で
す
。
外

国
人
も
大
切
に
さ
れ
る
気
持
ち
が
分
か

る
と
、
恩
返
し
し
て
く
れ
ま
す
」
と
い

う
。

「
今
後
は
日
本
人
だ
け
で
は
難
し
い
と

思
い
ま
す
。
優
秀
な
人
材
が
採
用
で
き

る
う
ち
に
、
し
っ
か
り
と
受
け
入
れ
体

制
を
整
え
て
い
く
こ
と
が
大
切
だ
と
思

い
ま
す
」（
丸
本
社
長
）。

　

外
国
人
を
単
な
る
安
い
人
手
で
は
な

く
、
長
期
的
な
戦
力
と
し
て
と
ら
え
て
、

共
存
共
栄
の
道
を
考
え
て
い
く
こ
と
が

重
要
だ
。
彼
ら
が
い
ず
れ
、
母
国
で
活

躍
で
き
る
よ
う
、
キ
ャ
リ
ア
ア
ッ
プ
を

支
援
す
る
こ
と
が
求
め
ら
れ
て
い
る
。
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シ
リ
ー
ズ
選
ば
れ
る
店
・
Ｊ
Ｕ
適
正
販
売
店
を
訪
問

シ
リ
ー
ズ
選
ば
れ
る
店
・
Ｊ
Ｕ
適
正
販
売
店
を
訪
問      

商
売・組
織
活
動
の
原
動
力
は
「
人
の
つ
な
が
り
」

商
売・組
織
活
動
の
原
動
力
は
「
人
の
つ
な
が
り
」

㈱
ケ
ー
ア
ン
ド
カ
ー
ズ
（
山
梨
県
西
八
代
郡
）

人
口
約
１
万
５
０
０
０
の

山
梨
県
西
八
代
郡
。
こ
の
地

の
交
通
量
が
多
い
県
道
沿
い

に
拠
点
を
構
え
る
の
が
、
株

式
会
社
ケ
ー
ア
ン
ド
カ
ー
ズ

だ
。
人
と
人
と
の
つ
な
が
り

を
大
切
に
す
る
長
田
和
士
社

長
（
47
歳
）。
自
社
の
商
売
、

そ
し
て
所
属
す
る
Ｊ
Ｕ
山
梨

の
活
動
と
、
日
々
フ
ル
回
転

し
て
い
る
。

　

ケ
ー
ア
ン
ド
カ
ー
ズ
の
社

名
の
ア
ル
フ
ァ
ベ
ッ
ト
表
記

は
『
Ｋ
＆
Ｋ
Ａ
Ｒ
’Ｓ
』。
よ

く
見
る
と
カ
ー
ズ
は
「
Ｃ
」

で
は
な
く
「
Ｋ
」
で
、
こ
れ

は
同
社
の
３
名
の
名
前
の
頭

文
字
を
取
っ
て
、
社
名
に
し

た
も
の
だ
と
い
う
。

　

会
社
が
こ
の
体
制
と
な
っ

て
丸
７
年
が
経
過
。
い
ま
も

長
田
社
長
の
ほ
か
、
事
務
・

保
険
を
担
当
す
る
女
性
、
さ

ら
に
整
備
士
が
１
名
と
い
う

こ
の
３
名
で
、
同
社
は
運
営

さ
れ
て
い
る
。

　

２
人
の
社
員
は
、
会
社
で

は
自
分
以
上
に
大
切
な
存
在

と
明
言
す
る
長
田
社
長
。
続

け
て
、「
社
員
に
は
僕
の
こ

と
を
社
長
と
呼
ぶ
な
と
言
っ

て
い
る
の
で
す
。
ウ
チ
で
は

各
自
、
み
ん
な
が
社
長
の
よ

う
な
も
の
で
、
そ
れ
ぞ
れ
が

責
任
を
持
っ
て
、
自
分
の
仕

事
を
や
っ
て
く
れ
れ
ば
い

い
。
も
ち
ろ
ん
、
僕
が
す
べ

て
の
責
任
を
取
り
ま
す
け

ど
、
み
ん
な
同
等
の
立
場
で

や
り
ま
し
ょ
う
、
と
い
う
こ

と
な
の
で
す
」
と
話
す
。

　

決
し
て
慣
れ
合
い
で
は
な

く
、
そ
れ
ぞ
れ
プ
ロ
の
ス

タ
ッ
フ
が
固
い
絆
と
信
頼
に

よ
っ
て
結
ば
れ
て
い
る
こ
と

は
す
ぐ
に
分
か
る
。

　

続
け
て
、「
そ
う
い
え
ば
、

お
客
様
も
僕
の
こ
と
を
社
長

と
は
呼
ば
ず
、『
長
田
く
ん
』

で
す
か
ら
ね
」
と
笑
う
が
、

そ
ん
な
ふ
う
に
、
社
員
と
も

お
客
様
と
も
非
常
に
距
離
が

近
い
、
ア
ッ
ト
ホ
ー
ム
な
お

店
だ
っ
た
。

変
わ
ら
な
い
顧
客
へ
の
想
い

　

ケ
ー
ア
ン
ド
カ
ー
ズ
は
、

地
域
の
ニ
ー
ズ
を
反
映
し
、

乗
り
出
し
30
万
円
か
ら
40
万

円
く
ら
い
の
中
古
車
を
10
台

程
度
並
べ
、
展
示
場
の
横
に

は
、
リ
フ
ト
３
基
の
認
証
工

場
を
構
え
て
い
る
。

　

も
と
も
と
は
販
売
を
メ
イ

ン
に
展
開
し
て
い
た
同
社

だ
っ
た
が
、
い
ま
で
は
販
売

が
３
割
で
サ
ー
ビ
ス
部
門
は

７
割
と
変
化
し
て
き
た
。
ち

な
み
に
、
車
検
受
注
は
月
平

均
25
台
の
規
模
で
、
人
数
の

都
合
上
、
こ
の
く
ら
い
の
数

で
な
い
と
回
せ
な
い
の
が
実

際
の
と
こ
ろ
だ
と
い
う
。

　

そ
ん
な
同
社
の
商
売
の
ス

タ
イ
ル
は
、
ロ
ー
カ
ル
な
ら

で
は
の
や
り
方
だ
そ
う
で
、

「
や
は
り
都
会
の
商
売
と
は

違
っ
て
、お
客
様
か
ら
は『
タ

イ
ヤ
が
パ
ン
ク
し
た
』『
バ
ッ

テ
リ
ー
が
上
が
っ
た
』
な
ど

と
言
わ
れ
、
30
分
掛
け
て
現

場
に
駆
け
付
け
て
も
、
請
求

す
る
の
は
修
理
代
や
部
品
代

の
み
。
出
張
費
な
ん
か
は
頂

か
な
い
の
が
当
た
り
前
。
こ

の
辺
り
で
商
売
を
す
る
の

は
、
そ
う
い
う
こ
と
が
大
事

な
ん
で
す
よ
ね
」
と
い
う
。

　

そ
う
し
た
商
売
を
続
け
て

い
る
だ
け
に
、
長
田
社
長
が

大
切
に
し
て
い
る
こ
と
は
、

ズ
バ
リ
、『
人
と
人
と
の
つ

な
が
り
』
が
あ
っ
て
の
こ
と

で
、
こ
う
語
る
。

「
ウ
チ
の
よ
う
な
規
模
で
は
、

大
手
の
販
売
店
の
よ
う
に
宣

伝
費
を
掛
け
る
こ
と
が
で
き

な
い
。
そ
れ
な
ら
ば
お
客
様

の
た
め
に
、
何
か
あ
っ
た
ら

す
ぐ
に
駆
け
付
け
る
。
そ
も

そ
も
僕
ら
の
商
売
は
お
客
様

あ
っ
て
の
も
の
で
す
し
、
お

客
様
に
対
す
る
僕
の
気
持
ち

は
、
24
歳
の
時
か
ら
何
に
も

変
わ
っ
て
な
い
で
す
か
ら
」

と
言
い
切
る
。　

一
族
一
党
に
売
れ
る
車
屋
へ

　

長
田
社
長
は
二
十
代
の
駆

け
出
し
の
頃
、上
司
か
ら『
仕

事
が
終
わ
っ
て
家
に
帰
っ
て

も
車
は
売
れ
な
い
ぞ
』
と
教

わ
っ
た
そ
う
だ
。

　

そ
の
言
葉
を
受
け
て
か
ら

は
、
自
分
な
り
の
や
り
方
を

考
え
、仕
事
が
終
わ
り
次
第
、

毎
日
の
よ
う
に
店
の
ツ
ナ
ギ

姿
の
ま
ま
自
分
の
名
刺
を
握

り
し
め
、
飲
み
屋
を
回
っ
て

き
た
と
い
う
。
そ
こ
で
自
分

の
顔
を
売
り
、
人
間
関
係
を

つ
く
っ
て
、
顧
客
を
一
人
ひ

と
り
積
み
上
げ
て
き
た
。

「
確
か
に
、
あ
の
頃
は
毎
日

が
大
変
で
し
た
け
ど
、
そ
れ

が
今
に
な
っ
て
も
活
き
て
い

る
の
で
す
」
と
い
う
長
田
社

長
。
最
近
、
顧
客
リ
ス
ト
の

見
直
し
を
し
て
、
引
き
続
き

同
社
と
関
係
性
が
続
い
て
い

る
お
客
様
は
約
７
０
０
人
を

数
え
て
い
る
。

　

そ
ん
な
同
社
が
め
ざ
す
と

こ
ろ
は
、『
一
族
一
党
に
売

れ
る
ク
ル
マ
屋
さ
ん
』。
常

に
そ
の
理
想
の
姿
を
追
い
求

め
て
、
長
田
社
長
は
こ
う
話

す
。

「
ウ
チ
は
１
台
売
っ
て
か
ら

が
ス
タ
ー
ト
な
の
で
す
。
ま

ず
旦
那
さ
ん
に
ク
ル
マ
を
販

売
し
た
ら
、
次
は
奥
さ
ん
に

買
っ
て
頂
く
。
こ
ん
な
ふ
う

に
、
そ
こ
の
家
の
車
の
こ
と

は
全
部
ウ
チ
に
任
せ
て
頂

く
。
そ
う
し
た
家
を
一
軒
一

軒
、
増
や
し
て
い
く
こ
と
で

す
よ
ね
」。

　

こ
の
取
材
中
で
も
、
店
の

前
を
行
き
来
す
る
顧
客
を

次
々
に
見
付
け
て
は
、
会
釈

を
す
る
長
田
社
長
の
姿
が
印

象
に
残
っ
た
。

Ｊ
Ｕ
組
織
で
も
活
躍

　

自
社
の
商
売
で
多
忙
な

日
々
を
送
る
か
た
わ
ら
で
、

長
田
社
長
は
３
期
半
に
わ
た

り
、
Ｊ
Ｕ
山
梨
の
青
年
部
会

長
と
し
て
組
織
活
動
に
も
尽

力
。
さ
ら
に
今
期
か
ら
は
金

融
委
員
長
に
も
就
任
し
、
活

躍
の
場
を
拡
げ
て
い
る
。

「
自
社
の
事
業
と
両
立
す
る

の
は
大
変
で
す
が
、
組
織
の

仕
事
は
誰
か
が
や
ら
な
く
て

は
な
ら
な
い
。
忙
し
い
か
ら

と
い
っ
て
投
げ
出
す
こ
と
は

簡
単
で
す
け
ど
、
そ
う
は
い

か
な
い
。
受
け
た
か
ら
に
は

責
任
を
持
っ
て
、
で
す
よ
」。

　

実
際
、
長
田
社
長
の
言
葉

か
ら
は
、
商
売
の
話
で
も
組

織
の
話
で
も
、
こ
う
し
た
熱

い
も
の
が
伝
わ
っ
て
く
る
エ

ピ
ソ
ー
ド
は
多
か
っ
た
。

　

人
並
み
以
上
の
責
任
感
の

強
さ
は
い
う
ま
で
も
な
い

が
、
組
織
活
動
に
お
い
て
も

長
田
社
長
を
動
か
す
原
動
力

は
、
や
は
り
〝
人
〝
。

「
Ｊ
Ｕ
の
活
動
を
通
じ
て
仲

間
が
た
く
さ
ん
増
え
た
こ
と

が
僕
に
と
っ
て
一
番
の
宝
。

そ
れ
っ
て
一
生
も
の
で
す
か

ら
ね
」
と
、前
を
向
く
姿
は
、

何
と
も
凛
々
し
く
感
じ
ら
れ

た
。

　

さ
て
、
そ
ん
な
Ｊ
Ｕ
組
織

の
重
要
な
事
業
の
ひ
と
つ
で

あ
る
適
正
販
売
店
制
度
。
こ

れ
に
つ
い
て
は
「
認
定
店
に

な
っ
た
こ
と
自
体
が
メ
リ
ッ

ト
で
あ
り
、
何
か
聞
か
れ
た

際
に
は
、
中
古
自
動
車
販
売

士
が
在
籍
し
て
い
て
、
き
ち

ん
と
勉
強
を
し
、
中
販
連
か

ら
認
定
を
受
け
た
お
店
と
言

え
ま
す
か
ら
ね
」と
答
え
る
。

　

こ
の
数
を
増
や
し
て
い
く

こ
と
も
重
要
で
あ
る
が
、「
こ

れ
か
ら
は
適
正
販
売
店
を
武

器
に
、
何
か
販
売
に
つ
な

が
っ
て
い
く
こ
と
を
、
み
ん

な
で
考
え
て
い
く
こ
と
も
大

事
で
し
ょ
う
ね
」。

　

次
代
の
業
界
を
担
う
一
人

と
し
て
、
今
後
の
一
層
の
活

躍
が
期
待
さ
れ
る
。

　
　
　
　
　
　
　
　
　
〈
了
〉
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レ
ポ
ー
ト

今
年
は
３
・
５
％
減
の
１
２
５
万
台
前
後
か

　

財
務
省
の
貿
易
統
計
に
よ

れ
ば
、
昨
年
の
中
古
車
輸
出

台
数
は
１
２
９
万
５
８
８
５

台
で
、
４
年
ぶ
り
に
前
年
割

れ
と
な
っ
た
が
、
そ
れ
で
も

統
計
が
開
始
さ
れ
た
２
０
０

２
年
以
来
、
５
番
目
の
高
水

準
。
仕
向
国
は
１
ヵ
国
増
え

１
７
９
ヵ
国
だ
っ
た
。
今
年

は
年
明
け
早
々
、
新
車
販
売

が
低
迷
し
、
ま
た
新
型
コ
ロ

ナ
ウ
イ
ル
ス
の
影
響
で
混
迷

の
予
感
。
中
古
車
発
生
量
の

絶
対
数
は
減
少
す
る
と
思
わ

れ
、
通
年
で
の
輸
出
台
数
は

前
年
比
３
・
５
％
減
の
１
２

５
万
台
前
後
と
見
込
む
。

過
去
最
高
の
１
３
６
万
台
超

が
期
待
さ
れ
て
い
た
が
…
…

　

昨
年
の
中
古
車
輸
出
は
、

車
検
対
象
車
が
多
い
「
当
た

り
年
」
で
あ
る
こ
と
や
、
消

費
増
税
に
対
す
る
駆
け
込
み

需
要
に
よ
っ
て
過
去
最
高
の

１
３
６
万
を
超
え
る
の
で

は
、
と
期
待
さ
れ
て
い
た
。

し
か
し
、
結
果
的
に
は
１
２

９
万
５
８
８
５
台
と
い
っ
た

実
績
で
あ
っ
た
。

　

こ
れ
は
、
駆
け
込
み
需
要

が
思
い
の
ほ
か
少
な
く
、
ま

た
10
月
の
度
重
な
る
自
然
災

害
な
ど
が
影
響
し
た
。
た
だ

仕
向
国
は
１
ヵ
国
増
え
、
統

計
開
始
以
来
５
番
目
の
実
績

で
、
い
ま
だ
高
水
準
で
あ
る

こ
と
に
変
わ
り
は
な
い
。

　

仕
向
国
ト
ッ
プ
は
、
国
内

相
場
が
総
体
的
に
弱
含
み

だ
っ
た
た
め
、
業
販
（
中

継
）
国
と
し
て
の
実
力
を
遺

憾
な
く
発
揮
し
、
過
去
最
高

と
な
る
17
万
１
５
０
５
台
を

記
録
し
た
ア
ラ
ブ
首
長
国
連

邦
（
以
下
、
Ｕ
Ａ
Ｅ
）
で
、

４
年
連
続
と
な
っ
た
。

　

同
じ
中
継
国
で
最
終
仕
向

国
の
被
る
南
ア
フ
リ
カ
共
和

国
（
以
下
、
南
ア
）
が
、
自

国
通
貨
の
下
落
に
よ
り
、
海

上
輸
送
の
利
便
性
や
コ
ス
ト

面
で
一
気
に
減
少
し
た
が
、

そ
の
分
を
Ｕ
Ａ
Ｅ
が
カ
バ
ー

し
た
形
。

　

ま
た
、
日
本
に
次
ぐ
中
古

車
輸
出
大
国
の
米
国
や
韓
国

も
Ｕ
Ａ
Ｅ
へ
の
輸
出
が
増
加

し
て
お
り
、
世
界
的
に
も
中

継
貿
易
国
と
し
て
の
評
価
が

高
ま
っ
て
い
る
。

　

２
位
は
ロ
シ
ア
。
２
０
１

４
年
の
ク
リ
ミ
ア
危
機
に

よ
っ
て
、
翌
年
に
は
一
気
に

４
万
９
１
４
４
台
ま
で
減
少

し
た
が
、
つ
い
に
昨
年
は
12

万
２
５
９
７
台
ま
で
回
復
し

て
、ニ
ュ
ー
ジ
ー
ラ
ン
ド（
以

下
、
Ｎ
Ｚ
）
を
抜
き
５
年
ぶ

り
に
２
位
を
奪
還
し
た
。

　

こ
の
要
因
と
し
て
は
、
規

制
の
強
化
が
ほ
と
ん
ど
何
も

な
か
っ
た
こ
と
と
、
ま
た
利

便
性
が
高
く
、
コ
ス
ト
の
安

い
太
平
洋
側
か
ら
の
海
上
輸

送
が
定
着
し
て
き
た
こ
と
も

挙
げ
ら
れ
る
。

　

ト
ッ
プ
１
、
２
が
二
桁
伸

張
で
拡
大
し
て
い
る
の
と
は

対
照
的
に
、
３
位
に
落
ち

た
の
は
Ｎ
Ｚ
。
前
年
比
３
・

８
％
減
の
11
万
１
８
０
６
台

で
あ
っ
た
。
本
来
で
あ
れ

ば
、
今
年
３
月
か
ら
開
始
さ

れ
る
Ｅ
Ｓ
Ｃ
（
横
滑
り
防
止

装
置
）
全
車
装
着
の
義
務
付

け
に
よ
っ
て
、
駆
け
込
み
が

期
待
さ
れ
た
が
、
そ
の
通
り

の
需
要
は
な
か
っ
た
。
現
地

で
は
在
庫
が
ダ
ブ
つ
い
て
い

る
と
の
情
報
も
あ
る
。

　

さ
ら
に
、
通
年
で
最
も
需

要
が
期
待
さ
れ
た
ク
リ
ス
マ

ス
商
戦
を
前
に
し
て
、
輸
入

検
査
に
不
正
が
発
覚
。
１
０

０
０
台
近
く
の
車
両
が
日
本

に
戻
さ
れ
て
し
ま
っ
た
の

も
、
ブ
レ
ー
キ
が
掛
か
っ
た

要
因
と
言
え
る
。

　

４
位
に
は
前
年
と
同
じ

く
、
ボ
リ
ビ
ア
や
パ
ラ
グ
ア

イ
へ
の
中
継
国
で
あ
る
チ
リ

が
入
っ
た
が
、
前
年
比
で

12
・
９
％
の
減
少
。
台
数
に

し
て
１
万
２
０
０
０
台
ほ
ど

落
と
し
た
。
こ
れ
は
同
国
が

10
月
中
旬
か
ら
政
情
不
安
に

よ
り
、
非
常
事
態
宣
言
と
夜

間
外
出
禁
止
令
が
発
令
さ

れ
、
玄
関
口
で
あ
る
イ
キ
ケ

港
で
も
港
湾
業
務
を
一
時
停

止
、
短
縮
す
る
な
ど
業
務
が

滞
っ
て
い
る
こ
と
に
よ
る
。

季
節
的
に
も
国
境
越
え
が
し

や
す
い
時
期
で
の
出
来
事
だ

け
に
影
響
が
大
き
い
。

　

５
位
の
ケ
ニ
ア
は
、
７
月

か
ら
年
式
規
制
の
強
化
（
７

年
か
ら
４
年
に
）
が
行
な
わ

れ
る
と
の
話
が
あ
っ
た
が
、

こ
れ
が
延
期
と
な
り
、
結
果

的
に
は
７
万
８
４
５
４
台
と

15
年
の
過
去
最
高
値
を
更
新

し
、好
調
な
一
年
で
あ
っ
た
。

　

６
位
に
は
一
昨
年
、
右
ハ

ン
ド
ル
車
の
輸
入
禁
止
を
行

な
っ
た
ミ
ャ
ン
マ
ー
が
入
っ

た
。
台
数
に
し
て
実
に
６
万

３
２
６
９
台
で
あ
る
。
こ
れ

は
ヤ
ン
ゴ
ン
港
に
は
入
れ

ず
、
タ
イ
の
レ
ム
チ
ャ
バ
ン

港
か
ら
国
境
の
町
メ
ー
ソ
ー

ト
を
通
過
し
、
ミ
ャ
ン
マ
ー

の
ミ
ヤ
ワ
デ
ィ
ー
に
輸
入
さ

れ
る
車
両
で
、
原
則
的
に
は

ヤ
ン
ゴ
ン
で
は
登
録
で
き
な

い
車
両
で
あ
る
。

　

そ
れ
以
外
の
都
市
で
登
録

さ
れ
て
い
る
よ
う
だ
が
、
ヤ

ン
ゴ
ン
で
も
車
体
番
号
を
残

し
、
車
両
の
入
れ
替
え
で
利

用
さ
れ
る
ケ
ー
ス
も
あ
る
と

の
こ
と
。
い
ず
れ
に
し
て
も

不
透
明
さ
は
否
め
な
い
が
、

こ
れ
だ
け
の
台
数
が
輸
出
さ

れ
て
い
る
の
は
驚
き
だ
。

　

７
位
に
は
、
モ
ン
ゴ
ル
が

ラ
ン
ク
イ
ン
し
た
。
９
月
ま

で
は
４
年
連
続
で
過
去
最
高

値
を
記
録
す
る
勢
い
で
あ
っ

た
が
、後
半
勢
い
が
止
ま
り
、

前
年
を
わ
ず
か
１
・
４
％
下

回
る
６
万
１
３
２
台
で
あ
っ

た
。
逆
に
、
韓
国
か
ら
は
前

年
比
９
・
９
％
増
と
、
低
額

車
を
中
心
に
左
ハ
ン
ド
ル
車

が
増
え
て
い
る
。
近
年
、
中

国
へ
の
石
炭
輸
出
拡
大
で
好

景
気
で
あ
っ
た
が
、
中
国
経

済
低
迷
の
影
響
が
出
始
め
て

い
る
の
か
も
し
れ
な
い
。

　

８
位
の
タ
ン
ザ
ニ
ア
、
９

位
の
南
ア
は
、
い
ず
れ
も
Ｕ

Ａ
Ｅ
が
好
調
だ
っ
た
煽
り
を

受
け
た
形
で
、
前
年
か
ら
台

数
を
落
と
し
て
い
る
。
南
ア

は
完
全
な
中
継
国
で
、
そ
の

メ
リ
ッ
ト
を
損
ね
た
こ
と
で

台
数
を
大
き
く
落
と
し
、
ラ

ン
キ
ン
グ
も
一
気
に
５
つ
ダ

ウ
ン
し
て
い
る
。

　

一
方
、
タ
ン
ザ
ニ
ア
に
関

し
て
い
え
ば
、
中
継
は
限
定

的
で
、
ほ
と
ん
ど
が
経
済
の

好
調
な
同
国
に
輸
出
さ
れ
た

も
の
で
あ
り
、
そ
れ
自
体
の

落
ち
込
み
は
少
な
い
。
従
っ

て
、
ラ
ン
キ
ン
グ
は
ひ
と
つ

ア
ッ
プ
し
て
い
る
。

10
位
の
フ
ィ
リ
ピ
ン
は
商

業
車
だ
け
の
市
場
で
、
安
定

し
た
需
要
が
あ
る
。
一
昨
年

は
台
風
の
影
響
で
同
国
向
け

車
両
が
多
く
被
災
し
た
が
、

昨
年
は
そ
れ
が
な
か
っ
た

分
、
前
年
を
上
回
っ
た
。
４

万
台
は
超
え
な
か
っ
た
が
、

過
去
最
高
値
に
肉
薄
す
る
実

績
と
な
っ
た
。

11
位
以
下
の
主
な
国

11
位
の
ス
リ
ラ
ン
カ
、
15

位
の
バ
ン
グ
ラ
デ
シ
ュ
、
辛

う
じ
て
25
位
に
と
ど
ま
っ
た

パ
キ
ス
タ
ン
と
い
っ
た
、
こ

れ
ま
で
日
本
の
中
古
車
輸
出

を
支
え
て
き
た
南
ア
ジ
ア
勢

が
大
き
く
低
迷
し
た
こ
と

で
、
輸
出
全
体
を
押
し
下
げ

た
と
い
え
る
。

16
位
の
タ
イ
は
昨
年
12
月

か
ら
関
税
が
ア
ッ
プ
、
13
位

の
ジ
ョ
ー
ジ
ア
も
、
今
年
か

ら
最
終
仕
向
国
の
ア
ル
メ
ニ

ア
の
関
税
が
引
き
上
げ
ら
れ

る
こ
と
で
駆
け
込
み
が
発
生

し
、
飛
躍
的
に
拡
大
し
た
。

タ
イ
に
関
し
て
は
過
去
最
高

値
と
な
っ
た
。

19
位
に
入
っ
た
モ
ザ
ン

ビ
ー
ク
は
、
東
ア
フ
リ
カ
の

な
か
で
も
注
目
の
国
。近
年
、

着
実
に
右
肩
上
が
り
で
推
移

し
て
い
る
。
12
年
に
大
規
模

な
天
然
ガ
ス
田
の
資
源
が
沖

合
で
発
見
さ
れ
る
な
ど
、
天

然
ガ
ス
や
石
炭
、
宝
石
な
ど

の
鉱
物
資
源
に
恵
ま
れ
て
お

り
、
こ
れ
ら
の
輸
出
で
経
済

が
上
向
い
て
い
る
。

20
位
に
入
っ
た
南
部
ア
フ

リ
カ
の
ボ
ツ
ワ
ナ
も
、
同
様

の
推
移
を
示
し
て
い
る
。
22

位
の
コ
ン
ゴ
民
主
共
和
国
は

年
式
規
制
が
な
く
、
左
右
ハ

４
年
ぶ
り
の
減
少
も
５
番
目
の
高
水
準
だ
っ
た
２
０
１
９
年

中古車輸出台数2019年実績 中古車輸出台数2019年実績 ＆＆2020年予測【年間上位25ヵ国】2020年予測【年間上位25ヵ国】
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Ｖｏｌ.82
ン
ド
ル
可
、
輸
出
＆
輸
入
検

査
無
し
と
い
っ
た
好
条
件

で
、
飛
躍
的
に
拡
大
し
て
い

る
。
ま
た
23
位
の
ス
リ
ナ
ム

も
、
15
年
に
は
資
源
相
場
の

下
落
で
低
迷
し
て
い
た
が
18

年
以
降
、
復
活
し
て
い
る
。

今
年
は
中
古
車
発
生
が
減
少

１
２
５
万
台
前
後
か

　

今
年
は
、
オ
リ
ン
ピ
ッ
ク

景
気
と
９
月
末
日
で
終
了
す

る
自
動
車
優
遇
税
制
の
駆
け

込
み
で
、
前
半
は
新
車
販
売

が
上
向
き
、
中
古
車
相
場
は

弱
含
み
に
な
っ
て
輸
出
に
有

利
だ
ろ
う
。

　

逆
に
後
半
は
、
反
動
で
新

車
が
ブ
レ
ー
キ
と
な
り
、
相

場
は
強
含
み
に
な
っ
て
輸
出

は
追
い
風
、
と
予
想
し
て
い

た
。
し
か
し
、年
明
け
早
々
、

新
車
は
二
桁
の
落
ち
込
み
。

さ
ら
に
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル

ス
の
影
響
で
一
転
、
混
迷
の

様
相
を
呈
し
て
き
た
。
い
ず

れ
に
し
て
も
、
中
古
車
発
生

量
の
減
少
は
避
け
ら
れ
ず
、

前
年
比
３
・
５
％
減
の
１
２

５
万
台
と
見
込
ん
だ
。

　

一
方
、
仕
向
国
の
状
況
に

つ
い
て
、
２
ヵ
国
の
行
方
が

気
に
な
る
と
こ
ろ
。

　

す
で
に
周
知
の
通
り
、
３

月
か
ら
Ｎ
Ｚ
の
Ｅ
Ｓ
Ｃ
全
車

装
着
義
務
付
け
の
導
入
と
、

ロ
シ
ア
で
今
年
７
月
ま
で
延

期
さ
れ
て
い
る
輸
入
後
の

「
車
両
構
造
安
全
証
明
の
強

化
」
だ
。

　

緩
和
に
つ
い
て
は
、
ス
リ

ラ
ン
カ
の
７
月
以
降
の
Ｅ

Ｖ
、
Ｈ
Ｖ
の
関
税
引
き
下
げ

に
期
待
し
た
い
。
規
制
に
関

係
な
く
、
好
調
な
経
済
を
背

景
と
し
た
資
源
国
の
タ
ン
ザ

ニ
ア
、
ウ
ガ
ン
ダ
、
モ
ザ
ン

ビ
ー
ク
、
ボ
ツ
ワ
ナ
、
コ
ン

ゴ
民
主
共
和
国
、
ナ
イ
ジ
ェ

リ
ア
と
い
っ
た
ア
フ
リ
カ
勢

と
ス
リ
ナ
ム
、
ガ
イ
ア
ナ
の

カ
リ
ブ
勢
の
躍
進
に
期
待
。

　

昨
年
の
仕
向
国
ト
ッ
プ
３

の
予
想
だ
が
、
Ｕ
Ａ
Ｅ
の

ト
ッ
プ
は
固
く
、
次
い
で
ロ

シ
ア
、
Ｎ
Ｚ
と
、
２
年
連
続

で
同
じ
順
位
に
な
る
の
で
は

な
い
か
。
た
だ
、
ロ
シ
ア
が

予
定
通
り
「
車
両
構
造
安
全

証
明
の
強
化
」
を
実
施
す
る

よ
う
な
こ
と
が
あ
れ
ば
、
３

位
の
Ｎ
Ｚ
が
肉
薄
す
る
可
能

性
が
あ
る
。

　

４
位
に
は
、
チ
リ
も
し
く

は
ケ
ニ
ア
が
入
る
だ
ろ
う
。

チ
リ
に
関
し
て
は
、
イ
キ
ケ

港
で
も
輸
入
業
務
に
支
障
が

生
じ
て
い
る
が
、
い
ず
れ
最

終
仕
向
国
は
ボ
リ
ビ
ア
、
パ

ラ
グ
ア
イ
の
底
固
い
需
要
が

あ
る
の
で
、
一
時
的
と
み
て

良
い
の
で
は
な
い
か
。

　

ケ
ニ
ア
に
つ
い
て
は
、
国

内
生
産
の
育
成
の
観
点
か

ら
、
い
ず
れ
中
古
車
輸
入
は

禁
止
し
て
い
く
方
向
で
あ

り
、
昨
年
７
月
に
予
定
し
て

い
た
年
式
引
き
上
げ
を
今
年

な
の
か
、
来
年
な
の
か
、
ど

の
タ
イ
ミ
ン
グ
に
実
施
す
る

に
せ
よ
、
既
定
路
線
で
あ
る

こ
と
か
ら
不
安
定
さ
は
否
め

な
い
。

　

６
位
か
ら
９
位
は
ミ
ャ
ン

マ
ー
、
モ
ン
ゴ
ル
、
タ
ン
ザ

ニ
ア
、
南
ア
の
４
ヵ
国
の
枠

組
だ
と
予
想
す
る
。た
だ
し
、

こ
こ
の
レ
ン
ジ
は
順
位
を
予

想
す
る
の
は
極
め
て
難
し

い
。
経
済
の
状
況
か
ら
、
タ

ン
ザ
ニ
ア
と
こ
れ
ま
で
の
安

定
感
か
ら
モ
ン
ゴ
ル
が
上
位

に
来
そ
う
。

　

原
則
的
に
、
右
ハ
ン
ド
ル

車
の
輸
入
禁
止
を
し
て
い
る

ミ
ャ
ン
マ
ー
に
つ
い
て
は

ま
っ
た
く
読
め
な
い
が
、
昨

年
規
模
の
台
数
は
維
持
す
る

の
で
は
。南
ア
に
つ
い
て
は
、

中
継
国
と
し
て
の
メ
リ
ッ
ト

が
な
く
な
り
、
海
上
航
路
が

減
少
し
た
今
、
以
前
の
よ
う

に
回
復
す
る
の
は
困
難
な
状

況
だ
と
思
わ
れ
る
。

10
位
に
は
昨
年
同
様
、
安

定
し
た
需
要
が
見
込
め
る

フ
ィ
リ
ピ
ン
が
入
り
、
４
万

台
は
確
保
す
る
で
あ
ろ
う
。

注
目
国
と
要
注
意
国
は
⁉ 

　

そ
れ
以
降
で
注
目
し
た
い

国
は
、
こ
こ
数
年
、
伸
長
率

が
高
い
モ
ザ
ン
ビ
ー
ク
、
ボ

ツ
ワ
ナ
、
コ
ン
ゴ
民
主
共
和

国
に
加
え
、
左
ハ
ン
ド
ル
の

国
だ
が
昨
年
、
過
去
最
高
値

を
記
録
し
た
西
ア
フ
リ
カ
の

ナ
イ
ジ
ェ
リ
ア
。
ま
た
、
昨

年
は
年
式
規
制
で
台
数
を
落

と
し
た
が
、
ウ
ガ
ン
ダ
な
ど

の
ア
フ
リ
カ
勢
に
は
期
待
が

集
ま
る
。

　

一
方
、
資
源
開
発
で
注
目

さ
れ
る
右
ハ
ン
ド
ル
の
国
ス

リ
ナ
ム
、
ガ
イ
ア
ナ
と
い
っ

た
カ
リ
ブ
勢
に
も
期
待
が
か

か
る
。

　

大
き
く
減
少

す
る
で
あ
ろ
う

要
注
意
国
は
、

ジ
ョ
ー
ジ
ア
と

タ
イ
。
ジ
ョ
ー

ジ
ア
は
中
継
国

で
、
最
終
仕
向

国
の
ひ
と
つ
で

あ
る
ア
ル
メ

ニ
ア
で
今
年
か

ら
関
税
が
上

が
る
。
こ
れ
に

よ
っ
て
大
き
く

減
少
は
す
る
だ

ろ
う
が
、
他
の

最
終
仕
向
国
の
ア
ゼ
ル
バ
イ

ジ
ャ
ン
や
、
若
干
だ
が
左
ハ

ン
ド
ル
に
コ
ン
バ
ー
ジ
ョ
ン

し
た
上
で
カ
ザ
フ
ス
タ
ン
に

向
け
た
需
要
は
残
っ
て
い
る

の
で
、
１
万
台
前
後
は
確
保

す
る
の
で
は
な
い
か
。

　

タ
イ
国
内
へ
の
輸
出
は
昨

年
12
月
10
日
を
以
っ
て
、
事

実
上
無
く
な
っ
た
と
言
え

る
。
た
だ
、
レ
ム
チ
ャ
バ
ン

港
か
ら
、
ミ
ヤ
ワ
デ
ィ
を
経

由
し
て
ミ
ャ
ン
マ
ー
に
輸
出

さ
れ
る
車
両
で
、
シ
ッ
パ
ー

の
申
告
で
仕
向
国
を
タ
イ
と

す
る
場
合
が
あ
り
、
こ
れ
は

輸
出
貿
易
統
計
で
は
タ
イ
へ

の
輸
出
と
カ
ウ
ン
ト
さ
れ

る
。
そ
の
台
数
が
１
万
台
前

後
に
な
る
の
で
は
な
い
か
。

　

低
迷
が
続
く
ス
リ
ラ
ン

カ
、
パ
キ
ス
タ
ン
、
バ
ン
グ

ラ
デ
シ
ュ
の
南
ア
ジ
ア
勢
だ

が
、
ス
リ
ラ
ン
カ
で
は
ゴ
ダ

バ
ヤ
・
ラ
ー
ジ
ャ
パ
ク
サ
氏

が
大
統
領
に
就
任
し
た
。
同

氏
は
以
前
、
都
市
開
発
次
官

の
時
に
、
日
本
か
ら
環
境
に

優
し
い
中
古
の
Ｅ
Ｖ
や
Ｈ
Ｖ

の
輸
入
を
促
進
し
た
人
物
。

予
算
が
確
定
し
、
実
行
に
移

さ
れ
る
の
は
新
年
度
に
入
る

７
月
以
降
だ
が
、
Ｅ
Ｖ
、
Ｈ

Ｖ
を
中
心
と
し
て
、
低
迷
す

る
日
本
か
ら
の
中
古
車
輸
入

に
風
穴
が
開
く
こ
と
を
期
待

し
て
い
た
い
。

　

バ
ン
グ
ラ
デ
シ
ュ
は
、
減

少
に
拍
車
を
掛
け
る
よ
う
な

要
因
は
見
当
た
ら
ず
２
万
台

を
落
と
す
こ
と
は
な
い
だ
ろ

う
が
、
か
と
い
っ
て
改
善
さ

れ
る
見
込
み
も
見
当
た
ら
な

い
。
最
悪
な
の
は
、
１
万
台

ま
で
台
数
を
一
気
に
落
と
し

た
パ
キ
ス
タ
ン
。
当
面
回
復

の
兆
し
は
見
え
ず
、
大
き
な

債
務
を
償
還
し
な
け
れ
ば
な

ら
な
い
相
手
先
の
中
国
が
今

後
、
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス

の
影
響
で
国
内
経
済
が
低
迷

す
れ
ば
、
パ
キ
ス
タ
ン
の
経

済
を
さ
ら
に
悪
化
さ
せ
る
こ

と
に
も
つ
な
が
る
。

　

中
古
車
輸
出
も
含
め
て
自

動
車
産
業
全
体
が
、
新
型
コ

ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
に
よ
っ
て
、

今
後
ど
の
よ
う
な
影
響
が
出

る
か
。
１
月
の
新
車
販
売
は

大
き
な
落
ち
込
み
で
ス
タ
ー

ト
し
た
。こ
の
よ
う
な
な
か
、

中
古
車
輸
出
に
と
っ
て
も
極

め
て
厳
し
く
難
し
い
一
年
に

な
る
だ
ろ
う
。　
　
　
《
了
》

今年も仕向国トップは UAE が堅守か（画像はドバイ DUCAMZ 内の
店舗）

仕向国別の前年比上昇率ランキング仕向国別の前年比上昇率ランキング

仕向国別の前年比下降率ランキング仕向国別の前年比下降率ランキング



２０２０年(令和２年 ) 3月１日(日曜日) ユーストカーＮＥＷＳのお申込は電話 まで今すぐ !０３（３３７１）９３４０ 10

　

ご
購
入
頂
い
た
お
客
様
か
ら

ク
レ
ー
ム
の
電
話
が
入
っ
た
。

こ
ち
ら
の
ミ
ス
で
相
手
を
怒
ら

せ
て
し
ま
っ
た
の
だ
。
担
当
と

店
長
が
即
座
に
お
詫
び
に
伺
う

こ
と
に
な
っ
た
。

担
当
「
ヤ
バ
い
…
…
す
ご
く

怒
っ
て
ま
し
た
」

店
長
「
す
ぐ
菓
子
折
り
買
っ
て

こ
い
！
」

担
当
「
い
つ
も
の
手
土
産
と
は

違
う
ん
で
す
か
？　

ど
こ
で

売
っ
て
ま
す
か
？
」

店
長
「
ん
〜
」

●
手
土
産
か
菓
子
折
り
か
？

　

理
由
は
問
わ
ず
、
訪
問
す
る

際
に
持
参
す
る
み
や
げ
を
手
土

産
と
言
う
。
謝
罪
で
手
土
産
を

持
っ
て
行
く
と
い
う
の
も
間
違

い
で
は
な
い
。
た
だ
、
持
っ
て

行
く
も
の
が
菓
子
折
り
で
あ
る

こ
と
が
重
要
だ
。
現
代
で
は
外

箱
に
入
っ
た
贈
答
用
菓
子
全
般

を
菓
子
折
り
と
い
う
。
か
し
こ

ま
っ
た
訪
問
時
や
感
謝
を
伝
え

た
い
時
な
ど
に
、
綺
麗
に
箱
詰

め
さ
れ
た
み
や
げ
を
普
段
か
ら

使
用
し
て
い
る
は
ず
だ
。
そ
れ

が
菓
子
折
り
で
、
謝
罪
で
は
誠

意
を
見
せ
る
た
め
、
き
ち
ん
と

箱
詰
め
さ
れ
た
菓
子
折
り
を
持

参
し
よ
う
。

　

ミ
ス
の
度
合
い
に
よ
っ
て
予

算
が
変
わ
る
の
が
謝
罪
用
の
菓

子
折
り
だ
。
小
さ
な
ミ
ス
な
ら

三
千
円
程
、
重
要
な
ミ
ス
な
ら

五
千
円
程
、
こ
り
ゃ
ホ
ン
ト
に

ヤ
バ
い
と
い
う
時
は
一
万
円
ま

で
の
間
で
考
え
る
。
安
す
ぎ
て

も
失
礼
な
の
だ
が
、
高
す
ぎ
て

も
「
み
や
げ
で
済
ま
そ
う
っ
て

魂
胆
か
？
」
と
思
わ
れ
て
し
ま

う
。

　

こ
こ
が
難
し
い
と
こ
ろ
だ
。

ま
ず
は
相
手
の
身
に
な
っ
て
ミ

ス
の
度
合
い
を
考
え
る
必
要
が

あ
る
。

●
さ
て
中
身
は
？

　

誰
に
で
も
「
格
」
が
あ
る
程

度
わ
か
り
や
す
く
伝
わ
る
も
の

が
謝
罪
用
と
し
て
は
無
難
だ
。

　

ミ
ス
を
重
く
受
け
止
め
て
い

る
と
示
す
意
味
で
、
少
し
重
さ

の
あ
る
も
の
を
選
ぶ
と
良
い
と

さ
れ
る
。こ
れ
ら
の
こ
と
か
ら
、

老
舗
や
有
名
店
の
菓
子
が
用
い

ら
れ
る
こ
と
が
多
い
の
だ
。
受

け
取
っ
た
時
に
「
軽
い
な
」
と

思
っ
た
経
験
は
な
い
だ
ろ
う

か
。
謝
罪
時
は
こ
れ
が
意
外
と

相
手
の
心
に
浮
か
ぶ
。

　

謝
罪
で
持
っ
て
行
っ
た
の
に

相
手
に
さ
ら
に
面
倒
を
か
け
さ

せ
る
物
は
や
め
た
方
が
良
い
。

　

要
冷
蔵
・
要
冷
凍
品
は
家
庭

で
は
「
入
れ
る
と
こ
ろ
が
無
い

の
に
！
」
と
持
て
余
さ
れ
る
か

も
。
会
社
な
ら
冷
蔵
庫
が
無
い

こ
と
も
あ
る
。
賞
味
期
限
が
数

日
と
短
い
も
の
は
押
し
付
け
感

が
湧
き
、「
こ
ん
な
も
の
を
持
っ

て
来
て
！
」
と
せ
っ
か
く
の
謝

罪
が
台
無
し
に
な
る
か
も
。

　

会
社
へ
の
謝
罪
用
な
ら
、
羊

羹
や
カ
ス
テ
ラ
な
ど
で
も
、
小

分
け
に
な
っ
た
も
の
が
無
難

だ
。
一
本
を
誰
が
切
り
分
け

る
？　

皿
が
無
い
！　

仕
事
中

に
切
っ
て
く
れ
と
頼
ま
れ
る
女

性
社
員
が
迷
惑
に
思
う
こ
と

も
。
切
っ
た
時
に
外
出
し
て
い

る
人
は
食
べ
ら
れ
な
い
。
せ
っ

か
く
謝
罪
を
受
け
入
れ
て
頂
い

て
も
「
あ
〜
面
倒
く
さ
い
！
」

と
社
内
で
言
わ
れ
た
ら
元
も
子

も
な
い
。

　

大
切
な
こ
と
は
相
手
を
考

え
、
嫌
な
こ
と
が
あ
っ
た
後

に
、
で
き
れ
ば
快
く
受
け
入
れ

て
も
ら
え
る
も
の
で
あ
っ
て
欲

し
い
。
相
手
が
一
般
家
庭
で
、

子
ど
も
が
い
た
り
、
若
い
夫
婦

だ
っ
た
ら
、
老
舗
の
羊
羹
よ
り

は
家
族
で
楽
し
め
る
有
名
ホ
テ

ル
の
ク
ッ
キ
ー
詰
め
合
わ
せ
の

方
が
良
い
か
も
し
れ
な
い
。

　

で
は
機
嫌
を
取
ろ
う
と
流
行

の
お
菓
子
を
長
時
間
並
ん
で

買
っ
て
く
る
？　

謝
罪
に
こ
れ

は
向
か
な
い
。
そ
ん
な
暇
が
あ

る
な
ら
さ
っ
さ
と
来
い
と
い
う

と
こ
ろ
だ
。「
ふ
ざ
け
た
も
の
」

に
な
っ
て
し
ま
う
可
能
性
も
あ

る
。
第
一
、
謝
罪
時
に
「
何
時

間
も
並
ん
だ
ん
で
す
よ
」
で
話

が
盛
り
上
が
る
可
能
性
は
低

い
。
逆
に
得
し
た
！　

と
喜
ん

で
「
〇
〇
社
が
ミ
ス
し
て
持
っ

て
き
て
く
れ
ま
し
た
〜
」
と
Ｓ

Ｎ
Ｓ
で
ミ
ス
の
拡
散
？　

相
手

を
良
く
知
っ
て
い
て
流
行
も
の

が
効
果
的
と
い
う
な
ら
あ
り
だ

が
、
よ
く
考
え
て
。

　

謝
罪
用
の
菓
子
折
り
選
び
は

難
し
い
。だ
が
大
切
な
こ
と
は
、

菓
子
折
り
は
あ
く
ま
で
も
「
補

助
」
で
あ
り
、
誠
意
あ
る
謝
罪

が
最
も
重
要
だ
。
く
れ
ぐ
れ
も

菓
子
折
り
に
頼
り
過
ぎ
な
い
よ

う
に
。
最
後
に
少
し
だ
け
マ

ナ
ー
を
付
記
し
て
お
く
。

●
買
う
時
の
注
意

　

謝
罪
用
で
は
特
に
気
を
付
け

た
い
こ
と
が
あ
る
。
菓
子
折
り

に
当
た
る
商
品
を
買
う
と
「
の

し
（
か
け
紙
）
は
ど
う
な
さ
い

ま
す
か
？
」
と
聞
い
て
く
れ
る

お
店
が
多
い
。
謝
罪
用
で
は
か

け
紙
の
マ
ナ
ー
が
細
か
に
あ
る

の
で
、
無
し
に
す
る
の
が
無
難

だ
。
お
店
の
包
装
紙
で
綺
麗
に

包
ん
で
も
ら
う
だ
け
に
と
ど
め

て
お
こ
う
。

●
つ
ま
ら
な
い
も
の
？

　

最
近
聞
か
れ
な
く
な
っ
た

「
つ
ま
ら
な
い
も
の
で
す
が
」

と
い
う
言
葉
。
実
は
相
手
を
立

て
た
表
現
で
間
違
っ
て
い
な

い
。
し
か
し
現
在
で
は
「
つ
ま

ら
な
い
も
の
な
ら
持
っ
て
く
る

な
」
と
、
間
違
っ
た
意
味
で
理

解
さ
れ
る
こ
と
が
多
く
な
り
、

類
語
で
あ
る
「
心
ば
か
り
で
す

が
」
が
使
わ
れ
る
こ
と
が
多
く

な
っ
た
の
だ
。
奥
ゆ
か
し
さ
が

あ
る
大
和
言
葉
な
の
で
残
念
で

は
あ
る
が
、
相
手
の
知
識
次
第

で
あ
る
た
め
、
謝
罪
で
は
無
難

に
「
心
ば
か
り
で
す
が
」
に
し

て
お
こ
う
。

菓
子
折
り
持
っ
て
謝
罪
し
て
来
い
！

　
　
　
　
…
手
土
産
じ
ゃ
ダ
メ
な
の
⁉ 

菓
子
折
り
シ
リ
ー
ズ
【
謝
罪
編
】
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車１台から始められる新ビジネス車１ れる新ビジネスス１台から始められ車車１１ れれるる新新ビビジジネネスススス１１台台かからら始始めめらられれ車車車

2 0 2 0 年 3 月 2 日 よ り

M I R I V E 愛知会場 _準備室開設
木曜日は
大阪の日

水曜日は
埼玉の日

新規入会 好評受付中！
申込みはWEBからかんたん手続き！

金曜日は
愛知の日

新鮮車両のM I R I V E

Round

５カーベル流カーベル流『最強店長に『最強店長に 成成るために』るために』
　～会社が変わる　～会社が変わる良い朝礼良い朝礼、、良い営業会議良い営業会議～～

会議は決定をする場に
　付け加えるなら、朝礼の回数と内容は店長が決めた方
が良いでしょう。また、会議は相談する場ではなく、具
体策を持ち寄ってみんなで決定する場ということを忘れ
ないで下さい。さて、次号では店長の誰もが悩む『集客』
について、その裏技を紹介しましょう。しかも、お金を
掛けずに、です。お楽しみに！

Ｅ
Ｓ
向
上
策

１
）「
さ
ん
」
づ
け
運
動

　

・
全
員
「
さ
ん
」
づ
け
で
呼
ぶ
こ
と
で
不
平
不
満
が
な
く
な
る

　

・
上
司
に
対
す
る
「
さ
ん
」
づ
け
で
距
離
が
縮
ま
り
、
提
案
や
意
見
が
出
し

         

や
す
く
な
る

２
）
名
前
＋
挨
拶

　

・
○
○
さ
ん
お
は
よ
う･･･

「
私
の
こ
と
気
に
か
け
て
く
れ
て
い
る･･･

」

　

・
○
○
さ
ん
お
さ
き
に･･･

「
私
が
残
業
し
て
い
る
の
を
分
か
っ
て
く
れ    

                                                      

て
い
る
ん
だ･･･

」

３
）
部
下
へ
質
問
を
習
慣
化

　

・
○
○
さ
ん
の
意
見
を
聞
か
せ
て       

・
○
○
さ
ん
は
ど
う
思
う

　
　

メ
リ
ッ
ト

　
　

○
部
下
が
や
る
気
に
な
る　

○
部
下
が
勉
強
す
る
よ
う
に
な
る

　
　

○
部
下
が
尊
敬
し
て
く
れ
る
よ
う
に
な
る

　
　

○
情
報
が
自
然
集
ま
る
よ
う
に
な
る

４
）
年
２
回
の
席
替
え

・
部
門
ご
と
の
座
席
配
置
、部
門
ご
ち
ゃ
ご
ち
ゃ
配
置
、く
じ
引
き
席
替
え

　

・
Ｊ
Ｏ
Ｂ
ロ
ー
テ
ー
シ
ョ
ン
、
新
人
と
ベ
テ
ラ
ン　

サ
ン
ド
席
替
え

　
　

メ
リ
ッ
ト

　
　

○
空
気
が
替
わ
る
︑
人
間
関
係
の
ス
ト
レ
ス
軽
減
︑
連
帯
感
ア
ッ
プ

５
）
上
司
の
ロ
グ
セ

　

・「
こ
の
仕
事
、
黒
木
さ
ん
な
ら
で
き
る
だ
ろ
う
、
お
願
い
ね･･･

」

　

・「
こ
の
役
目
は
大
岸
さ
ん
し
か
で
き
な
い
ん
だ
、
頼
む
ね･･･

」

　ほとんどの会社では、朝礼や会議を定期的にやってい
ると思います。しかし、参加者全員が「早く終わらない
かな……」と思ってやっていませんか。これらを会社に
とって、本来の有意義な場にするためには店長（ナンバー
２）の役割が欠かせません。また、同時に ES（社員満足度）
を上げて社内の雰囲気を良くするのも店長の仕事です。
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『番外編』

㈱ ＩＤＯＭ  社長室広報㈱ ＩＤＯＭ  社長室広報

山本 彩加山本 彩加さんさん

『番外編』『番外編』

　

社
員
の
退
職
と
い
う
と
、

ネ
ガ
テ
ィ
ブ
な
イ
メ
ー
ジ
あ

り
ま
す
け
ど
、
こ
れ
、
あ
な

が
ち
悪
い
ケ
ー
ス
ば
か
り

じ
ゃ
な
い
こ
と
も
あ
り
ま
す

よ
。

　

例
え
ば
、
採
用
し
て
み
た

も
の
の
、
問
題
が
あ
る
社
員

だ
っ
た
ケ
ー
ス
っ
て
あ
る

じ
ゃ
な
い
で
す
か
。
他
の
社

員
と
上
手
く
や
れ
な
い
と

か
、
ト
ラ
ブ
ル
メ
ー
カ
ー

だ
っ
た
り
と
か
。

　

で
も
、
社
員
っ
て
一
度
雇

用
す
る
と
、
よ
ほ
ど
で
な
い

限
り
ト
ラ
ン
プ
大
統
領
み
た

い
に
「
お
前
は
ク
ビ
だ
」
っ

て
、
簡
単
に
出
来
な
い
じ
ゃ

な
い
で
す
か
。
少
な
く
と
も

僕
は
出
来
な
い
で
す
よ
。

　

そ
う
す
る
と
、
自
主
的
に

退
職
し
て
く
れ
る
の
が
最
も

良
い
わ
け
で
す
が
、
退
職
し

て
く
れ
る
と
は
限
ら
な
い
で

す
ね
。
た
だ
、
自
社
に
合
わ

な
い
社
員
を
あ
ぶ
り
出
し

て
、
自
主
的
に
辞
め
て
も
ら

う
方
法
は
あ
り
ま
す
よ
。
何

か
陰
湿
な
イ
ジ
メ
と
か
す
る

わ
け
じ
ゃ
な
い
で
す
よ
。

　

あ
る
方
法
を
使
う
と
、
合

わ
な
い
社
員
は
自
分
で
辞
め

て
い
き
ま
す
け
ど
ね
。

　

そ
れ
で
、
今
回
の
テ
ー
マ

で
取
り
上
げ
て
い
る
の
は
、

社
員
が
継
続
的
に
退
職
と

か
、
出
勤
し
た
ら
辞
表
が
ま

と
ま
っ
て
机
の
上
に
あ
っ
た

り
す
る
ケ
ー
ス
で
す
ね
。

　

後
者
の
場
合
は
、
会
社
が

次
の
ス
テ
ッ
プ
に
飛
躍
す
る

と
き
に
起
こ
り
や
す
か
っ
た

り
し
ま
す
。
だ
か
ら
、
あ
な

が
ち
悪
い
こ
と
ば
っ
か
り
で

も
な
い
ん
で
す
が
、
継
続
的

大平 喜久

に
社
員
が
辞
め
る
ケ
ー
ス
は

ち
ょ
っ
と
問
題
な
ん
で
す
よ

ね
。

　

こ
の
ケ
ー
ス
で
は
、
当
た

り
前
で
す
け
ど
な
ぜ
社
員
が

退
職
し
た
か
？　

そ
の
理
由

を
突
き
止
め
る
必
要
が
あ
る

わ
け
で
す
が
、
退
職
し
た
社

員
は
、
な
か
な
か
本
音
を
言

わ
な
い
わ
け
で
す
よ
。
だ
か

ら
難
し
い
わ
け
で
す
。

　

一
般
的
に
多
い
の
は
、
例

え
ば
退
職
し
た
社
員
が
営
業

職
だ
っ
た
場
合
、
売
れ
な
い

と
し
た
ら
な
ぜ
売
れ
な
い
の

か
？　

そ
の
原
因
追
及
を
社

長
が
し
て
し
ま
う
ケ
ー
ス
で

す
ね
。

　

な
ぜ
売
れ
な
い
の
か
？

原
因
を
追
及
す
る
の
は
当
た

り
前
と
思
う
か
も
知
れ
な
い

で
す
が
…
…
「
売
れ
る
よ
う

に
す
る
に
は
ど
う
し
た
ら
良

い
と
思
う
？
」
と
聞
く
の
は

Ｏ
Ｋ
な
ん
で
す
。
で
も
「
な

ぜ
売
れ
な
い
ん
だ
」
と
、
こ

れ
を
繰
り
返
す
と
大
概
は
社

員
、
辞
め
ま
す
よ
。

　

た
ぶ
ん
で
す
け
ど
、
人

間
っ
て
承
認
欲
求
が
あ
り
ま

す
で
し
ょ
。
だ
か
ら
人
格
も

含
め
て
全
否
定
さ
れ
た
気
持

ち
に
な
る
ん
で
し
ょ
う
ね
。

そ
れ
以
外
に
は
、
社
長
は

怒
っ
た
つ
も
り
じ
ゃ
な
い
ん

で
す
け
ど
、
社
員
は
怒
ら
れ

た
と
感
じ
て
い
る
ケ
ー
ス
で

す
ね
。

　

多
い
の
は
こ
の
２
点
で

す
。
継
続
的
に
退
職
が
続
く

場
合
は
、
こ
の
２
点
に
気
を

つ
け
る
と
か
な
り
変
わ
っ
て

く
る
と
思
い
ま
す
よ
。ま
あ
、

偉
そ
う
な
こ
と
言
っ
て
も
、

僕
も
昔
こ
れ
で
よ
く
失
敗
し

た
か
ら
分
か
る
っ
て
事
な
ん

で
す
け
ど
ね
。

　
　
　

《作者による解説》

de

　

今
月
の
季
語
は
蝋
梅
の
晩
冬
で
あ
る
。

今
年
は
希
に
見
る
暖
冬
で
、
梅
や
桜
も
大

部
早
く
咲
く
の
で
は
な
か
ろ
う
か
。
そ
う

い
え
ば
、
今
年
は
霜
な
ど
一
度
も
見
て
い

な
い
。
地
球
温
暖
化
は
想
像
を
超
え
た
速

度
で
進
ん
で
い
る
よ
う
で
あ
る
。
さ
て
、

今
月
の
一
句
の
蝋
梅
で
あ
る
が
、
実
は
春

の
季
語
で
は
な
く
、
冬
の
季
語
で
あ
る
。

　

立
春
を
前
に
、
そ
の
独
特
の
存
在
感
で

我
々
の
鼻
を
楽
し
ま
せ
て
く
れ
る
。
原
産

地
は
中
国
で
、
十
七
世
紀
後
水
尾
天
皇
の

時
代
に
も
た
ら
さ
れ
た
と
言
わ
れ
て
い

る
。
あ
の
べ
っ
甲
飴
の
よ
う
な
色
で
あ
り

な
が
ら
、
絹
の
よ
う
な
質
感
を
持
っ
た
花

は
強
烈
な
印
象
を
与
え
る
香
を
放
っ
て
い

る
。
如
何
に
も
大
陸
的
と
言
お
う
か
、
明

ら
か
に
桜
の
奥
床
し
さ
は
な
く
、
我
々
に

ス
ト
レ
ー
ト
に
迫
っ
て
く
る
。

　

そ
れ
故
に
、
掲
句
の
、
夜
の
明
け
き
ら

ぬ
早
朝
に
部
屋
の
隅
に
活
け
ら
れ
て
い
た

蝋
梅
の
香
が
、
そ
の
存
在
感
を
誇
示
す
る

か
の
よ
う
に
広
が
っ
て
い
る
様
は
、
起
き

抜
け
の
ぼ
ん
や
り
し
た
嗅
覚
に
も
明
確
に

自
覚
さ
れ
た
も
の
で
あ
る
。　
　
　
〔
了
〕

朝
ま
だ
き

蝋ろ

う

ば

い梅
の
香
の

　
　
　
　

在
り
ど
こ
ろ

車屋で社員の退職が続く場合の対応車屋で社員の退職が続く場合の対応

　一昨年の４月に新卒として入社
し、ＩＤＯＭ本社に配属された山本
さん。同社では、本社ビジネス職で
の採用は『エリート候補』という。
実際、山本さんは入社後に研修体験
した実商談でいきなり買取りに成
功。その時に買取ったなかの１台、
トヨタ 86 には「一目惚れしました」
と目を輝かせる。
　ＩＤＯＭという会社については
「アツい人、心を揺さぶられる人が

一杯いて魅力的」と話す。山本さん
自身も「夢中になって突っ走る性格」
と言うから、上手く溶け込んでいる
のだろう。
　プライベートでは、各地の銘酒を
巡ってしょっちゅう旅に出る。「外
出が好きで、お酒はもっと好きで
す」。小柄で可愛らしい風貌ながら、
その中身はトヨタ 86 以上にパワフ
ル。
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中
古
車
、
中
古
バ
イ
ク
の

第
三
者
検
査
大
手
の
Ａ
Ｉ
Ｓ

（
後
藤
博
文
社
長
）
は
、
２

０
１
９
年
年
間
の
車
両
検
査

台
数
が
過
去
最
高
の
１
０
０

万
８
８
４
６
台
を
記
録
し
た

と
こ
の
ほ
ど
発
表
し
た
。

　

同
社
の
検
査
台
数
は
、
順

調
に
右
肩
上
が
り
に
増
加
し

て
お
り
、
昨
年
は
初
の
１
０

０
万
台
を
突
破
。
過
去
最
多

だ
っ
た
２
０
１
８
年
の
台
数

を
約
11
万
台
上
回
っ
た
。

　

検
査
デ
ー
タ
は
、
事
業
者

間
に
お
け
る
オ
ー
ク
シ
ョ
ン

等
の
流
通
取
引
、
中
古
車
販

売
店
に
お
け
る
消
費
者
へ
の

信
頼
の
証
と
な
る
車
両
品
質

評
価
な
ど
、
幅
広
い
シ
ー
ン

で
活
用
さ
れ
て
い
る
。

　

Ａ
Ｉ
Ｓ
は
、
１
９
９
６
年

に
設
立
し
た
中
古
車
・
中
古

バ
イ
ク
の
検
査
専
門
会
社

で
、
こ
れ
ま
で
の
検
査
実
績

は
累
計
１
１
０
０
万
台
以

上
。
年
１
回
の
資
格
更
新
試

験
に
合
格
し
た
全
国
約
１
９

０
名
の
認
定
検
査
員
が
、
客

観
的
な
立
場
で
３
０
０
以
上

の
項
目
を
徹
底
的
に
チ
ェ
ッ

ク
す
る
体
制
を
敷
く
。

　

そ
の
高
い
検
査
技
術
と
信

頼
性
は
、
ト
ヨ
タ
、
ホ
ン
ダ
、

日
産
、
マ
ツ
ダ
、
ス
バ
ル
の

各
メ
ー
カ
ー
系
中
古
車
事
業

会
社
か
ら
も
支
持
さ
れ
、
資

本
提
携
を
し
て
い
る
。

　

ま
た
、
豊
富
な
検
査
実
績

に
基
づ
く
ノ
ウ
ハ
ウ
を
活
か

し
、
検
査
技
能
を
提
供
す
る

「
Ａ
Ｉ
Ｓ
検
定
」、
海
外
の
中

古
車
オ
ー
ク
シ
ョ
ン
会
社
へ

の
ブ
ラ
ン
ド
ラ
イ
セ
ン
ス
供

与
な
ど
の
研
修
事
業
も
展

開
。

　

今
後
も
Ａ
Ｉ
Ｓ
で
は
、
中

古
車
に
対
す
る
信
頼
性
の
向

上
と
中
古
車
市
場
の
活
性
化

の
た
め
に
尽
力
。
信
頼
あ
る

情
報
に
よ
っ
て
、
国
内
外
の

中
古
車
な
ら
び
に
関
連
す
る

業
界
の
発
展
に
貢
献
し
、
消

費
者
が
安
心
し
て
中
古
車
を

購
入
で
き
る
よ
う
努
め
て
い

く
構
え
。

検査実績は累計1100万台以上にのぼる

検
査
台
数
が
初
の
年
間
１
０
０
万
台
超
え

Ａ
Ｉ
Ｓ
、
過
去
最
高
を
更
新

　

荒
井
商
事
（
荒
井
亮
三
社

長
）
が
主
催
す
る
ア
ラ
イ
Ａ

Ａ
ベ
イ
サ
イ
ド
は
、
２
月
末

か
ら
特
設
「
沖
縄
ヤ
ー
ド

コ
ー
ナ
ー
」
の
毎
月
開
催
を

ス
タ
ー
ト
し
た
。

　

同
社
で
は
、
２
０
１
７
年

10
月
に
沖
縄
県
に
ヤ
ー
ド
を

開
設
し
、
映
像
出
品
と
し
て

実
施
。
不
定
期
な
が
ら
「
沖

縄
ヤ
ー
ド
コ
ー
ナ
ー
」
を
ベ

イ
サ
イ
ド
会
場
で
実
施
し
て

き
た
。

　

今
回
は
、
２
月
28
日
開
催

か
ら
６
月
26
日
開
催
ま
で
毎

月
１
回
、
定
例
化
を
す
る
こ

と
に
決
め
た
。

　

ま
た
、
去
年
10
月
に
火
災

に
見
舞
わ
れ
た
首
里
城
の
復

興
に
対
す
る
支
援
金
と
し

て
、
成
約
1
台
に
つ
き
成

約
料
・
落
札
料
か
ら
、
そ
れ

ぞ
れ
５
０
０
円
を
那
覇
市
に

寄
付
。

　

さ
ら
に
、
沖
縄
ヤ
ー
ド

コ
ー
ナ
ー
特
別
陸
送
補
助
を

用
意
。
来
場
落
札
も
し
く
は

Ａ
Ｉ—

Ｎ
Ｅ
Ｔ
経
由
で
の
落

札
、
陸
送
申
込
み
を
ベ
イ
サ

イ
ド
会
場
で
し
た
会
員
を
対

象
に
、
特
別
料
金
で
陸
送
を

サ
ポ
ー
ト
す
る
。

　

な
お
、
３
月
以
降
の
同

コ
ー
ナ
ー
実
施
日
は
、
３
月

27
日
、
４
月
17
日
、
５
月
29

日
、
６
月
26
日
を
計
画
。首里城復興支援キャンペーンも

　

ユ
ー
・
エ
ス
・
エ
ス
（
Ｕ

Ｓ
Ｓ
、
安
藤
之
弘
会
長
兼
Ｃ

Ｅ
Ｏ
）
は
、
名
古
屋
会
場
の

一
部
コ
ー
ナ
ー
に
お
い
て
出

品
車
の
下
回
り
画
像
、
お
よ

び
タ
イ
ヤ
・
ホ
イ
ー
ル
画
像

を
追
加
す
る
。
早
け
れ
ば
４

月
か
ら
開
始
す
る
予
定
。

　

両
画
像
の
追
加
に
際
し
て

は
、
豊
田
通
商
グ
ル
ー
プ
の

豊
通
オ
ー
ト
モ
ー
テ
ィ
ブ
ク

リ
エ
ー
シ
ョ
ン
、
イ
ス
ラ
エ

ル
の
シ
ス
テ
ム
開
発
会
社
Ｕ

Ｖ
ｅ
ｙ
ｅ
と
提
携
し
た
。

　

同
社
の
シ
ス
テ
ム
は
、
高

度
３
Ｄ
ス
キ
ャ
ン
撮
影
と
Ａ

Ｉ
を
活
用
し
た
画
像
解
析
に

よ
っ
て
、
異
常
を
自
動
検
出

す
る
こ
と
が
特
徴
。
本
来
は

ユ
ー
・
エ
ス
・
エ
ス

下回り画像はＣＩＳ会員であれば閲覧が可能

防
衛
目
的
で
開
発
さ
れ
て
い

る
と
い
い
、
オ
ー
ク
シ
ョ
ン

業
界
で
の
導
入
は
初
。
Ｕ
Ｓ

Ｓ
で
は
今
回
、
精
度
の
高
い

画
像
の
撮
影
シ
ス
テ
ム
に
着

目
し
た
。

　

画
像
を
追
加
す
る
コ
ー

ナ
ー
に
つ
い
て
は
現
在
、
検

討
中
だ
が
「
バ
イ
ヤ
ー
の

ニ
ー
ズ
を
リ
サ
ー
チ
し
て
決

め
た
い
。
１
開
催
あ
た
り
３

０
０
０
台
程
度
が
対
象
に
な

る
と
見
込
ん
で
い
る
」（
Ｕ

Ｓ
Ｓ
）
と
い
う
。

　

ま
た
、
追
加
画
像
に
つ
い

て
は
Ｃ
Ｉ
Ｓ
会
員
に
提
供

し
、
同
Ｗ
Ｅ
Ｂ
で
閲
覧
で
き

る
よ
う
に
な
る
。

　

Ｕ
Ｓ
Ｓ
で
は
今
後
、
名
古

屋
会
場
で
の
ト
ラ
イ
ア
ル
を

経
て
「
グ
ル
ー
プ
会
場
へ
の

拡
大
や
、
Ａ
Ｉ
に
よ
る
自
動

検
査
シ
ス
テ
ム
の
活
用
な

ど
も
検
討
し
て
い
き
た
い
」

（
同
）
と
し
て
い
る
。

前後左右のホイール、タイヤ画像も鮮明

沖縄ヤードコーナーを開催
　　６月まで毎月１回の定例化

アライＡＡベイサイド

名
古
屋
で
下
回
り
、
ホ
イ
ー
ル
画
像
追
加

　
　

４
月
か
ら
開
始
、
グ
ル
ー
プ
に
も
拡
大
検
討
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「
ク
ル
マ
の
個
人
間
売
買
」
を
ス
タ
ー
ト

「
ク
ル
マ
の
個
人
間
売
買
」
を
ス
タ
ー
ト

　

中
古
車
売
買
の
仲
介
事
業
を

手
掛
け
るUcarPAC

株
式
会

社
（
ユ
ー
カ
ー
パ
ッ
ク
、
本
社

＝
東
京
都
江
戸
川
区
、
中
谷
圭

吾
社
長
）
は
、
こ
の
ほ
ど
個
人

間
売
買
仲
介
サ
ー
ビ
ス
「
ク
ル

マ
の
個
人
売
買
」
を
ス
タ
ー
ト

し
た
。

　

同
サ
ー
ビ
ス
で
は
、
ネ
ッ
ト

か
ら
査
定
を
申
し
込
む
だ
け

で
、
検
査
や
出
品
写
真
の
撮

影
、
情
報
入
力
な
ど
を
同
社
が

無
料
で
代
行
。
ま
た
、
車
両
の

引
き
渡
し
と
納
車
は
、
陸
送
業

者
が
自
宅
ま
で
訪
問
す
る
た

め
、
ユ
ー
ザ
ー
は
自
宅
で
す
べ

て
が
簡
単
に
完
結
す
る
仕
組
み

と
な
っ
て
い
る
。

　

さ
ら
に
、全
出
品
車
に
は「
安

心
保
証
パ
ッ
ク
」
を
付
帯
。
納

車
前
に
は
法
定
12
ヵ
月
点
検
や

内
外
装
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
な
ど
を

実
施
す
る
ほ
か
、
修
理
保
証
の

「Ucar

保
証
」
を
含
む
な
ど
、

安
心
し
て
購
入
で
き
る
よ
う
注

力
し
た
。

　

同
社
で
は
現
在
、
ユ
ー
ザ
ー

の
売
却
希
望
車
を
業
者
間
で
競

る
「
ク
ル
マ
買
取
オ
ー
ク
シ
ョ

ン
」
を
展
開
。
直
近
で
年
間
出

品
１
万
台
規
模
、
登
録
事
業
者

は
８
５
０
０
社
を
数
え
て
い

る
。
ま
た
、
売
却
希
望
車
に
業

販
価
格
を
付
け
た
ワ
ン
プ
ラ
イ

ス
サ
ー
ビ
ス
な
ど
も
展
開
。
両

サ
ー
ビ
ス
の
出
品
車
は
ユ
ー

ザ
ー
車
で
あ
り
、
現
車
オ
ー
ク

シ
ョ
ン
会
場
で
は
希
少
な
車
種

が
多
い
こ
と
も
特
徴
の
ひ
と
つ

と
な
っ
て
い
る
。

　

な
お
、
今
回
の
個
人
間
売
買

サ
ー
ビ
ス
に
は
、
こ
の
プ
ラ
ッ

ト
フ
ォ
ー
ム
を
活
用
。
今
後
に

つ
い
て
も
自
動
車
流
通
全
体
の

イ
ン
フ
ラ
基
盤
と
し
て
応
用
し

て
い
く
た
め
、Tom

oChain 
Japan

株
式
会
社
、
お
よ
び

SotaNext

株
式
会
社
と
協
力

し
、
デ
ー
タ
の
改
ざ
ん
が
困
難

な
ブ
ロ
ッ
ク
チ
ェ
ー
ン
シ
ス
テ

ム
を
構
築
し
た
。
こ
れ
に
よ

り
、
車
の
使
用
状
況
や
事
故
、

故
障
履
歴
な
ど
の
ト
レ
ー
サ
ビ

リ
テ
ィ
情
報
の
管
理
や
、
デ
ー

タ
分
析
に
よ
る
故
障
リ
ス
ク
の

算
出
な
ど
も
可
能
と
な
っ
て
い

る
。 Ｕｃ

ａ
ｒ
Ｐ
Ａ
Ｃ

ブ
ロ
ッ
ク
チ
ェ
ー
ン
シ
ス
テ
ム
も
構
築

　

カ
ー
ベ
ル
（
伊
藤
一
正
社
長
）

は
、
こ
の
ほ
ど
中
古
車
個
人
リ
ー

ス
「
コ
レ
Ｃ
Ａ
Ｒ
ラ
（
コ
レ
カ
ー

ラ
）」
の
立
ち
上
げ
を
発
表
し
た
。

　

同
社
に
と
っ
て
は
、新
車
市
場
、

１
０
０
円
レ
ン
タ
カ
ー
、
ペ
ッ
ト

の
旅
立
ち
に
続
く
第
４
の
ブ
ラ
ン

ド
。
加
盟
店
が
自
社
の
在
庫
車
を

活
用
し
、
小
売
り
で
は
な
く
リ
ー

ス
と
す
る
こ
と
で
、
一
層
の
収
益

の
確
保
や
顧
客
の
囲
い
込
み
を
図

れ
る
よ
う
に
す
る
。

　

コ
レ
カ
ー
ラ
は
、
中
古
車
業
界

で
初
め
て
、
軽
と
普
通
車
を
対
象

に
し
た
中
古
車
個
人
リ
ー
ス
。
月

額
３
９
８
０
円
（
税
別
）
か
ら
と
、

訴
求
力
の
あ
る
価
格
設
定
で
展
開

す
る
。
さ
ら
に
、
こ
れ
ま
で
リ
ー

ス
業
界
で
は
み
ら
れ
な
か
っ
た
乗

り
換
え
を
設
定
し
、
１
年
後
か
ら

可
能
に
し
た
。
加
え
て
最
長
７
年

の
車
両
保
証
を
用
意
す
る
な
ど
、

中
古
車
に
対
す
る
不
安
も
解
消
し

て
い
る
。

　

ま
た
、
リ
ー
ス
車
両
は
初
度
登

録
か
ら
６
年
以
内
、
走
行
６
万
㎞ 

以
内
、
修
復
歴
な
し
の
条
件
を
満

た
せ
ば
自
社
の
在
庫
車
を
活
用
で

き
る
ほ
か
、
こ
の
ほ
ど
提
携
し
た

カ
ー
チ
ス
、
カ
ー
チ
ャ
ン
ネ
ル

Ｂ
to
Ｂ
の
共
有
在
庫
車
も
利
用
可

能
。

　

な
お
、
同
社
で
は
２
月
13
日
、

コ
レ
カ
ー
ラ
の
直
営
店
舗
を
島
根

県
に
オ
ー
プ
ン
し
た
。
こ
の
店
舗

で
試
験
営
業
を
行
な
い
、
販
売
ノ

ウ
ハ
ウ
を
十
分
に
培
っ
た
後
、
５

月
か
ら
加
盟
店
募
集
を
開
始
す

る
。

「
車
両
利
益
だ
け
で
な
く
、
消
耗

品
パ
ッ
ク
を
は
じ
め
、
ナ
ビ
や
ド

ラ
レ
コ
な
ど
の
オ
プ
シ
ョ
ン
品
も

月
額
で
細
か
く
設
定
し
た
の
で
、

収
益
の
上
乗
せ
に
な
る
。
募
集
開

始
ま
で
に
他
社
と
の
在
庫
共
有
の

拡
充
も
進
め
て
い
く
」（
同
社
）。

直営店でノウハウを蓄積後、ＦＣ募集を開始する カーベル

中古車個人リース中古車個人リース
　　「コレＣＡＲラ」立ち上げ　　「コレＣＡＲラ」立ち上げ

訴求力のある低額で乗り換えも可能

　

タ
ウ（
埼
玉
県
さ
い
た
ま
市
、

宮
本
明
岳
社
長
）は
こ
の
ほ
ど
、

「
オ
ン
ラ
イ
ン
事
故
車
査
定
シ

ス
テ
ム
」
の
運
用
を
３
月
上
旬

に
開
始
す
る
と
発
表
し
た
。

　

エ
ン
ド
ユ
ー
ザ
ー
が
ネ
ッ
ト

上
で
車
両
情
報
や
損
傷
状
態
を

入
力
す
る
と
概

算
の
買
取
り
金

額
が
即
時
に
提

示
さ
れ
る
ほ
か
、

買
取
り
の
申
込

み
も
で
き
る
業

界
初
の
サ
ー
ビ

ス
。「
修
理
ま
た

は
売
却
の
意
思

決
定
を
早
く
し

た
い
」
と
い
っ

た
ユ
ー
ザ
ー
の

ニ
ー
ズ
に
対
応

す
る
こ
と
で
、

個
人
ユ
ー
ザ
ー

へ
事
故
車
買
取
り
サ
ー
ビ
ス
の

定
着
を
図
り
、
買
取
り
台
数
の

増
加
を
狙
う
。

　

同
社
は
現
在
、
事
故
車
の
情

報
を
入
力
す
る
こ
と
で
買
取
り

価
格
の
目
安
を
通
知
す
る
「
事

故
車
売
却
シ
ミ
ュ
レ
ー
タ
ー
」

を
サ
イ
ト
上
で
運
用
し
て
い
る

が
、
損
傷
状
況
の
選
択
肢
が
少

な
く
、
表
示
さ
れ
る
買
取
り
価

格
に
幅
が
生
じ
て
い
た
。
同
社

は
、
修
理
代
算
出
シ
ス
テ
ム
の

開
発
に
よ
っ
て
「
新
オ
ン
ラ
イ

ン
事
故
車
査
定
シ
ス
テ
ム
」
で

は
車
両
の
現
在
価
格
か
ら
の
正

確
な
価
格
減
算
が
可
能
に
な
っ

た
と
し
て
い
る
。

　

な
お
、
新
オ
ン
ラ
イ
ン
事
故

車
査
定
シ
ス
テ
ム
の
ア
ド
レ
ス

は
次
の
通
り
（
現
行
の
事
故
車

売
却
シ
ミ
ュ
レ
ー
タ
ー
と
同

じ
）：www.tau-reuse.com
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シ
テ
ィ
ラ
イ
ト
（
丸
山
明
社
長
）
の
Ｌ

Ａ
Ａ
四
国
は
２
月
19
日
、「
Ｊ
Ｕ
中
四
国

青
年
部
ジ
ャ
ン
ボ
・
日
産
ジ
ョ
イ
ン
ト
記

念
Ａ
Ａ
」
を
盛
大
に
開
催
。
今
年
度
で
２

番
目
の
出
品
１
８
２
５
台
が
集
ま
っ
た
。

　

Ｊ
Ｕ
中
四
国
青
年
部
会
（
山
根
順
一
代

表
幹
事
）
が
結
束
し
、
年
度
内
に
５
回
の

予
定
で
行
な
う
ジ
ャ
ン
ボ
Ａ
Ａ
。
こ
の
う

ち
、
四
国
で
は
Ｌ
Ａ
Ａ
会
場
を
舞
台
に
開

催
し
て
お
り
、
今
回
は
Ｊ
Ｕ
香
川
が
幹
事

県
を
務
め
た
。

　

セ
リ
前
に
は
、
中
四
国
地
区
の
青
年
部

メ
ン
バ
ー
が
勢
揃
い
す
る
な
か
で
セ
レ
モ

ニ
ー
を
実
施
。
冒
頭
に
、
山
根
代
表
幹
事

が
「
シ
テ
ィ
ラ
イ
ト
の
協
力
の
も
と
、
四

国
で
の
開
催
は
こ
れ
で
６
回
目
と
な
る
。

今
回
は
中
四
国
青
年
部
で
６
０
０
台
以
上

を
出
品
。
ま
た
、メ
ン
バ
ー
は
Ｊ
Ｕ
東
京
、

近
畿
か
ら
も
来
て
く
れ
た
」と
挨
拶
し
た
。

　

そ
の
後
、
Ｊ
Ｕ
香
川
の
宮
脇
亮
部
会
長

が
、多
数
の
協
力
に
感
謝
の
意
を
表
し
た
。

　

当
日
は
、
中
四
国
の
青
年
部
で
６
２
７

台
、
親
商
組
な
ど
を
含
め
た
Ｊ
Ｕ
全
体
で

は
約
９
０
０
台
を
出
品
す
る
な
ど
、
全
体

の
半
数
に
上
っ
た
。
な
お
成
約
率
は
62
・

１
％
と
な
り
、今
年
度
最
高
を
記
録
し
た
。

　

一
方
、
Ｊ
Ｕ
中
四
国
青
年
部
会
は
前
日

の
18
日
、高
松
市
内
の
ホ
テ
ル
で
講
演
会
、

お
よ
び
前
夜
祭
を
開
催
し
た
。

　

幹
事
県
は
Ｊ
Ｕ
香
川
。
講
演
会
で
は
、

株
式
会
社
ふ
る
サ
ポ
の
中
島
達
朗
社
長
を

招
き「
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
を
ビ
ジ
ネ
ス
に
活
か
す
」

を
テ
ー
マ
に
実
施
。
こ
れ
に
取
り
組
む
こ

と
で
、
企
業
イ
メ
ー
ジ
の
向
上
や
新
し
い

取
引
先
、
パ
ー
ト
ナ
ー
の
獲
得
に
つ
な
が

る
」
と
話
し
、
具
体
的
な
取
り
組
み
事
例

を
紹
介
し
た
。

　

続
け
て
、
Ｊ
Ｕ
中
販
連
の
東
由
剛
部
長

が
、
業
界
を
取
り
巻
く
環
境
の
変
化
や
課

題
を
解
説
。
最
後
に
「
お
客
様
ひ
と
り
一

人
と
の
接
点
強
化
が
重
要
」
と
話
し
た
。

　

そ
の
後
の
前
夜
祭
で
は
、
中
四
国
ブ

ロ
ッ
ク
の
理
事
長
や
役
員
な
ど
も
多
数
が

出
席
。
Ｊ
Ｕ
中
四
国
の
安
部
英
雄
会
長
は

「
我
々
の
宝
は
１
万
８
０
０
社
を
数
え
る

こ
の
Ｊ
Ｕ
と
い
う
組
織
。
団
結
す
れ
ば
ど

ん
な
事
で
も
出
来
る
」と
激
励
し
た
ほ
か
、

来
賓
代
表
と
し
て
丸
山
社
長
が
祝
辞
を
述

べ
た
。

Ｌ
Ａ
Ａ
四
国
で
Ｊ
Ｕ
中
四
国
ジ
ャ
ン
ボ
盛
大
に

Ｌ
Ａ
Ａ
四
国
で
Ｊ
Ｕ
中
四
国
ジ
ャ
ン
ボ
盛
大
に

　

Ｊ
Ｕ
出
品
が
半
数
占
め
、
年
度
最
高
の
成
約
率

　

Ｊ
Ｕ
出
品
が
半
数
占
め
、
年
度
最
高
の
成
約
率

中四国の各県青年部会長らが結束
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シ
テ
ィ
ラ
イ
ト
グ
ル
ー
プ

の
エ
ル
・
エ
ー
・
ピ
ー
（
本

社
＝
岡
山
県
岡
山
市
、
丸
山

明
社
長
）
と
、
じ
げ
ん
（
本

社
＝
東
京
都
港
区
、
平
尾
丈

社
長
）
の
子
会
社
で
あ
る
Ｔ

Ｃ
Ｖ
（
本
社
＝
東
京
都
港

区
、
須
崎
和
延
社
長
）
は
２

月
12
日
、
車
両
デ
ー
タ
に
関

し
て
業
務
提
携
し
た
と
発
表

し
た
。

　

エ
ル
・
エ
ー
・
ピ
ー
が
運

営
す
る
共
有
在
庫
サ
ー
ビ

ス
「
Ｌ
Ａ
Ｐ
ネ
ッ
ト
ワ
ー

ク
」
の
掲
載
車
両
情
報
が
、

海
外
向
け
サ
イ
ト
「
Ｔ
Ｃ
Ｖ

（
※
旧
名
称
ト
レ
ー
ド
カ
ー

ビ
ュ
ー
）」
で
活
用
さ
れ
る

よ
う
に
な
る
。
Ｔ
Ｃ
Ｖ
の
加

盟
会
員
は
、
Ｌ
Ａ
Ｐ
の
掲
載

車
を
落
札
す
る
こ
と
が
可
能

と
な
り
、
自
社
に
な
い
車
両

で
も
海
外
か
ら
の
オ
フ
ァ
ー

に
応
え
ら
れ
る
よ
う
に
な
っ

た
。
ま
た
、
Ｌ
Ａ
Ｐ
会
員
に

と
っ
て
は
ビ
ジ
ネ
ス
チ
ャ
ン

ス
が
一
層
、
拡
が
り
、
利
便

性
が
さ
ら
に
向
上
し
た
。

　

Ｔ
Ｃ
Ｖ
は
、
２
０
０
４
年

に
サ
ー
ビ
ス
を
開
始
し
、
現

在
は
約
９
万
台
の
中
古
車
情

報
を
掲
載
。
ア
フ
リ
カ
地
域

を
中
心
に
１
０
０
万
人
以
上

の
海
外
ユ
ー
ザ
ー
（
バ
イ

ヤ
ー
）
が
登
録
し
て
お
り
、

年
間
８
０
０
０
万
を
超
え
る

Ｐ
Ｖ
や
月
間
６
万
件
以
上
の

問
合
せ
を
数
え
る
。

　

ま
た
、
昨
年
に
は
商
船
三

井
と
提
携
。
中
古
車
輸
出
の

ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
サ
ー
ビ
ス

「
Ｅ
Ｚ
Ｔ
Ｒ
Ａ
Ｄ
Ｅ
」
を
ス

タ
ー
ト
し
た
ほ
か
、
社
名
及

び
サ
ー
ビ
ス
名
を
変
更
す
る

リ
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
を
通
じ

て
、
ア
フ
リ
カ
で
の
認
知
向

上
な
ど
に
も
務
め
て
い
る
。

 

エ
ル
・
エ
ー
・
ピ
ー
と
Ｔ
Ｃ
Ｖ
が
業
務
提
携

エ
ル
・
エ
ー
・
ピ
ー
と
Ｔ
Ｃ
Ｖ
が
業
務
提
携

　
　
　
　

 

Ｌ
Ａ
Ｐ
の
掲
載
車
を
海
外
販
路
に
活
用

Ｌ
Ａ
Ｐ
の
掲
載
車
を
海
外
販
路
に
活
用

　日産ユーズドカーセンター
（井上幸彦社長）は２月３日、
「第１回ＮＡＡ技能コンテス
ト」を本社・東京会場で開催
した。
　これはＮＡＡ東京、名古屋、
大阪の３会場のスタッフの技
能を競ったもので今回が初の
試み。検査および書類部門の
個人戦と、双方の合計得点に
よる団体戦を用意した。
　開会式で井上社長は「皆
さんは各会場の代表として、
我々が共有している『お客様
を増やし続けていく』という
ことに対し、模範となって取
り組んでいる方々。自分の持
っている力を存分に発揮して
もらいたい」と話し、競技に
移った。
　検査部門では、各会場の上
位２名が出場した『エース選』
と、１名が出場した『ルーキ
ー選』で実施。実車を使った
車両検査に加えて、筆記試験
を行った。
　一方の書類部門では、各会
場で推薦を受けた女性スタッ

フ１名が出場。筆記試験のほ
か、会員との電話の場面を想
定したロープレ実演によっ
て、順位を決定した。
コンテストを終えて井上社
長は「質の向上とモチベーシ
ョンアップにつながる良い機
会。来年以降も継続していき
たい」としている。
　なお、各部門の優勝者は以
下の通り。※敬称略、カッコ
内は会場名
【検査部門・エース選】越智
翔大（大阪）
【検査部門・ルーキー選】榎
本亘（東京）
【書類部門】加納めぐみ（名
古屋）
【団体戦】大阪会場

団体戦では大阪会場が優勝

　

い
す
ゞ
ユ
ー
マ
ッ
ク
ス

（
小
美
濃
洋
社
長
）
は
、
出

品
車
の
下
回
り
画
像
を
グ

ル
ー
プ
全
会
場
で
導
入
し
て

い
く
。

　

ト
ラ
ッ
ク
の
下
回
り
画
像

は
、
主
に
サ
ビ
や
破
損
と

い
っ
た
フ
レ
ー
ム
の
状
態

を
、
ネ
ッ
ト
で
も
確
認
で

き
る
よ
う
に
し
た
も

の
。
フ
レ
ー
ム
は
出

品
車
の
商
品
価
値
を

左
右
す
る
た
め
、
現

車
会
場
で
は
「
ほ
と

ん
ど
の
会
員
が
下
回

り
を
チ
ェ
ッ
ク
し
て

い
る
」（
同
社
）
と

い
う
ほ
ど
重
要
な
部

分
だ
。

　

こ
う
し
た
強
い

ニ
ー
ズ
を
受
け
て
、

同
社
で
は
今
年
の
初

荷
か
ら
Ｉ
Ｍ
Ａ
九
州

で
ス
タ
ー
ト
。
商
用
車
専
門

オ
ー
ク
シ
ョ
ン
と
し
て
初
め

て
取
り
組
ん
だ
。

　

下
回
り
画
像
は
、
出
品
車

が
撮
影
室
に
入
る
と
同
時

に
、
地
面
に
設
置
さ
れ
た
２

眼
カ
メ
ラ
で
連
続
撮
影
し
、

車
両
の
前
後
で
２
分
割
し
て

掲
載
す
る
。

　

こ
の
２
枚
の
画
像
は
、
会

場
内
の
端
末
と
Ｉ
Ｍ
Ａ
―
Ｎ

Ｅ
Ｔ
の
ほ
か
、
ア
イ
オ
ー
ク

や
オ
ー
ト
サ
ー
バ
ー
、
Ｊ
Ｕ

ナ
ビ
、
Ｔ
Ｃ
―
ｗ
ｅ
ｂ
Σ
な

ど
の
提
携
外
部
ネ
ッ
ト
で
も

閲
覧
が
可
能
。

　

現
在
、
導
入
か
ら
２
ヵ
月

足
ら
ず
が
経
過
し
、
会
員
に

も
浸
透
し
て
き
た
。
バ
イ

ヤ
ー
か
ら
は
「（
メ
ー
カ
ー

系
の
）
い
す
ゞ
ユ
ー
マ
ッ
ク

ス
が
最
初
に
始
め
た
と
い
う

の
が
、
イ
ン
パ
ク
ト
あ
っ

た
」「
今
で
は
仕
入
れ
の
選

択
肢
が
拡
が
り
、
応
札
に
入

る
ト
ラ
ッ
ク
が
増
え
た
」
な

ど
の
声
が
あ
り
、
買
い
や
す

く
な
っ
た
点
が
好
評
を
博
し

て
い
る
。

　

ま
た
、出
品
店
か
ら
も「
年

式
の
古
い
車
を
多
く
出
し
て

い
る
が
、
バ
イ
ヤ
ー
が
よ
く

下
回
り
画
像
を
全
３
会
場
で
導
入
へ

い
す
ゞ
ユ
ー
マ
ッ
ク
ス

ニ
ー
ズ
に
合
致
し
た
新
機
能
も
検
討

見
て
く
れ
る
よ
う
に
な
っ
た

と
思
う
。
結
果
的
に
は
応
札

が
増
え
た
」
と
、
手
応
え
を

感
じ
る
会
員
も
少
な
く
な

い
。

　

い
す
ゞ
ユ
ー
マ
ッ
ク
ス
で

は
現
在
、
Ｉ
Ｍ
Ａ
九
州
で
会

員
の
声
を
集
め
な
が
ら
、
ブ

ラ
ッ
シ
ュ
ア
ッ
プ
を
重
ね
て

い
る
。
加
え
て
、
こ
う
し
た

改
良
と
と
も
に
、
画
像
の

ズ
ー
ム
ア
ッ
プ
機
能
な
ど
、

よ
り
ニ
ー
ズ
に
合
致
し
た

サ
ー
ビ
ス
に
つ
い
て
も
検
討

中
だ
。

　

今
後
に
つ
い
て
は
、
年
内

に
も
Ｉ
Ｍ
Ａ
神
戸
で
開
始
。

そ
の
後
、
Ｉ
Ｍ
Ａ
東
京
で
も

着
手
す
る
計
画
だ
。

　

同
社
の
小
美
濃
社
長
は

「
オ
ー
ク
シ
ョ
ン
は
マ
ッ
チ

ン
グ
サ
ー
ビ
ス
で
あ
り
、
こ

れ
も
成
約
率
１
０
０
％
に
近

づ
け
て
い
く
た
め
の
一
環
。

さ
ら
に
安
心
し
て
買
え
る
環

境
づ
く
り
に
取
り
組
ん
で
い

く
」
と
し
て
い
る
。

セリ席上の多機能端末でも閲覧が可能

３会場の検査､ 業務代表者が出場
　　　　日産ユーズドカーセンター

第１回ＮＡＡ技能コンテスト

検
査
部
門
は
エ
ー
ス
選
と
ル
ー
キ
ー
選
で
実
施
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※出品平均台数の前の数字①～⑳は全国順位　※ＵＳＳ四国の実績はＨＡＡ神戸に含む

北海道 回数 出品平均 ( 台 ) 前年比 (%) 成約率 (%) 前年比 (P) 単価 ( 千円 ) 前年比 ( 千円 )

ＵＳＳ札幌 4 ⑱ 2,085 -13.9 63.6 +5.0 507 +52
ＴＡＡ北海道 4 837 +13.7 73.1 +3.4 411 +61
ＪＵ札幌 4 498 -19.7 55.8 +7.9 214 -41
ＮＡＡ北海道 1 437 +9.3 59.0 -3.8 420 +90
札幌ＡＡ 3 297 -6.9 53.3 -11.7 358 +23
ホンダ北海道 4 171 -19.7 91.4 +8.3 445 -78
ＪＵ函館 4 113 +16.5 45.8 -3.3 559 +273
ＪＵ北見 4 51 +15.9 59.9 +0.8 261 -41
ＪＵ釧路 4 49 +25.6 46.2 +1.4 399 -4
ＪＵ帯広 4 33 -15.4 49.2 -6.0 275 +64
ＪＵ旭川 4 30 +7.1 64.2 +16.0 267 +23
ＪＵ室蘭 4 21 ± 0.0 43.9 +6.4 151 -97

ＴＶ・ネット 回数 出品平均 ( 台 ) 前年比 (%) 成約率 (%) 前年比 (P) 単価 ( 千円 ) 前年比 ( 千円 )

オークネット 4 994 -17.4 40.3 +5.6 878 -10

九州・沖縄 回数 出品平均 ( 台 ) 前年比 (%) 成約率 (%) 前年比 (P) 単価 ( 千円 ) 前年比 ( 千円 )

ＵＳＳ九州 3 ⑦ 4,167 -3.0 61.2 +1.3 602 +42
ＴＡＡ九州 4 ⑲ 1,995 -0.9 78.2 +2.7 521 +88
ＫＣＡＡ福岡 4 1,539 -16.1 40.0 -1.3 344 +10
KCAA 南九州 4 1,328 +13.9 41.4 -9.2 332 +32
ＪＵ福岡 4 1,140 -12.9 61.5 -4.5 238 +32
ＵＳＳ福岡 4 1,010 +3.0 60.4 -2.2 460 +51
ＴＡＡ南九州 4 587 +9.3 65.2 -3.8 344 +39
ＮＡＡ福岡 4 443 -15.3 78.3 +5.9 390 +74
ホンダ九州 4 393 -27.9 93.6 +0.1 336 +86
いすゞ九州 4 376 -1.8 65.8 -3.0 721 -35
ＪＵ長崎 1 351 -18.2 53.8 +5.3 108 -93
ＪＵ沖縄 4 326 +1.9 55.0 -1.8 244 +23
ＪＵ鹿児島 4 319 -0.9 58.9 +4.9 200 +34
ＪＵ大分 2 276 +6.6 73.4 +4.9 72 +10
ＪＵ熊本 4 239 +33.5 58.3 +29.2 105 +41
ＪＵ宮崎 4 133 -3.6 35.7 +5.1 88 -95

中四国 回数 出品平均 ( 台 ) 前年比 (%) 成約率 (%) 前年比 (P) 単価 ( 千円 ) 前年比 ( 千円 )

ＴＡＡ広島 4 1,780 -15.3 74.1 +5.2 488 +57
ＬＡＡ岡山 4 1,753 -6.7 56.2 +5.3 311 +35
ＵＳＳ岡山 3 1,342 -25.1 71.8 +5.5 392 +20
ＪＵ広島 4 951 -25.1 52.1 +7.8 288 +53
ＴＡＡ四国 4 892 -6.7 83.1 +0.2 316 +48
ＬＡＡ四国 4 868 -19.9 46.8 -1.1 283 +21
ＫＣＡＡ山口 4 578 -20.7 43.8 -4.0 357 +14
ＮＡＡ広島 1 265 -6.0 62.3 -2.6 348 +90
ＪＵ山口 3 184 -1.1 57.4 -3.3 277 +78
ＪＵ島根 1 140 -28.6 50.7 -4.4 217 -13
広島ＡＡ 2 131 -7.7 66.4 +13.0 424 +62

近畿 回数 出品平均 ( 台 ) 前年比 (%) 成約率 (%) 前年比 (P) 単価 ( 千円 ) 前年比 ( 千円 )

ＨＡＡ神戸 3 ③ 5,258 -26.9 57.5 +7.3 726 +36
ＵＳＳ大阪 4 ⑤ 4,620 +7.8 52.0 -2.4 705 +106
ＭＩＲＩＶＥ大阪 4 ⑫ 2,766 - 73.3 - 577 -
ＴＡＡ近畿 4 ⑮ 2,469 -17.0 78.6 +1.0 702 +69
ＵＳＳ神戸 4 1,585 -18.0 57.9 +0.3 506 -3
ベイオーク 4 1,574 -31.8 67.3 +7.3 717 +35
いすゞ神戸 4 1,303 -5.0 51.5 -0.9 1,141 -103
ＴＡＡ兵庫 3 1,282 - 69.5 - 634 -
ホンダ関西 4 941 -19.4 94.6 +2.3 598 +174
ＩＡＡ大阪 3 796 -5.8 52.3 +1.0 103 +8
ジップ大阪 4 598 -9.3 57.0 -5.5 1,347 -49
ＮＡＡ大阪 4 560 -12.9 80.0 -1.1 487 +63
ＫＣＡＡ京都 4 456 -11.3 55.0 +1.1 234 +13
ＪＵ奈良 3 422 -16.1 70.6 +5.4 198 -29
日産大阪 4 279 -25.0 93.3 +9.2 150 -4

中部 回数 出品平均 ( 台 ) 前年比 (%) 成約率 (%) 前年比 (P) 単価 ( 千円 ) 前年比 ( 千円 )

ＵＳＳ名古屋 4 ② 10,347 -13.3 53.8 +0.8 1,179 +113
ＪＵ岐阜 3 ④ 5,089 -9.6 49.9 +5.6 411 -14
ＣＡＡ中部 4 ⑧ 3,920 -17.1 69.5 -0.1 732 +88
ＪＵ愛知 4 ⑬ 2,693 +3.3 77.5 +1.8 304 -4
USS-R 名古屋 4 ⑯ 2,203 -16.9 82.3 -1.4 82 +1
ＴＡＡ中部 4 1,841 -12.9 83.6 +1.0 566 +51
ＵＳＳ静岡 3 1,757 -11.1 70.6 +4.4 236 +22
ＣＡＡ岐阜 4 1,403 -12.0 61.6 +2.5 304 -37
ＪＵ静岡 4 727 -23.3 52.5 -1.2 176 +29
ＮＡＡ名古屋 4 649 -10.2 82.7 -0.6 462 +123
ホンダ名古屋 4 574 -21.7 92.5 +3.8 453 +78
ＳＡＡ浜松 4 553 +0.9 55.9 +6.4 667 +52
愛知トヨタ 4 478 -21.3 94.2 +0.8 361 -33
ＪＵ三重 4 458 -5.4 30.4 -5.5 268 -66
ＵＳＳ北陸 3 345 -2.8 76.4 +11.0 206 -25
ＪＵ富山 4 310 +2.6 62.6 +2.0 161 +17
ＪＵ福井 1 308 -0.3 55.2 +6.0 144 -11
ＪＵ石川 4 298 -4.5 70.9 +5.0 241 +45

東北 回数 出品平均 ( 台 ) 前年比 (%) 成約率 (%) 前年比 (P) 単価 ( 千円 ) 前年比 ( 千円 )

ＪＵ宮城 4 1,313 -22.6 76.9 +4.6 261 +22
ＴＡＡ東北 4 1,254 -8.3 81.0 +0.3 418 +39
ＵＳＳ東北 4 952 -29.9 76.1 +7.4 405 +49
ＪＵ福島 4 796 -7.2 69.9 +6.5 209 +9
ＣＡＡ東北 4 510 -15.6 65.9 +5.3 223 +63
アライ仙台 4 309 +4.4 78.5 +1.5 287 +56
ホンダ仙台 4 182 -38.5 92.7 +4.6 286 +16
ＪＵ秋田 3 163 -7.9 81.8 +1.8 58 -1
ＪＵ山形 2 106 +9.3 42.5 +5.4 174 -13
ＪＵ青森 1 77 -2.5 54.5 -1.2 164 -73

関東甲信越 回数 出品平均 ( 台 ) 前年比 (%) 成約率 (%) 前年比 (P) 単価 ( 千円 ) 前年比 ( 千円 )

ＵＳＳ東京 4 ① 13,200 -7.6 66.3 -1.1 1,016 +140
アライ小山 VT 3 ⑥ 4,244 +4.2 60.2 +0.5 742 -82
ＴＡＡ横浜 3 ⑨ 3,667 +3.8 87.2 +3.2 750 +59
ＭＩＲＩＶＥ埼玉 4 ⑩ 3,559 -6.0 75.3 +2.2 504 +43
ＵＳＳ横浜 4 ⑪ 3,471 -6.2 63.6 +1.4 783 +4
ＴＡＡ関東 4 ⑭ 2,556 -3.5 82.8 +6.1 592 +33
ＣＡＡ東京 4 ⑰ 2,179 +5.3 63.6 +4.8 516 -30
ＪＵ埼玉 4 ⑳ 1,955 -6.6 57.6 -1.7 496 -47
アライﾍﾞｲｻｲﾄﾞ 4 1,839 -21.8 82.2 +2.9 458 +37
ＪＵ千葉 4 1,305 -10.7 68.1 +0.1 354 +89
ＪＡＡ 4 1,290 -35.7 58.7 +3.0 700 +12
ＪＵ東京 4 1,158 -16.5 66.2 -1.2 234 +51
ＵＳＳ群馬 3 1,122 -11.0 74.1 +4.4 389 +56
ホンダ東京 4 967 -26.2 92.1 +0.9 492 +101
ＵＳＳ埼玉 4 844 -28.3 64.9 +5.9 336 +9
ヒーロー 4 807 -22.0 65.1 +5.2 338 +34
ＮＡＡ東京 4 757 -19.1 75.4 -1.6 545 +23
ＵＳＳ新潟 4 752 -22.6 50.9 +13.2 355 +24
ＪＵ新潟 4 697 -4.3 64.3 -0.2 182 +23
いすゞ東京 4 665 -7.6 46.2 -3.5 1,236 -101
アライ小山 4輪 4 638 -19.3 85.8 +5.2 229 +8
ＪＵ群馬 4 628 -13.0 59.8 +2.5 284 +61
ＪＵ神奈川 4 608 +8.6 49.4 -3.4 261 +44
ＪＵ栃木 4 594 -32.0 30.9 -4.6 248 -7
アライ建機 4 590 +14.3 62.2 -0.3 840 -143
ＪＵ茨城 4 502 -10.0 63.5 +0.4 207 +5
ＪＵ長野 3 351 +11.1 43.2 +3.1 149 -14
ジップ東京 3 269 - 62.3 - 1,505 -
ＪＵ山梨 3 65 -23.5 34.4 -13.6 80 -24

開催回数 出品台数 成約台数 成約率 (％ ) 成約金額 ( 千円 ) 平均単価 ( 千円 )

企業系
158 341,054 212,816 62.4 145,284,717 683 

+8 開催 -6.4% -4.3% +1.3 ﾎﾟｲﾝﾄ +5.7% +65 千円

メーカー系
110 109,814 86,359 78.6 49,441,422 573 

+4 開催 -5.0% -4.0% +0.8 ﾎﾟｲﾝﾄ +8.5% +66 千円

ＪＵ系
138 92,233 55,375 60.0 16,230,669 293 

+13 開催 -3.0% +1.3% +2.5 ﾎﾟｲﾝﾄ +4.9% +10 千円

合　計
406 543,101 354,550 65.3 210,956,808 595 

+25 開催 -5.6% -3.4% +1.5 ﾎﾟｲﾝﾄ +6.3% +54 千円

※オークション実績の無断転載、二次利用は固くお断りします。

１開催平均の出品ベスト１０１開催平均の出品ベスト１０
① ＵＳＳ東京 13,200
② ＵＳＳ名古屋 10,347
③ ＨＡＡ神戸 5,258
④ ＪＵ岐阜 5,089
⑤ ＵＳＳ大阪 4,620
⑥ アライＡＡ小山バントラ 4,244
⑦ ＵＳＳ九州 4,167
⑧ ＣＡＡ中部 3,920
⑨ ＴＡＡ横浜 3,667
⑩ ＭＩＲＩＶＥ埼玉 3,559

（台）

2020年1月

※下段は前年同月比

北海道 回数 出品平均 ( 台 ) 前年比 (%) 成約率 (%) 前年比 (P) 単価 ( 千円 ) 前年比 ( 千円 )

ＵＳＳ札幌 4 ⑱ 2,085 -13.9 63.6 +5.0 507 +52

11月月のの主催者別主催者別ＡＡＡＡ実績実績
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行
く
行
く
行
か
な
い

行
か
な
い

むずかしいむずかしい 輸出相場が輸出相場が
取るよう    に判ります！取るよう    に判ります！手に手に

無料お試しパスワード請求はこちら無料お試しパスワード請求はこちら

金
額
が
全
然
違
う
！

金
額
が
全
然
違
う
！

行
く
行
く

クリッククリック

株式会社 自動車流通保証製作元

資料請求受付中！資料請求受付中！販売代理店募集

輸出で行く行かな輸出で行く行かな いが判るといが判ると
も～っと儲かも～っと儲か

いが判るといが判るといが判るといが判るといが判るといが判るといが判るといが判るといが判るといが判るといが判るといが判るといが判ると
るようになりまするようになります

資料請求受付中資料請求受付中資料請求受付中資料請求受付中資料請求受付中資料請求受付中資料請求受付中資料請求受付中資料請求受付中資料請求受付中！！！！

るようになりまするようになりまするようになりまするようになりまするようになりまするようになりまするようになりまするようになりまするようになりまするようになりまするようになりまするようになりまするようになりまするようになりまするようになりまするようになりまするようになりまするようになりまするようになりまするようになりまするようになりまするようになりまするようになりまするようになりまするようになりまするようになりまするようになりまするようになりまするようになりまするようになりまするようになります
8,0008,000円円 12,00012,000

iPhoneの方のみ
お申込みはコチラ！

アンドロイド・ＰＣの方の
　お申込みはコチラ！→  メールでお問合せの際は、お名前・携帯番号を入れてください

こ
の
画
面
は

プ
レ
ミ
オ
Ｎ
Ｚ
Ｔ
２
６
０
の

輸
出
画
面
で
す

単
品

月
額 （

税
別
）

（
税
別
）（※ユーストカーハイパーＰｒｏオプションご加入の方限定の場合）

000000000000 （
税
別
）

円円

行
か
な
い

行
か
な
い
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むずかしいむずかしい 輸出相場が輸出相場が
取るよう    に判ります！取るよう    に判ります！
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無料お試しパスワード請求はこちら無料お試しパスワード請求はこちら

金
額
が
全
然
違
う
！

金
額
が
全
然
違
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！

行
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行
く

クリッククリック

株式会社 自動車流通保証製作元

資料請求受付中！資料請求受付中！販売代理店募集

輸出で行く行かな輸出で行く行かな いが判るといが判ると
無料お試しパスワード請求はこちら無料お試しパスワード請求はこちら無料お試しパスワード請求はこちら無料お試しパスワード請求はこちら無料お試しパスワード請求はこちら無料お試しパスワード請求はこちら無料お試しパスワード請求はこちら無料お試しパスワード請求はこちら無料お試しパスワード請求はこちら
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も～っと儲かも～っと儲か るようになりまするようになります

8,0008,000円円 12,00012,000

iPhoneの方のみ
お申込みはコチラ！

アンドロイド・ＰＣの方の
　お申込みはコチラ！→  メールでお問合せの際は、お名前・携帯番号を入れてください
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メーカー 車種 車種系統名 内容 発売日
ランドローバー レンジローバーヴェラール １代目（ＬＹ系） 特別 １月１７日
アウディ アウディＡ６、アバント ５代目（Ｆ２系） 追加 １月２２日
アウディ アウディＡ７スポーツバック ２代目（Ｆ２系） 追加 １月２２日
ＢＭＷ ＢＭＷ＿Ｍ８グランクーペ １代目 ＮＲ １月２８日
ルノー ルノートゥインゴ ３代目（ＡＨ系） 追加 ２月３日
ルノー ルノーカングー ２代目（ＫＷ系） 特別 ２月６日
フィアット フィアット５００ ３代目（３１２系） 特別 ２月１５日
ＢＭＷミニ ＢＭＷミニクラブマン ２代目（Ｆ５４系） 特別 ３月２日
ルノー ルノートゥインゴ ３代目（ＡＨ系） 特別 ３月５日

輸入車（1/17～）

メーカー 車種 車種系統名 内容 発売日
ニッサン リーフ ２代目（ＺＥ１系） その他 １月１６日
マツダ ＣＸ－３０ ２代目（ＤＭ系） 追加 １月１６日
ニッサン エクストレイル ３代目（Ｔ３２系） ＳＣ １月２３日
ニッサン エクストレイルハイブリッド １代目（Ｔ３２系） ＳＣ １月２３日
マツダ フレア ２代目（ＭＪ５５／９５系） ＳＣ １月２３日
ニッサン ＮＶ２００バネットワゴン １代目（Ｍ２０系） 特別 １月３１日
スズキ イグニス １代目（ＦＦ２１系） ＭＣ ２月４日
ニッサン セレナ ５代目（Ｃ２７系） 特別 ２月１０日
ニッサン セレナｅパワー １代目（Ｃ２７系） 特別 ２月１０日
ホンダ フィット ４代目（ＧＲ系） ＦＣ ２月１４日
ホンダ フィットハイブリッド ３代目（ＧＲ系） ＦＣ ２月１４日
マツダ フレアクロスオーバー ２代目（ＭＳ５２／９２系） ＦＣ ２月２７日
マツダ マツダ３セダン、ファストバック １代目（ＢＰ系） 追加 ３月１２日
ミツビシ ｅｋスペース ２代目（Ｂ３系） ＦＣ ３月１９日
ミツビシ ｅｋクロススペース １代目（Ｂ３系） ＮＲ ３月１９日

国産車（1/16～）

　

新
型
ヤ
リ
ス
は
３
世
代
続
い

た
「
ヴ
ィ
ッ
ツ
」
の
後
継
モ
デ

ル
。
ヴ
ィ
ッ
ツ
の
海
外
名
「
ヤ

リ
ス
」
を
本
モ
デ
ル
よ
り
日
本

市
場
で
も
採
用
し
、
グ
ロ
ー
バ

ル
で
統
一
と
な
っ
た
。
燃
費
と

走
り
の
良
さ
に
加
え
、
18
タ
イ

プ
も
の
ボ
デ
ィ
カ
ラ
ー
が
用
意

さ
れ
て
お
り
、
好
み
に
応
じ
て

ア
レ
ン
ジ
が
可
能
だ
。

　

ハ
イ
ブ
リ
ッ
ド
シ
ス
テ
ム
は

従
来
と
ほ
ぼ
同
様
の
「
Ｔ
Ｈ
Ｓ

―
Ⅱ
」
だ
が
、新
開
発
の
「
１
・

５
Ｌ
ダ
イ
ナ
ミ
ッ
ク
フ
ォ
ー
ス

エ
ン
ジ
ン
」
に
よ
り
、
全
域
に

お
い
て
ト
ル
ク
が
向
上
。
ハ
イ

ブ
リ
ッ
ド
の
モ
ー
タ
ー
出
力

も
、
従
来
に
比
べ
て
約
30
％

ア
ッ
プ
、
中
間
加
速
時
の
シ
ス

テ
ム
出
力
も
約
16
％
向
上
し
て

い
る
。

　

ま
た
、
燃
費
性
能
も
驚
異
的

だ
。
走
行
中
に
エ
ン
ジ
ン
を
停

止
で
き
る
速
度
上
限
を
こ
れ
ま

で
の
70
㎞ 
／
ｈ
か
ら
１
３
０
㎞ 

／
ｈ
ま
で
引
き
上
げ
た
。
高
速

道
路
巡
行
中
は
ア
ク
セ
ル
オ
フ

で
エ
ン
ジ
ン
が
停
止
す
る
。

　

カ
タ
ロ
グ
燃
費
は
プ
リ
ウ
ス

を
は
る
か
に
上
回
る
、
世
界

ト
ッ
プ
レ
ベ
ル
の
36
・
０
㎞ 
／

Ｌ
※
（
Ｗ
Ｌ
Ｔ
Ｃ
モ
ー
ド
）
を

実
現
し
た
。

主要諸元
トヨタ・ヤリス HYBRID G（2WD）
全長×全幅×全高：3940×1695×1500×mm | ホイールベース：2550mm | 車両重量：1060kg 
| 乗車定員：5名 | エンジン種類：直列3気筒ガソリンエンジン（M15A-FXE） | 排気量：1490cc | 最
高出力：67kW（91ps）/5,500rpm | 最大トルク:120Nm（12.2kgm）/3,800～ 4,800rpm | モーター（1NM）：
最高出力：59kW（80ps） | 最大トルク:141Nm（14.4kgm） | トランスミッション：電気式無段変速機 
| 燃費（WLTCモード）：35.8km/L | タイヤサイズ：175/70R14

ヤリス
燃料 グレード 駆動 税込価格

HV
1.5 HYBRID Z 2WD/E-Four 2,295,000円 / 2,493,000円
1.5 HYBRID G 2WD/E-Four 2,130,000円 / 2,338,000円
1.5 HYBRID X 2WD/E-Four 1,998,000円 / 2,241,000円

ガソリン

1.5 Z 2WD / 4WD 1,926,000円 / 2,124,000円
1.5 G 2WD / 4WD 1,871,000円 / 1,756,000円
1.5 G 2WD-6MT 1,701,000円
1.0 G 2WD-CVT 1,613,000円
1.5 X 2WD / 4WD 1,598,000円 / 1,831,000円
1.5 X 2WD-6MT 1,543,000円
1.0 X 2WD-CVT 1,455,000円

1.0 X ”B Pkg“ 2WD-CVT 1,395,000円

ヤリス

ヤ
リ
ス

ヤ
リ
ス

フ
ィ
ッ
ト

フ
ィ
ッ
ト

　

爆
発
的
な
ヒ
ッ
ト
と
な
っ
た

3
代
目
フ
ィ
ッ
ト
（
Ｇ
Ｋ
系
）。

そ
の
フ
ィ
ッ
ト
が
こ
の
度
、
モ

デ
ル
チ
ェ
ン
ジ
に
よ
り
４
代
目

（
Ｇ
Ｒ
型
）
へ
と
進
化
し
た
。

先
代
同
様
、
全
幅
１
・
７
ｍ
未

満
の
５
ナ
ン
バ
ー
サ
イ
ズ
で
あ

り
、
ユ
ー
ザ
ー
の
ラ
イ
フ
ス
タ

イ
ル
に
合
わ
せ
て
、
Ｂ
Ａ
Ｓ
Ｉ

Ｃ
、
Ｈ
Ｏ
Ｍ
Ｅ
、
Ｎ
Ｅ
Ｓ
Ｓ
、

Ｃ
Ｒ
Ｏ
Ｓ
Ｓ
Ｔ
Ａ
Ｒ
、
Ｌ
Ｕ
Ｘ

Ｅ
の
５
つ
の
中
か
ら
好
み
の
グ

レ
ー
ド
を
選
択
で
き
る
と
い

う
、
ユ
ニ
ー
ク
な
ラ
イ
ン
ナ
ッ

プ
と
な
っ
て
い
る
。

　

ま
た
、
ハ
イ
ブ
リ
ッ
ド
モ
デ

ル
に
は
「
ｅ:

Ｈ
Ｅ
Ｖ
（
イ
ー

エ
イ
チ
イ
ー
ブ
イ
）」
と
呼
ば

れ
る
２
モ
ー
タ
ー
ハ
イ
ブ
リ
ッ

ド
シ
ス
テ
ム
を
ホ
ン
ダ
の
コ
ン

パ
ク
ト
カ
ー
と
し
て
初
搭
載
。

Ａ
ピ
ラ
ー
幅
を
細
く
し
た
こ
と

で
死
角
が
少
な
く
な
っ

た
点
も
ポ
イ
ン
ト
だ
。

　

Ｈ
Ｏ
Ｎ
Ｄ
Ａ　

Ｓ
Ｅ

Ｎ
Ｓ
Ｉ
Ｎ
Ｇ
は
標
準
装

備
と
な
っ
て
お
り
、
Ａ

Ｃ
Ｃ
は
渋
滞
追
従
機
能

付
。
ガ
ソ
リ
ン
仕
様
の
燃

費
は
19
・
４
〜
20
・
４
ｋ

ｍ
／
Ｌ
、
ｅ
：
Ｈ
Ｅ
Ｖ
ｈ

ａ
27
・
２
〜
29
・
４
㎞ 
／

Ｌ
（
Ｗ
Ｌ
Ｔ
Ｃ
モ
ー
ド
）

と
新
型
ヤ
リ
ス
に
は
若

干
届
か
な
い
が
、
２
列
目

シ
ー
ト
を
倒
し
た
と
き

の
広
大
な
荷
室
ス
ペ
ー

ス
は
フ
ィ
ッ
ト
が
勝
る
。

ヴ
ィ
ッ
ツ
改
め
新
型
ヤ
リ
ス
が
２
月

ヴ
ィ
ッ
ツ
改
め
新
型
ヤ
リ
ス
が
２
月
1010
日
に
発
売

日
に
発
売

　

驚
異
的
な
燃
費
と
走
り
で
世
界
を
驚
愕
さ
せ
る
一
台
に
！

　

驚
異
的
な
燃
費
と
走
り
で
世
界
を
驚
愕
さ
せ
る
一
台
に
！

主要諸元

ホンダ・フィットe:HEV HOME（FF）
全長×全幅×全高：3995×1695×1515×mm | ホイールベース：2530mm | 車両重量：1180kg | 
乗車定員：5名 | エンジン種類：直列4気筒ガソリンエンジン（LEB） | 排気量：1496cc | 最高出力：
72kW（98ps）/5,600～ 6,400rpm | 最大トルク:127Nm（13.0kgm）/4,500～ 5,000rpm | モーター（H5）：
最高出力：80kW（109ps）/3,500～ 8,000rpm | 最大トルク:253Nm（25.8kgm）/0～ 3,000rpm | トラ
ンスミッション：電気式無段変速機 | 燃費（WLTCモード）：28.8km/L | タイヤサイズ：185/60R15 84H

フィット
燃料 / 排気量 グレード 駆動 税込価格

e:HEV
13

LUXE FF / 4WD 2,327,600円 / 2,536,600円
CROSSTAR FF / 4WD 2,288,000円 / 2,486,000円
NESS FF / 4WD 2,227,500円 / 2,425,500円
HOME FF / 4WD 2,068,000円 / 2,266,000円

ガソリン

BASIC FF / 4WD 1,997,600円 / 2,195,600円
LUXE FF / 4WD 1,977,800円 / 2,186,800円
CROSSTAR FF / 4WD 1,938,200円 / 2,136,200円
NESS FF / 4WD 1,877,700円 / 2,075,700円
HOME FF / 4WD 1,718,200円 / 1,916,200円
BASIC FF / 4WD 1,557,600円 / 1,755,600円

フィット

新型フィットは5グレード展開に新型フィットは5グレード展開に
新ハイブリッドで燃費も走りも魅力的に進化した！新ハイブリッドで燃費も走りも魅力的に進化した！
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㈱カービジネス研究所 （カーリンクチェーン本部）小田島 領レポート

わずか1年で、基盤代替台数１.６倍！③
～基盤客から乗り替えを増やす仕組みと成果創出の 3 つのステップ～

③車販増大の取り組み～前編～
　事例店舗では、TCS（※）活動でお客様との接点が増えてきた後に、
次のステップ①から③と順番に取り組み、基盤代替を増やしていきま
した。ひとつずつ詳しく解説していきます。
※ TCS ＝トータルカーライフサポートの略で、お客様との接点頻
度を高め、他社への流出を防ぐ取り組みのこと。

ステップ①　案件のマネジメントステップ①　案件のマネジメント
　色々な企業様をご支援していますが、毎月何件の商談が発生してい
るか、把握していない店舗がとても多いです。事例店舗でも、取り組
み前は商談が何件あるか把握していませんでした。
　そこで、まず最初に、お客様から乗り替えの意向が出た際に、すべ

ての商談を管理表に入力して、抜け漏れが発生しないようにしました。
仮に、1 年以上先の乗り替えや購入時期が未定の商談でも、中長期案
件として、忘れないように管理表に記入します。
　商談は受注するか失注するかの結論が出るまで追いかけるという
ルールを設定し、会議で進捗確認、受注までのシナリオを検討し、しっ
かりとフォローしていきました。その結果、毎月安定して乗り替えて
もらえる体制を作ることができました。
↓このくらいの項目を作っておけば、安心だと思います！

　販売台数を増やそうと思ったら、まずは商談
をどこかに書き留めておくことをお勧めします。
これだけで、販売台数は間違いなく増えます！

　次号では、『車販増大の取り組み～後編～』として、ステップ②③と
『オーナーインタビュー』を紹介します。

CONSULTANT′S  EYE

敏腕マネージャーに聞聞く！ ＜好評連載＞＜好評連載＞

　有料版では、モザイク箇所を
　全てお読み頂く事ができます。
　電話０３(３３７１)９３４０まで！
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最
強
買
取
店
の
商
談
テ
ク
ニ
ッ
ク
を
公
開
！

最
強
買
取
店
の
商
談
テ
ク
ニ
ッ
ク
を
公
開
！

『
即
決
力
』、
そ
の
場
で
決
め
る
テ
ク
ニ
ッ
ク

『
即
決
力
』、
そ
の
場
で
決
め
る
テ
ク
ニ
ッ
ク
1111

　

今
号
は
、
昨
年
４
月
か
ら

お
伝
え
し
て
き
た
『
即
決

力
』
を
高
め
る
最
強
フ
ォ
ー

マ
ッ
ト
の
解
説
の
最
終
回
と

な
る
。
最
後
の
質
問
項
目

「
当
店
の
査
定
金
額
に
対
し

て
、
不
安
が
あ
り
ま
す
か
」

に
つ
い
て
の
解
説
と
、
最
強

フ
ォ
ー
マ
ッ
ト
全
体
の
お
さ

ら
い
を
、
総
集
編
と
し
て
お

届
け
す
る
。
11
回
に
わ
た
っ

て
お
伝
え
し
て
き
た
ト
ピ
ッ

ク
な
の
で
、
し
っ
か
り
全
体

の
意
味
を
理
解
し
、
即
決
力

を
高
め
、
商
売
に
役
立
て
て

頂
き
た
い
。

記
者
「
で
は
、
最
後
の
質
問

に
つ
い
て
、
解
説
を
お
願
い

し
ま
す
」

石
沢
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー（
以
下
、

石
沢
Ｍ
）「
は
い
。
最
後
の

質
問
は
『
当
店
の
査
定
金
額

に
対
し
て
、
不
安
は
あ
り
ま

す
か
』
で
す
ね
。
こ
の
質
問

は
、
即
決
の
た
め
の
大
切
な

項
目
と
い
え
ま
す
。つ
ま
り
、

も
う
一
軒
、
他
社
に
行
く
確

率
が
ど
れ
だ
け
高
い
か
、
こ

れ
か
ら
他
社
に
行
き
た
い
気

持
ち
が
ど
れ
く
ら
い
あ
る
か

を
計
る
項
目
な
の
で
す
」

記
者
「
即
決
に
か
か
わ
り
そ

う
で
す
ね
。」

《
答
え
に
よ
る
お
客
様
の
パ

タ
ー
ン
と
そ
の
対
処
方
法
一

覧
》

石
沢
Ｍ
「
そ
れ
で
は
解
説
し

ま
す
。

『
当
店
の
金
額
に
不
安
が
あ

り
ま
す
か
？
』
に
対
し
て
、

・
な
い

・
少
し
あ
る

・
一
番
高
い
か
不
安

・
安
い
か
も
し
れ
な
い
か
不

安と
な
っ
て
い
ま
す
ね
。
ま
ず

は
、

・
な
い

　

こ
れ
は
微
妙
な
答
え
で
す

ね
。
リ
ピ
ー
タ
ー
や
紹
介
客

で
『
高
く
買
っ
て
く
れ
る
こ

と
』
を
知
っ
て
い
る
人
が
選

ん
だ
場
合
は
問
題
あ
り
ま
せ

ん
。
そ
れ
以
外
の
場
合
は
、

適
当
に
答
え
て
い
る
人
か
、

商
談
に
自
信
を
持
っ
て
い
る

の
で
、
安
く
言
わ
れ
て
も
な

ん
で
も
関
係
な
い
、
と
い
う

強
気
の
人
の
ど
ち
ら
か
に
な

り
ま
す
。

　

で
も
、
そ
も
そ
も
こ
の
項

目
は
、
ど
う
答
え
る
か
と
い

う
よ
り
は
、
お
客
様
の
答
え

に
対
し
て
、
営
業
マ
ン
が
質

問
す
る
内
容
に
意
味
が
あ
り

ま
す
。
詳
し
く
は
後
ほ
ど
解

説
し
ま
す
ね
。

・
少
し
あ
る

・
一
番
高
い
か
不
安

・
安
い
か
も
し
れ
な
い
か
不

安
　

こ
の
３
つ
は
、
ほ
ぼ
同
じ

意
味
で
す
。
よ
く
考
え
て
み

ま
し
ょ
う
。
査
定
価
格
に
不

安
で
は
な
い
状
態
と
は
、
ほ

ぼ
な
い
と
思
い
ま
せ
ん
か
。

先
ほ
ど
『
な
い
』
を
答
え
る

人
の
よ
う
に
、
ど
う
い
う
査

定
で
あ
っ
て
も
、
自
分
で

し
っ
か
り
意
見
を
言
う
か
ら

大
丈
夫
、
と
い
う
『
不
安
の

な
い
』
人
で
あ
れ
ば
、
こ
こ

は
選
ば
な
い
の
で
す
。

　

核
心
部
分
な
の
で
、
し
っ

か
り
聞
い
て
く
だ
さ
い
。
こ

の
最
終
項
目
こ
そ
、
自
分
の

意
見
を
は
っ
き
り
言
わ
な
い

で
、
他
店
に
行
っ
て
し
ま
う

人
な
の
か
ど
う
か
を
、
あ
ぶ

り
出
す
重
要
な
項
目
な
の
で

す
。
つ
ま
り
、『
即
決
』
で

き
る
か
ど
う
か
の
分
岐
点
を

図
る
項
目
な
の
で
す
。

　

も
う
一
度
言
う
と
、
こ
の

質
問
の
答
え
で
、
そ
れ
を
判

断
す
る
の
で
は
な
く
、
あ
え

て
意
味
の
な
い
こ
の
３
項
目

を
選
ば
せ
て
、
そ
れ
に
対
す

る
質
問
で
即
決
で
き
る
か
ど

う
か
を
判
断
す
る
、
と
い
う

事
で
す
。
ト
ピ
ッ
ク
の
題
名

に
も
『
即
決
力
』
と
あ
り
ま

す
ね
。
そ
の
核
心
部
分
な
の

で
す
。

記
者
「
ん
ー
、
難
し
い
で
す

ね
。
な
ん
と
な
く
、
わ
か
る

よ
う
な
…
…
」

石
沢
Ｍ
「
大
丈
夫
で
す
。
わ

か
る
よ
う
に
説
明
し
ま
し
ょ

う
。今
回
は
最
終
回
な
の
で
、

こ
こ
の
説
明
を
し
な
が
ら
全

体
の
説
明
、
全
体
の
流
れ
を

確
認
し
て
い
き
ま
す
。
良
い

で
す
か
？
」

記
者
「
は
い
、
お
願
い
し
ま

す
」

《
い
ま
ま
で
の
振
り
返
り
。

最
強
フ
ォ
ー
マ
ッ
ト
の
お
さ

ら
い
》

石
沢
Ｍ
「
即
決
で
き
る
か
ど

う
か
、
と
い
う
事
は
、
自
分

が
損
を
し
な
い
こ
と
を
確
認

で
き
た
時
な
の
で
す
」

記
者
「
損
を
し
な
い
？
」

石
沢
Ｍ
「
は
い
、
自
分
が
損

を
す
る
可
能
性
が
あ
れ
ば
、

ほ
と
ん
ど
の
方
が
契
約
し
ま

せ
ん
。
ほ
と
ん
ど
の
人
と
い

う
の
は
、
全
員
で
は
な
い
と

い
う
事
で
す
」

記
者
「
？
」

石
沢
Ｍ
「
ち
ょ
っ
と
難
し
い

か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、
も
う

少
し
価
格
が
付
く
か
も
し
れ

な
い
…
…
、
で
も
、
も
う
い

い
か
…
…
と
い
う
感
じ
の
お

客
様
で
す
。
こ
れ
は
、
し
っ

か
り
と
し
た
営
業
マ
ン
に
対

し
て
『
こ
の
人
だ
っ
た
ら
い

い
か
な
』
と
い
う
ニ
ュ
ア
ン

ス
を
含
み
ま
す
。
も
う
少
し

高
い
金
額
が
あ
り
得
る
か
も

し
れ
な
い
け
れ
ど
、
こ
の
人

だ
っ
た
ら
儲
け
ら
れ
て
も
い

い
か
な
…
…
と
い
う
感
じ
で

す
ね
」

記
者「
あ
あ
、わ
か
り
ま
す
！　

そ
の
気
持
ち
」

石
沢
Ｍ
「
で
も
、
こ
の
最
強

フ
ォ
ー
マ
ッ
ト
は
、
そ
こ
ま

で
の
営
業
ス
キ
ル
が
無
い
営

業
マ
ン
、
つ
ま
り
新
人
で
も

お
客
様
の
話
を
鵜
呑
み
に
し

な
い
よ
う
に
、
と
い
う
目
的

で
作
ら
れ
た
の
で
、
そ
う
い

う
シ
チ
ュ
エ
ー
シ
ョ
ン
は
無

視
し
て
い
き
ま
す
ね
（
笑
）」

記
者
「
あ
っ
、
そ
う
で
し
た

（
笑
）」

石
沢
Ｍ
「
は
い
、で
す
か
ら
、

実
は
も
う
一
軒
、行
き
た
い
、

と
い
う
気
持
ち
の
強
さ
を
計

る
事
と
、
若
手
が
『
あ
な
た

に
売
り
た
い
』
と
思
わ
れ
な

く
て
も
、
そ
の
場
で
契
約
す

る
こ
と
を
で
き
る
よ
う
に
、

こ
の
フ
ォ
ー
マ
ッ
ト
が
作
ら

れ
た
の
で
す
」

記
者
「
で
あ
れ
ば
、
で
き
る

営
業
マ
ン
は
、
こ
の
最
強

フ
ォ
ー
マ
ッ
ト
は
、
必
要
な

い
の
で
は
な
い
で
す
か
？
」

石
沢
Ｍ
「
そ
う
で
す
。
我
が

社
で
は
、
優
秀
な
営
業
職
に

は
、
こ
れ
を
使
う
か
ど
う
か

任
せ
て
い
ま
す
が
、
お
客
様

の
心
理
を
早
く
わ
か
る
よ
う

に
な
る
た
め
に
、
ほ
と
ん
ど

が
使
っ
て
い
る
よ
う
で
す
。

プ
ロ
に
と
っ
て
は
、
時
間
を

早
め
る
た
め
の
ツ
ー
ル
、
と

い
う
事
で
す
ね
」

記
者
「
な
る
ほ
ど
」

石
沢
Ｍ
「
話
を
元
に
戻
し
ま

し
ょ
う
。
こ
こ
か
ら
は
最
強

フ
ォ
ー
マ
ッ
ト
の
お
さ
ら
い

を
し
て
い
き
ま
す
。
質
問
を

見
て
み
ま
し
ょ
う
。
一
つ
ひ

と
つ
質
問
の
意
味
を
い
ま
一

度
、
解
説
し
て
い
き
ま
す
。

一
度
に
見
て
み
る
と
、
理
解

が
進
む
と
思
い
ま
す
」　

  

新
人
で
も
「
で
き
る
営
業
マ
ン
」
に
変
身
‼ 

    「
即
決
の
た
め
の
最
強
フ
ォ
ー
マ
ッ
ト
」
そ
の
使
い
方　

総
ま
と
め

最終回最終回
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・
ご
家
族
が
お
車
の
乗
り
換

え
に
反
対
す
る
か
も
し
れ
な

い
不
安
は
ご
ざ
い
ま
す
か
？

・
当
店
は
信
用
で
き
る
か
が

不
安

・
次
の
車
は
●
●
で
い
い
の

か「
不
安
」は
あ
り
ま
す
か
？

・
支
払
い
に
関
し
て
「
不
安
」

が
あ
り
ま
す
か
？

・
本
当
に
乗
り
換
え
て
良
い

の
か
不
安
が
あ
り
ま
す
か
？

・
他
店
で
査
定
の
約
束
を
し

て
い
ま
す
か
？

・
こ
の
お
車
を
ご
家
族
や
ご

友
人
が
、
個
人
売
買
で
欲
し

い
と
言
わ
れ
て
、
迷
っ
て
い

ま
せ
ん
か

・
当
店
の
査
定
金
額
に
関
し

て
、
不
安
が
あ
り
ま
す
か

　

と
な
っ
て
い
ま
す
。
こ
の

質
問
は
、
若
手
営
業
マ
ン
が

聞
き
逃
し
た
り
、
お
客
様
の

本
音
を
読
み
取
る
こ
と
が
で

き
な
い
た
め
に
、
即
決
ど
こ

ろ
か
成
約
も
取
れ
な
い
結
果

に
な
っ
て
い
る
と
、
以
前
、

お
話
し
た
と
思
い
ま
す
。
そ

れ
を
防
ぐ
目
的
と
し
て
、
こ

の
フ
ォ
ー
マ
ッ
ト
が
使
わ
れ

て
い
る
、
と
い
う
事
を
改
め

て
理
解
し
て
お
い
て
く
だ
さ

い
。買
取
商
談
で
買
え
な
い
、

つ
ま
り
、
買
い
逃
し
に
な
る

人
を
考
え
て
み
る
と
、
よ
く

わ
か
る
と
思
い
ま
す
。
こ
の

質
問
の
答
え
を
知
ら
な
い
た

め
に
、
成
約
を
取
れ
な
い
こ

と
が
ほ
と
ん
ど
な
の
で
す
。

一
つ
ひ
と
つ
質
問
の
意
味
を

お
さ
ら
い
し
て
い
き
ま
し
ょ

う
。

・
ご
家
族
が
お
車
の
乗
り
換

え
に
反
対
す
る
か
も
し
れ
な

い
不
安
は
ご
ざ
い
ま
す
か
？

　

商
談
の
最
後
に
、『
か
み

さ
ん
に
聞
か
な
い
と
い
け
な

い
か
ら
…
…
』
と
逃
げ
ら
れ

た
経
験
は
あ
り
ま
す
よ
ね
。

若
手
は
、
目
の
前
の
お
客
様

が
す
べ
て
を
決
め
ら
れ
る
、

と
勘
違
い
を
し
て
、
商
談
を

進
め
て
い
っ
て
し
ま
い
ま

す
。
そ
れ
を
防
ぐ
項
目
に
な

の
で
す
。
目
の
前
の
人
に
、

決
定
権
は
あ
る
か
ど
う
か
を

理
解
し
て
い
な
け
れ
ば
、
即

決
は
で
き
ま
せ
ん
か
ら
。
こ

こ
で
反
対
者
が
い
る
可
能
性

が
わ
か
っ
た
ら
、
切
り
替
え

し
ト
ー
ク
の
定
石
は
、『
反

対
さ
れ
た
ら
乗
り
換
え
は
あ

き
ら
め
ま
す
か
？
』
と
い
う

感
じ
で
す
。
諦
め
る
と
い
う

答
え
の
場
合
、
即
決
は
無
理

と
い
う
事
に
な
り
ま
す
。

・
当
店
は
信
用
で
き
る
か
が

不
安

　

こ
こ
は
、『
わ
か
ら
な
い
』

を
選
ぶ
か
、『
少
し
不
安
』

を
選
ぶ
か
で
、お
客
様
の『
素

直
さ
』、
つ
ま
り
、
意
思
表

示
を
し
っ
か
り
し
て
頂
け
る

か
ど
う
か
を
、
判
断
す
る
項

目
で
し
た
ね
。

・
次
の
車
は
●
●
で
い
い
の

か「
不
安
」は
あ
り
ま
す
か
？

　

こ
れ
は
、
乗
り
換
え
に
関

し
て
の
確
実
性
を
質
問
す
る

項
目
で
す
。
乗
り
換
え
を
漠

然
と
考
え
て
い
る
だ
け
な
の

か
を
し
っ
か
り
と
あ
ぶ
り
出

し
て
い
く
た
め
の
項
目
で

す
。

・
支
払
い
に
関
し
て
「
不
安
」

が
あ
り
ま
す
か
？

　

乗
り
換
え
た
い
が
、
調
べ

て
み
た
ら
『
予
算
が
ま
っ
た

く
合
わ
な
い
』
と
い
う
お
客

様
を
見
つ
け
る
た
め
の
項
目

で
す
。
ま
た
、
こ
こ
の
『
不

安
』を
取
り
除
け
た
場
合
に
、

即
決
に
つ
な
が
る
事
に
な
り

ま
す
。

・
本
当
に
乗
り
換
え
て
良
い

の
か
不
安
が
あ
り
ま
す
か
？

　

こ
れ
は
、
お
客
様
の
優
柔

不
断
さ
の
レ
ベ
ル
を
計
る
質

問
で
す
。
優
柔
不
断
な
お
客

に
ま
と
も
な
商
談
は
無
駄
で

す
。
ベ
テ
ラ
ン
に
代
わ
っ
て

も
ら
い
ま
し
ょ
う
（
笑
）。

・
他
店
で
査
定
の
約
束
を
し

て
い
ま
す
か
？

　

お
客
様
の
『
逃
げ
』
を
防

止
す
る
項
目
で
す
。
最
初
に

聞
い
て
し
ま
う
事
で
、
ク

ロ
ー
ジ
ン
グ
で
の
『
逃
げ
』

の
言
い
訳
に
さ
せ
な
い
た
め

の
項
目
で
す
。
即
決
す
る
た

め
に
は
、こ
こ
で
の
『
逃
げ
』

を
先
回
り
し
て
、
取
り
除
い

て
お
き
ま
し
ょ
う
。

・
こ
の
お
車
を
ご
家
族
や
ご

友
人
が
、
個
人
売
買
で
欲
し

い
と
言
わ
れ
て
、
迷
っ
て
い

ま
せ
ん
か

　

こ
れ
も
『
逃
げ
』
の
も
う

一
つ
の
パ
タ
ー
ン
で
す
ね
。

『
友
人
に
欲
し
い
と
言
わ
れ

て
い
る
の
で
、
い
ま
は
決
め

ら
れ
な
い
…
…
』。
聞
き
飽

き
て
な
い
で
す
か
？
（
笑
）。

最
初
に
聞
い
て
し
ま
え
ば
、

『
逃
げ
』
の
言
い
訳
に
は
使

え
ま
せ
ん
ね
。

・
当
店
の
査
定
金
額
に
関
し

て
、
不
安
が
あ
り
ま
す
か

　

そ
し
て
、こ
の
項
目
で
す
。

今
ま
で
の
項
目
で
、
お
客
様

の
素
直
さ
と
乗
り
換
え
の
現

実
味
を
計
り
、
言
い
訳
を
で

き
な
い
状
態
に
し
て
、
即
決

を
探
っ
て
い
く
の
で
す
。

　

こ
こ
で
の
『
不
安
』
は
、

無
い
方
が
お
か
し
い
と
お
伝

え
し
ま
し
た
。
そ
し
て
、
そ

の
『
不
安
』
は
唯
一
、『
安

い
事
』
に
な
り
ま
す
。
他
店

よ
り
も
安
い
査
定
額
が
不
安

と
い
う
事
で
す
。
そ
れ
以
外

に
考
え
ら
れ
な
い
で
す
よ

ね
。
逆
に
、
こ
の
『
不
安
』

が
取
り
除
か
れ
た
場
合
は
、

契
約
に
な
る
し
か
な
い
の
で

す
。

た
だ
し
、
先
ほ
ど
ま
で
の
項

目
で
、
不
確
実
要
素
が
排
除

で
き
て
い
る
場
合
で
す
が
。

身
内
に
反
対
さ
れ
な
い
か
、

予
算
が
あ
っ
て
い
る
か
な
ど

の
項
目
以
外
に
関
し
て
は
、

こ
こ
の
『
不
安
』
と
同
じ
要

素
だ
と
思
い
ま
せ
ん
か
？　

他
店
に
行
き
た
い
と
か
、
約

束
が
あ
る
か
、
と
か
。
そ
う

で
す
、
す
べ
て
『
安
く
買
わ

れ
る
不
安
』、
つ
ま
り
損
を

し
た
く
な
い
と
い
う
事
が
お

客
様
の
心
理
の
中
心
な
の
で

す
。

　

当
た
り
前
で
す
が
、
商
談

を
し
て
い
る
と
、
そ
こ
を
見

失
う
場
合
が
あ
る
の
で
す
。

若
手
営
業
は
、
い
つ
も
そ
こ

を
見
失
っ
て
、
目
先
の
セ
リ

フ
で
何
と
か
し
よ
う
と
し
て

い
る
か
ら
、
買
え
な
い
の
で

す
。

　

今
ま
で
の
こ
の
ト
ピ
ッ
ク

を
、
し
っ
か
り
見
直
し
て
み

て
欲
し
い
と
思
い
ま
す
。
こ

の
質
問
を
し
な
い
こ
と
に
よ

り
、
最
後
に
お
客
様
に
逃
げ

ら
れ
た
か
考
え
て
み
て
く
だ

さ
い
。
買
え
な
い
原
因
は
、

お
客
様
の
状
況
を
し
っ
か
り

掴
ん
で
な
い
だ
け
な
の
で

す
。
お
客
様
の
状
況
に
よ
っ

て
、
攻
め
る
角
度
は
違
う
の

で
す
。

　

聞
き
だ
す
技
術
は
、
若
手

は
弱
い
で
す
か
ら
、
そ
れ
を

こ
の
最
強
フ
ォ
ー
マ
ッ
ト
で

先
回
り
し
て
聞
い
て
し
ま
え

ば
、
買
え
る
商
談
が
で
き
る

よ
う
に
な
る
わ
け
で
す
。

記
者「
な
る
ほ
ど
。
先
ほ
ど
、

最
後
の
項
目
は
何
を
選
ん
だ

か
よ
り
も
、
営
業
マ
ン
の
質

問
が
大
切
、
と
い
う
話
が
あ

り
ま
し
た
が
…
…
」

石
沢
Ｍ「
は
い
、こ
の
ト
ピ
ッ

ク
の
総
括
と
し
て
、
最
強
の

営
業
マ
ン
の
ト
ー
ク
を
ご
紹

介
し
て
、
終
了
し
ま
す
」

記
者
「
お
願
い
し
ま
す
！
」

石
沢
Ｍ
「『
少
し
不
安
（
３

つ
の
ど
れ
で
も
同
じ
）
を
選

ば
れ
て
ま
す
け
れ
ど
、
こ
れ

は
判
り
ま
す
。「
価
格
が
安

い
の
で
は
な
い
か
？　

他
の

お
店
の
方
が
も
っ
と
高
い
の

で
は
な
い
か
？
」
と
い
う
不

安
で
す
よ
ね
。
ど
な
た
も
同

じ
こ
と
を
考
え
て
い
る
の
で

大
丈
夫
で
す
よ
。
も
し
、
一

番
高
い
こ
と
が
証
明
で
き
た

場
合
（
高
い
と
ご
理
解
頂
け

た
場
合
）
に
の
み
、
ご
売
却

を
検
討
し
て
頂
け
れ
ば
結
構

で
す
の
で
、
ご
安
心
く
だ
さ

い
ね
』
こ
ん
な
感
じ
で
す
。

査
定
価
格
が
高
い
こ
と
の
証

明
に
関
し
て
は
、
今
後
お
伝

え
し
て
い
き
た
い
と
思
い
ま

す
」

　

い
か
が
だ
っ
た
だ
ろ
う

か
。
若
手
営
業
マ
ン
が
、
聞

き
出
し
忘
れ
て
い
る
項
目
を

先
に
聞
き
出
し
、
商
談
形
を

変
え
て
い
く
。
そ
ん
な
に
簡

単
に
で
き
る
こ
と
で
は
な
い

だ
ろ
う
。
し
か
し
、
そ
れ
ら

を
聞
き
出
せ
な
い
た
め
に
、

失
敗
し
て
し
ま
っ
て
い
る
の

が
ほ
と
ん
ど
だ
と
す
れ
ば
、

こ
の
最
強
フ
ォ
ー
マ
ッ
ト
を

使
う
事
で
、
若
手
営
業
マ
ン

も
気
づ
き
を
得
て
、
成
長
し

て
い
く
の
で
は
な
い
だ
ろ
う

か
。

理
解
す
る
前
に
、
ま
ず
は
こ

の
フ
ォ
ー
マ
ッ
ト
を
使
用
す

る
事
を
実
行
し
て
欲
し
い
と

思
う
。そ
し
て
、こ
の
ト
ピ
ッ

ク
を
読
み
返
す
事
を
繰
り
返

す
う
ち
に
、
即
決
力
が
身
に

付
い
て
い
る
事
だ
ろ
う
。
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新
型
コ
ロ
ナ
ウ
ィ
ル
ス
の

感
染
拡
大
に
関
す
る
ニ
ュ
ー

ス
が
毎
日
の
よ
う
に
報
道
さ

れ
、
自
動
車
や
、
そ
の
部
品

の
生
産
工
場
の
操
業
停
止
の

影
響
で
、
完
成
車
製
造
の
遅

れ
な
ど
が
出
て
い
る
。

　

新
型
コ
ロ
ナ
の
感
染
力

や
症
状
な
ど
は
さ
て
お
き
、

我
々
に
と
っ
て
無
視
で
き
な

い
の
は
、
消
費
者
マ
イ
ン
ド

の
冷
え
込
み
に
よ
る
、
新
車

販
売
台
数
の
低
下
と
、
こ
れ

が
Ａ
Ａ
相
場
に
与
え
る
影
響

だ
。

　

消
費
税
増
税
に
よ
っ
て
す

で
に
冷
え
込
ん
で
い
る
消
費

意
欲
が
、
新
型
コ
ロ
ナ
の
追

撃
に
よ
っ
て
、
さ
ら
に
冷
え

込
む
可
能
性
が
あ
る
こ
と
も

見
据
え
て
、
今
号
の
内
容
を

皆
様
に
お
届
け
し
た
い
。

消
費
税
増
税
後
の
消
費
減
速

新
車
販
売
台
数
も
減
少

　

昨
年
10
〜
12
月
期
の
Ｇ
Ｄ

Ｐ
（
国
内
総
生
産
）
が
、
７

〜
９
月
期
よ
り
６
・
３
％
減

（
季
節
調
整
・
年
率
換
算
値
）

と
な
っ
た
。

　

こ
の
６
・
３
％
減
と
い
う

数
字
は
、
10
月
の
消
費
税
増

税
の
影
響
に
よ
る
も
の
で
、

前
回
消
費
税
増
税
（
14
年
４

月
）
後
の
７
・
４
％
減
以
来

の
大
き
な
マ
イ
ナ
ス
だ
。
前

回
同
様
、
消
費
者
マ
イ
ン
ド

が
冷
え
込
み
、
消
費
そ
の
も

の
が
減
速
し
て
い
る
こ
と
が

わ
か
る
。

【
図
１
】
は
、
07
〜
19
年
の
、

四
半
期
ご
と
の
新
車
販
売
台

数
の
推
移
だ
（
グ
ラ
フ
上
の

表
記
は
、
毎
年
１
〜
３
月
度

を
「
１
期
」
と
し
て
い
る
）。

　

消
費
税
増
税
後
だ
け
で
な

く
、
リ
ー
マ
ン
シ
ョ
ッ
ク
や

東
日
本
大
震
災
な
ど
、
一
般

消
費
を
減
速
さ
せ
る
大
き
な

出
来
事
の
後
に
は
、
新
車
販

売
台
数
の
低
下
が
顕
著
だ

（
紫
色
の
棒
グ
ラ
フ
）。

　

Ｇ
Ｄ
Ｐ
の
減
少
は
、
高
額

消
費
材
で
あ
る
自
動
車
の
、

新
車
販
売
台
数
に
も
確
実
に

影
響
を
与
え
る
こ
と
が
わ
か

る
。

　

そ
し
て
、
シ
ン
ク
タ
ン
ク

か
ら
の
情
報
や
意
見
と
し
て

は
、
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
ィ
ル
ス

の
感
染
拡
大
に
よ
っ
て
、
今

期
（
20
年
１
〜
３
月
期
）
も

Ｇ
Ｄ
Ｐ
の
増
減
が
大
き
な
マ

冷
え
込
ん
だ
消
費
意
欲

今
年
中
の
戻
り
は
厳
し
い
？

　

前
号
の
「
必
殺
相
場
人
」

で
は
、
消
費
税
増
税
で
冷
え

込
ん
だ
消
費
者
マ
イ
ン
ド
が

戻
っ
て
く
る
の
に
、
１
年
程

か
か
る
と
お
伝
え
し
た
。
こ

れ
が
本
当
で
あ
れ
ば
、
今
四

半
期
（
20
年
１
〜
３
月
期
）

の
新
車
の
売
れ
行
き
は
低
迷

中
で
、こ
の
影
響
を
受
け
て
、

Ａ
Ａ
へ
の
出
品
台
数
も
例
年

よ
り
少
な
く
な
っ
て
い
る
は

ず
だ
。

【
図
２
】
を
見
て
欲
し
い
。　

ピ
ン
ク
色
の
グ
ラ
フ
は
、
今

年
初
め
（
１
月
第
２
〜
７
週

／
2
月
15
日
ま
で
）
の
、
出

品
台
数
と
落
札
平
均
価
格
の

推
移
を
表
し
た
も
の
だ
。
今

年
は
、
昨
年
（
青
色
）
よ
り

出
品
台
数
は
少
な
く
、
落
札

平
均
価
格
は
高
い
の
が
、
グ

ラ
フ
か
ら
一
目
瞭
然
で
、
こ

の
価
格
差
の
主
な
要
因
は
、

高
年
式
（
グ
ラ
フ
の
実
線
）

の
Ａ
Ａ
相
場
高
止
ま
り
だ
。

　

タ
マ
不
足
に
よ
る
高
年
式

の
Ａ
Ａ
相
場
暴
騰
の
可
能
性

に
つ
い
て
も
、
前
号
の
「
必

殺
相
場
人
」
で
お
伝
え
し
て

い
た
が
、
こ
の
時
に
は
ま
だ

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
ィ
ル
ス
の
情

報
は
な
く
、
消
費
税
増
税
の

影
響
を
加
味
し
て
い
た
だ
け

だ
。

　

１
〜
３
月
と
い
え
ば
、
年

間
で
最
も
Ａ
Ａ
へ
の
出
品
が

多
い
時
期
だ
が
、
こ
こ
で
出

て
く
る
筈
だ
っ
た
中
古
車
の

台
数
が
抑
え
ら
れ
て
し
ま
う

と
、
タ
マ
不
足
に
拍
車
が
か

か
っ
て
し
ま
う
。

　

専
門
家
の
意
見
で
は
、

リ
ー
マ
ン
シ
ョ
ッ
ク
の
と
き

の
よ
う
に
半
期
（
08
年
10
〜

09
年
３
月
期
）
で
Ｇ
Ｄ
Ｐ
の

大
幅
な
低
下
が
続
く
と
、
景

気
後
退
（
不
況
）
も
有
り
得

る
と
の
こ
と
だ
。
今
四
半
期

の
数
値
こ
そ
ま
だ
出
て
い
な

い
も
の
の
、
10
〜
12
月
期
に

続
い
て
再
び
大
き
な
マ
イ
ナ

ス
に
な
る
可
能
性
が
高
い
こ

と
は
前
述
の
通
り
だ
。

　

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
ィ
ル
ス
問

題
が
長
期
化
し
、
自
動
車
や

部
品
の
生
産
再
開
の
延
期
が

繰
り
返
さ
れ
れ
ば
、
消
費
者

マ
イ
ン
ド
の
戻
り
も
先
延
ば

し
に
な
る
だ
ろ
う
。さ
ら
に
、

オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
後
の
景
気
後

退
も
考
え
る
と
、
年
内
は
タ

マ
不
足
に
よ
る
Ａ
Ａ
相
場
高

止
ま
り
が
続
き
そ
う
だ
。

【図１】 四半期別 新車販売台数推移

【図２】 今年と昨年 年初のＡＡ出品台数とＡＡ落札平均価格比較

消
費
者
マ
イ
ン
ド
の
冷
え
込
み
続
く

消
費
者
マ
イ
ン
ド
の
冷
え
込
み
続
く

消
費
税
増
税

消
費
税
増
税
××
コ
ロ
ナ
ウ
ィ
ル
ス

コ
ロ
ナ
ウ
ィ
ル
ス

イ
ナ
ス
値
に
な
る
可
能
性
が

高
い
と
の
こ
と
だ
。

　

そ
う
な
る
と
、
新
車
販
売

台
数
も
、
例
年
を
大
き
く
下

回
る
状
態
が
続
く
可
能
性
が

高
い
と
思
わ
れ
る
。
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