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２
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へ
つ
づ
く
》

　

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の

感
染
拡
大
は
、
中
古
車
事
業

者
に
も
大
き
な
影
響
を
与
え

て
い
る
。

「
当
初
は
、
観
光
や
飲
食
業

な
ど
が
大
変
だ
と
思
っ
て
い

た
ら
、
中
古
車
輸
出
が
ス

ト
ッ
プ
し
た
こ
と
で
、
オ
ー

ク
シ
ョ
ン
相
場
も
急
落
。
気

が
付
け
ば
、
我
々
の
業
界
も

そ
こ
か
ら
あ
っ
と
い
う
間

に
、
コ
ロ
ナ
に
翻
弄
さ
れ
る

よ
う
に
な
っ
た
こ
と
に
少
々

驚
い
て
い
る
」
と
い
っ
た
、

中
古
車
販
売
店
の
声
が
聞
こ

え
て
き
た
の
は
３
月
半
ば
か

ら
後
半
の
こ
と
だ
っ
た
。

　

そ
れ
ほ
ど
、
こ
の
春
に

な
っ
て
急
速
に
小
売
り
、
買

取
り
、
流
通
と
、
ク
ル
マ
業

界
の
景
色
は
一
変
し
た
。

　

今
回
の
特
集
記
事
で
は
、

中
古
車
販
売
店
や
買
取
店
を

中
心
に
、
コ
ロ
ナ
禍
に
お
け

る
ビ
ジ
ネ
ス
の
現
状
の
ヒ
ア

リ
ン
グ
結
果
を
紹
介
。
続
い

て
後
半
で
は
、
輸
出
向
け
車

両
と
し
て
人
気
を
誇
っ
て
い

た
「
１
３
０
系
ヴ
ィ
ッ
ツ
」

お
よ
び
「
30
系
ア
ル
フ
ァ
ー

ド
」
の
Ａ
Ａ
相
場
の
状
況
に

つ
い
て
、
分
析
記
事
を
お
伝

え
す
る
。
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中
古
車
市
場
は
、
昨
年
10

月
の
消
費
税
率
10
％
へ
の
引

き
上
げ
に
よ
っ
て
、
と
く
に

小
売
り
業
者
は
苦
戦
を
強
い

ら
れ
て
き
た
。
そ
の
増
税
か

ら
の
回
復
が
少
し
ず
つ
見
え

始
め
て
き
た
と
思
っ
た
と
こ

ろ
に
、
今
回
の
新
型
コ
ロ
ナ

ウ
イ
ル
ス
で
あ
る
。

　

中
古
車
事
業
者
に
と
っ
て

は
、
や
は
り
厳
し
い
事
態
を

迎
え
て
お
り
、
多
く
の
企
業

か
ら
悲
痛
な
声
が
挙
が
る
。

「
非
常
事
態
宣
言
も
出
て
い

る
し
、
や
は
り
来
場
す
る
お

客
様
は
大
幅
に
減
少
。
そ
れ

に
と
も
な
い
、
販
売
台
数
も

落
ち
て
い
る
。
仕
方
な
い
こ

と
で
す
け
ど
、
結
構
、
き
つ

い
で
す
よ
ね
」。

　

今
回
ヒ
ア
リ
ン
グ
し
た
事

業
者
は
、
多
少
の
地
域
差
は

あ
っ
て
も
、
こ
れ
が
ま
る
で

挨
拶
で
も
あ
る
か
の
よ
う
に

そ
う
口
を
揃
え
る
。し
か
も
、

日
を
追
う
ご
と
に
来
場
、
販

売
台
数
が
全
体
的
に
落
ち
て

い
っ
て
い
る
の
も
実
際
の
と

こ
ろ
だ
。
以
下
に
数
社
の
コ

メ
ン
ト
を
紹
介
し
た
い
。

・「
商
談
数
自
体
が
か
な
り

減
っ
た
の
で
、
営
業
時
間
を

大
幅
に
縮
め
た
。
感
染
拡
大

を
防
ぐ
た
め
に
も
そ
う
せ
ざ

る
を
え
な
い
」

・「
新
車
仕
入
れ
で
オ
ー
ク

シ
ョ
ン
に
回
し
て
い
る
が
、

ア
ル
／
ヴ
ェ
ル
を
抱
え
過
ぎ

て
困
っ
て
い
る
。
こ
の
相
場

で
は
損
切
り
も
で
き
な
い
」

感
染
防
止
策
に
も
苦
慮

「
マ
ス
ク
が
届
か
な
い
」

　

こ
う
し
た
コ
メ
ン
ト
か
ら

は
、
厳
し
い
現
状
が
伝
わ
っ

て
く
る
。
で
は
、
各
店
舗
で

の
感
染
防
止
策
に
つ
い
て
は

ど
う
だ
ろ
う
か
。
マ
ス
ク
の

着
用
、
消
毒
液
の
散
布
、
手

洗
い
の
徹
底
な
ど
は
、
従
業

員
と
お
客
様
を
守
る
た
め
に

当
た
り
前
の
こ
と
だ
。
ヒ
ア

リ
ン
グ
し
た
各
社
で
も
、
そ

れ
に
取
り
組
ん
で
い
た
ケ
ー

ス
が
多
か
っ
た
の
だ
が
、
こ

う
し
た
意
見
も
聞
か
れ
た
。

・「
マ
ス
ク
が
売
っ
て
い
な

い
。
ネ
ッ
ト
注
文
し
て
も
ま

だ
届
か
な
い
。
Ｇ
Ｗ
明
け
に

間
に
合
わ
な
い
と
、
マ
ス
ク

無
し
で
や
ら
ざ
る
を
得
な

い
」

・「
仲
間
が
マ
ス
ク
を
８
０

０
０
枚
ま
と
め
て
買
え
た
ら

し
く
、
グ
ル
ー
プ
ラ
イ
ン
で

希
望
者
を
募
っ
て
く
れ
た
。

で
も
１
枚
85
円
と
高
い
。
中

抜
き
は
し
て
な
い
と
言
う
が

…
…
」

・「
ス
プ
レ
ー
で
店
内
を
徹

底
除
菌
。
お
客
様
と
の
商
談

の
た
び
に
、
画
面
や
テ
ー
ブ

ル
な
ど
を
わ
ざ
と
目
の
前
で

噴
霧
す
る
こ
と
で
、
安
心
を

ア
ピ
ー
ル
し
て
ま
す
」

・「
ホ
ー
ム
セ
ン
タ
ー
で
ビ

ニ
ー
ル
と
棒
を
買
っ
て
き

て
、
受
付
や
商
談
テ
ー
ブ

ル
に
間
仕
切
り
を
作
っ
た
。

ス
ー
パ
ー
や
コ
ン
ビ
ニ
で
も

そ
う
だ
が
、
少
し
で
も
お
客

様
が
安
心
し
て
も
ら
え
れ

ば
」

　

中
古
車
事
業
者
の
大
小
規

模
に
関
わ
ら
ず
、
各
社
が
今

日
・
明
日
か
ら
の
対
応
に
苦

労
す
る
姿
が
垣
間
見
え
る
。

前
向
き
な
取
り
組
み
と
は
？

「
販
売
以
外
の
強
化
を
」

　

さ
て
、
こ
の
厳
し
い
状
況

下
に
あ
っ
て
、
中
古
車
事
業

者
は
ど
の
よ
う
な
こ
と
を
し

て
い
る
の
だ
ろ
う
か
。
そ
の

取
り
組
み
に
よ
っ
て
、
コ
ロ

ナ
が
終
息
し
た
時
に
他
社
と

の
差
が
つ
く
と
も
い
え
る
だ

ろ
う
。
そ
ん
な
声
を
聞
い
て

み
た
。

・「
販
売
が
ダ
メ
で
あ
れ
ば

サ
ー
ビ
ス
部
門
で
カ
バ
ー
。

常
に
何
か
で
補
完
で
き
る
よ

う
、
そ
れ
ぞ
れ
の
事
業
の
柱

を
強
化
し
て
い
る
」

・「
整
備
や
車
検
で
の
入
庫

が
前
年
よ
り
も
増
え
て
い
る

の
で
、
顧
客
相
手
に
急
遽
、

Ｄ
Ｍ
を
出
し
た
。
売
れ
な
い

時
は
ア
フ
タ
ー
で
稼
ぐ
し
か

な
い
。
乗
り
換
え
の
可
能
性

を
感
じ
た
年
配
に
は
、
サ
ポ

カ
ー
補
助
金
で
背
中
を
押
し

て
い
る
」

・「
銀
行
か
ら
の
借
入
、
さ

ら
に
は
給
付
金
で
現
金
を

持
っ
て
お
く
こ
と
だ
。
給
付

金
は
市
町
村
や
県
に
よ
っ
て

違
い
は
あ
る
か
ら
、
役
所
や

社
労
士
な
ど
に
相
談
し
て
い

る
」

・「
当
店
は
単
身
赴
任
者
が

多
い
地
域
だ
が
、
電
車
よ
り

車
が
安
全
と
い
う
こ
と
で
、

安
価
な
中
古
車
リ
ー
ス
が
調

子
良
い
。
し
ば
ら
く
は
こ
れ

が
い
け
そ
う
だ
」

・「
ウ
チ
は
、
も
と
も
と
顧

客
を
中
心
と
し
て
商
売
を
し

て
い
る
か
ら
、
今
の
と
こ
ろ

落
ち
込
み
も
最
小
限
に
抑
え

ら
れ
て
い
る
感
じ
。や
は
り
、

こ
う
し
た
時
は
顧
客
が
守
っ

　

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の

猛
威
は
、
世
界
の
経
済
を
大

き
く
揺
る
が
し
、
止
ま
る
と

こ
ろ
を
知
ら
な
い
様
だ
。　

　

そ
ん
な
今
、
中
古
車
相
場

は
ど
の
よ
う
な
状
況
に
あ
る

の
か
。
輸
出
車
の
代
表
格
で

あ
り
、
コ
ロ
ナ
禍
で
相
場
が

大
き
く
下
落
し
た
１
３
０

系
ヴ
ィ
ッ
ツ
と
30
系
ア
ル

フ
ァ
ー
ド
を
取
り
上
げ
、
紐

解
い
て
み
よ
う
。

つ
い
に
始
ま
っ
た

輸
出
ダ
マ
の
投
げ
売
り

　

コ
ロ
ナ
禍
が
世
界
的
な
広

が
り
を
見
せ
て
い
る
な
か
、

い
わ
ゆ
る
『
輸
出
ダ
マ
』
の

相
場
が
大
き
く
下
振
れ
し
だ

し
た
の
は
、
３
月
中
旬
か
ら

下
旬
に
か
け
て
の
時
期
だ
っ

た
。

　

引
き
金
と
な
っ
た
の
が
３

月
19
日
に
発
令
さ
れ
た
ス
リ

ラ
ン
カ
の
「
乗
用
車
輸
入
停

止
」
と
い
う
の
は
周
知
の
事

実
。
こ
れ
は
新
車
、
中
古
車

を
問
わ
ず
３
ヵ
月
間
、
乗
用

車
に
限
っ
て
輸
入
を
停
止
す

る
も
の
だ
。

　

も
ち
ろ
ん
、
ス
リ
ラ
ン
カ

一
国
の
動
向
が
、
中
古
車
輸

出
相
場
全
体
を
狂
わ
せ
た
わ

け
で
は
な
い
。３
月
19
日
は
、

た
ま
た
ま
ス
リ
ラ
ン
カ
の
輸

出
停
止
が
始
ま
っ
た
だ
け
で

あ
っ
て
、
コ
ロ
ナ
禍
に
よ
っ

て
中
古
車
相
場
は
、
遅
か
れ

早
か
れ
暴
落
を
免
れ
ら
れ
な

か
っ
た
は
ず
だ
。

　

あ
れ
か
ら
１
ヵ
月
。
４
月

下
旬
に
入
り
、
い
よ
い
よ
一

部
の
輸
出
車
両
で
投
げ
売
り

（
？
）
が
始
ま
っ
た
よ
う
だ
。

在
庫
を
抱
え
て
い
る
一
部
の

読
者
に
と
っ
て
は
悪
夢
の
よ

う
状
況
だ
が
、
反
面
、
こ
れ

ま
で
の
高
騰
し
た
輸
出
相
場

で
は
見
え
な
か
っ
た
「
国
内

相
場
」
が
姿
を
現
し
た
の

も
ま
た
事
実
。
１
３
０
系

ヴ
ィ
ッ
ツ
を
例
に
解
説
し
よ

う
。

「
下
落
が
下
落
を
呼
ぶ
」

投
げ
売
り
相
場
の
実
態

　

ま
ず
は
左
ペ
ー
ジ
の
図
１

―
Ａ
を
ご
覧
頂
き
た
い
。
２

０
１
８
年
５
月
31
日
に
登
場

し
た
最
終
型
の
成
約
率
の
推

移
だ
。
成
約
率
は
３
月
中
旬

に
急
落
。
月
末
に
底
を
打
っ

た
後
は
、
上
昇
に
転
じ
て
い

る
。

　

あ
ま
り
に
急
な
相
場
の
下

て
く
れ
る
の
で
、
い
か
に
常

日
頃
の
フ
ァ
ン
づ
く
り
が
大

事
か
と
い
う
こ
と
を
実
感
。

こ
れ
に
満
足
せ
ず
、
顧
客
管

理
を
よ
り
一
層
、強
化
す
る
」

　

顧
客
と
い
え
ば
、
あ
の
店

だ
。
本
紙
連
載
の
最
強
買
取

店
で
は
、
ど
ん
な
こ
と
を
し

て
い
る
の
か
。
お
馴
染
み
の

石
沢
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
に
聞
い

て
み
た
と
こ
ろ
、
や
は
り
興

味
深
い
取
り
組
み
を
し
て
い

 
そ
の
①
　
コ
ロ
ナ
禍
の
現
場
ヒ
ア
リ
ン
グ
編

そ
の
①
　
コ
ロ
ナ
禍
の
現
場
ヒ
ア
リ
ン
グ
編

    
厳
し
い
事
態
に
悲
痛
の
声
「
損
切
り
も
で
き
な
い
」

厳
し
い
事
態
に
悲
痛
の
声
「
損
切
り
も
で
き
な
い
」

    

そ
の
②　
コ
ロ
ナ
禍
の
中
古
車
Ａ
Ａ
相
場
編

そ
の
②　
コ
ロ
ナ
禍
の
中
古
車
Ａ
Ａ
相
場
編

           
           

姿
を
表
し
た
「
国
内
相
場
」

姿
を
表
し
た
「
国
内
相
場
」

た
の
で
最
後
に
紹
介
し
た

い
。

・「
当
社
で
は
営
業
マ
ン
が

お
客
様
の
と
こ
ろ
を
回
っ

て
、
除
菌
・
消
毒
液
の
ス
プ

レ
ー
を
お
贈
り
し
て
い
ま

す
。
こ
れ
は
実
際
に
当
社
で

使
っ
て
い
る
も
の
で
、
本
当

に
良
い
も
の
な
ん
で
す
。
こ

う
い
う
時
で
す
か
ら
余
計

に
、
お
客
様
に
は
喜
ん
で
も

ら
え
て
ま
す
よ
」。

　

な
る
ほ
ど
、
こ
の
状
況
下

で
は
、
や
は
り
商
売
を
抜
き

に
し
て
『
お
客
様
の
こ
と
を

想
っ
て
』
と
い
う
気
持
ち
を

伝
え
る
こ
と
が
重
要
だ
と
い

う
の
が
わ
か
る
。

　

今
は
目
先
の
売
上
を
求
め

て
も
、
以
前
の
よ
う
な
成
果

を
上
げ
る
こ
と
は
難
し
い
だ

ろ
う
。
そ
う
で
あ
れ
ば
、
コ

ロ
ナ
が
落
ち
着
い
た
後
の
回

復
を
信
じ
、
各
社
で
き
る
こ

と
を
し
っ
か
り
や
っ
て
備
え

て
お
き
た
い
。

マスクの有無は店舗にとって死活問題だ

ヴィッツ 5D_3 代目130 系最終型標準系

ヴィッツ 5D_3 代目130 系標準系
（14 年４月モデル）

《
１
面
か
ら
の
続
き
》
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落
ぶ
り
に
、
損
切
り
に
踏
み

切
れ
ず
、
在
庫
を
抱
え
続
け

て
い
た
出
品
店
が
、
い
よ
い

よ
我
慢
で
き
な
く
な
っ
て
投

げ
売
り
を
開
始
。
そ
こ
か
ら

新
た
な
安
値
相
場
が
形
成
さ

れ
た
こ
と
で
、
他
の
出
品
店

も
慌
て
て
在
庫
を
売
る
よ
う

に
な
っ
た
…
…
。
こ
の
図
か

ら
は
、
そ
ん
な
ス
ト
ー
リ
ー

が
浮
か
び
上
が
っ
て
く
る
。

　

図
を
詳
し
く
見
て
み
よ

う
。
１
―
Ａ
で
は
、
４
月
頭

に
成
約
率
の
下
落
は
底
を
打

ち
、
切
り
返
し
て
い
る
。
成

約
率
が
上
昇
に
転
じ
た
後
の

成
約
の
割
合
（
棒
グ
ラ
フ
の

赤
色
部
分
）
と
、
流
札
の
割

合
（
同
青
色
部
分
）
を
見
る

と
、
出
品
が
増
え
て
い
る
訳

で
は
な
い
も
の
の
、
出
品
者

が
売
り
に
転
じ
て
い
る
こ
と

が
分
か
る
。

　

こ
の
部
分
を
相
場
の
推
移

を
示
す
図
１
―
Ｂ
で
見
る

と
、
出
品
者
が
「
マ
ズ
い
」

と
思
っ
て
売
り
始
め
た
後

に
、
相
場
は
一
段
と
下
落
し

て
い
る
の
だ
。

　

通
常
で
あ
れ
ば
、
成
約
率

が
上
が
る
に
つ
れ
て
相
場
も

上
が
り
そ
う
な
も
の
だ
が
、

投
げ
売
り
開
始
か
ら
の
相
場

は
、
反
対
に
「
下
落
が
下
落

を
呼
ん
で
い
る
」
状
態
だ
。

輸
出
が
ほ
と
ん
ど
止
ま
っ
た

今
、
こ
の
新
た
な
相
場
は
す

な
わ
ち
「
国
内
相
場
」
と
言

え
る
の
で
は
な
い
だ
ろ
う

か
。

　

成
約
率
の
変
化
は
後
期
型

ほ
ど
劇
的
で
は
な
い
が
、
同

様
の
傾
向
は
17
年
１
月
モ
デ

ル
（
販
売
期
間
：
17
年
１
月

12
日
〜
18
年
５
月
30
日
）
で

も
表
れ
て
い
る
（
図
２
―

Ａ
）。

　

中
後
期
型
で
は
成
約
率
が

上
が
る
に
つ
れ
、
出
品
台
数

が
徐
々
に
増
え
て
い
る
こ
と

も
、お
判
り
頂
け
る
だ
ろ
う
。

出
品
店
が
新
た
な
相
場
を
し

ぶ
し
ぶ
な
が
ら
も
受
け
入

れ
、
在
庫
を
換
金
し
た
と
考

え
て
良
い
の
で
は
な
い
か
。

　

こ
ち
ら
は
年
式
の
関
係

で
、
少
し
「
行
く
」「
行
か

な
い
」
の
関
係
が
緩
や
か
に

な
る
た
め
、
相
場
の
下
落
が

最
終
型
ほ
ど
で
は
な
い
が
、

や
は
り
同
じ
よ
う
な
現
象
が

見
て
取
れ
る
。
や
は
り
売
り

の
増
加
と
と
も
に
、
相
場
は

落
ち
て
い
る
。
こ
れ
が
投
げ

売
り
相
場
の
特
徴
だ
。

行
か
な
く
な
っ
て

見
え
て
き
た
国
内
相
場

　

と
こ
ろ
で
、
14
年
４
月
21

日
か
ら
17
年
１
月
11
日
ま
で

販
売
さ
れ
た
モ
デ
ル
（
14
年

４
月
モ
デ
ル
）
は
、
そ
の
販

売
期
間
か
ら「
輸
出
に
行
く
」

と
「
行
か
な
く
な
っ
た
＝
国

内
相
場
」
の
違
い
を
、
わ
か

り
や
す
く
物
語
っ
て
い
る
と

言
え
る
だ
ろ
う
。

　

解
説
し
よ
う
。
下
の
図
３

は
14
年
４
月
モ
デ
ル

の
う
ち
、
初
度
登
録

か
ら
の
経
過
月
数
が

50
〜
59
ヵ
月
の
相
場

の
推
移
を
表
し
て
い

る
。
本
来
は
ロ
シ
ア

な
ど
に
行
っ
て
い
た

も
の
だ
が
、
輸
出
減

速
の
影
響
を
受
け
て

相
場
が
下
落
。
40
万

円
ち
ょ
っ
と
だ
っ
た

相
場
は
３
月
上
旬
以

降
、
35
万
円
ち
ょ
っ

と
に
落
ち
着
い
て
し

ま
っ
て
い
る
。

　

一
方
の
図
４
は
、

同
じ
14
年
４
月
モ
デ

ル
な
が
ら
、
経
過
月

数
60
〜
65
ヵ
月
の
相

場
の
推
移
だ
。
こ
ち

ら
は
ま
だ
ケ
ニ
ア
や

ジ
ャ
マ
イ
カ
な
ど
に

行
く
こ
と
が
で
き
る

が
、
そ
れ
で
も
輸
出

の
主
流
か
ら
は
、
外

れ
た
年
式
と
言
っ
て

よ
い
だ
ろ
う
。
60
〜

65
ヵ
月
の
タ
マ
は
、

輸
出
が
困
難
に
な
っ

て
も
相
場
の
落
ち
込

み
は
緩
や
か
だ
。

　

輸
出
が
困
難
に

な
っ
た
今
、
図
３

（
50
〜
59
ヵ
月
）
と

図
４
（
60
〜
65
ヵ

月
）
の
相
場
は
、
以

前
に
比
べ
て
か
な
り

近
づ
い
て
い
る
。
当

た
り
前
か
も
し
れ
な

い
が
、
輸
出
が
減
る

と
「
59
ヵ
月
の
壁
」

は
無
く
な
る
の
だ
。

　

ま
さ
に
、
そ
こ
が

国
内
相
場
と
言
え
る

の
で
は
な
い
だ
ろ
う

か
。

（
24
面
に
連
動
企
画
）

図4  行かない経過月数60カ月～65カ月(H.26年 4月モデル )平均値グラフ 図3  行くはずの経過月数50カ月～59カ月(H.26年 4月モデル )平均値グラフ

図2-B  ヴィッツ5Ｄ　KSP130　(H.29年1月モデル )平均値グラ

図2-A  ヴィッツ5Ｄ　KSP130　(H.29年1月モデル )成約率

図1-B  ヴィッツ5Ｄ　KSP130　(H.30年 5月モデル )平均値グラフ

図1-A  ヴィッツ5Ｄ　KSP130　(H.30年 5月モデル )成約率
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レ
ポ
ー
ト

コ
ロ
ナ
シ
ョ
ッ
ク
に
よ
る
中
古
車
輸
出
の
影
響
と
は
？

上
位
仕
向
国
の
直
近
の
状
況
と

上
位
仕
向
国
の
直
近
の
状
況
と

　
　
　
　
　
　
　

　
　
　
　
　
　
　    

収
束
時
期
の
見
込
み

収
束
時
期
の
見
込
み

　

今
回
の
コ
ロ
ナ
シ
ョ
ッ
ク

に
よ
っ
て
、
中
古
車
業
界
の

な
か
で
も
最
も
ダ
メ
ー
ジ
を

受
け
て
い
る
の
は
、
中
古
車

輸
出
で
は
な
い
だ
ろ
う
か
。

３
月
の
第
三
週
を
境
に
、
各

仕
向
国
が
感
染
拡
大
防
止
に

向
け
た
外
出
禁
止
令
な
ど
の

規
制
を
次
々
と
敷
き
、
ロ
ッ

ク
ダ
ウ
ン
の
状
態
。
日
本
か

ら
の
中
古
車
輸
出
が
一
気
に

壊
滅
的
な
状
況
に
陥
っ
て
い

る
。
そ
れ
に
と
も
な
っ
て
、

日
本
の
中
古
車
相
場
は
過
去

に
経
験
し
た
こ
と
が
な
い
ほ

ど
の
歴
史
的
な
暴
落
に
見
舞

わ
れ
て
い
る
。
近
年
、
相
場

の
４
割
は
中
古
車
輸
出
に

よ
っ
て
支
え
ら
れ
て
い
る
と

言
わ
れ
て
い
た
だ
け
に
、
改

め
て
、
そ
の
存
在
の
大
き
さ

を
実
感
す
る
。
今
回
の
レ

ポ
ー
ト
（
４
月
20
日
時
点
）

で
は
、
上
位
仕
向
国
の
直
近

の
状
況
と
収
束
時
期
の
見
込

み
に
つ
い
て
、
緊
急
的
に
お

届
け
す
る
。

　

い
ず
れ
「
終
わ
り
は
必
ず

く
る
」
わ
け
で
、
こ
の
ウ
イ

ル
ス
感
染
も
収
束
す
る
こ
と

は
間
違
い
な
い
が
、
果
た
し

て
そ
の
時
期
が
い
つ
な
の

か
。
そ
し
て
そ
の
タ
イ
ミ
ン

グ
で
は
、
そ
れ
ま
で
先
送
り

し
て
い
た
需
要
が
堰
を
切
っ

た
よ
う
に
押
し
寄
せ
て
く

る
。
肝
心
な
こ
と
は
、
そ
の

時
に
プ
レ
ー
ヤ
ー
と
し
て
、

し
っ
か
り
生
き
残
っ
て
い
る

こ
と
。
そ
し
て
そ
の
押
し
寄

せ
る
需
要
を
取
り
こ
ぼ
す
こ

と
な
く
、
受
け
入
れ
ら
れ
る

だ
け
の
体
制
を
あ
ら
か
じ
め

シ
ミ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン
し
て
お

く
必
要
が
あ
る
。

上
位
仕
向
国
の
直
近
の
状
況

　

冒
頭
、「
壊
滅
的
」
と
い

う
表
現
を
し
て
い
る
が
、
完

全
な
機
能
停
止
か
と
い
え

ば
、
そ
う
い
う
こ
と
で
は
な

い
。
国
に
よ
っ
て
規
制
の
内

容
が
異
な
り
、
そ
れ
が
緩
や

か
な
国
に
は
、
今
で
も
輸
出

さ
れ
て
い
る
。

　

例
え
ば
ロ
シ
ア
。
３
月
30

日
に
、
国
内
全
土
に
向
け
て

外
出
禁
止
令
が
出
さ
れ
、
４

月
に
入
っ
て
半
減
し
た
も
の

の
、
引
き
続
き
輸
出
さ
れ
て

い
る
し
、
通
関
す
る
こ
と
も

で
き
、
エ
ン
ド
ユ
ー
ザ
ー
に

登
録
も
で
き
て
い
る
。

　

現
地
情
報
筋
に
よ
れ
ば
、

世
界
最
大
の
中
古
車
展
示
場

で
あ
る
「
グ
リ
ー
ン
コ
ー

ナ
ー
」
で
は
、
一
部
営
業
が

行
な
わ
れ
て
お
り
、
わ
ず
か

で
は
あ
る
も
の
の
、
消
費
者

に
販
売
さ
れ
て
い
る
と
の
こ

と
だ
。

　

ま
た
、
ロ
シ
ア
最
大
の
中

古
車
情
報
サ
イ
ト
で
あ
る

「Dorm
.ru

」
を
通
じ
て
も

販
売
さ
れ
て
い
る
と
い
う
。

裏
付
け
と
し
て
船
会
社
に
確

認
し
た
と
ろ
、
配
船
数
は
大

き
く
減
少
し
た
も
の
の
（
運

航
率
は
50
％
前
後
）、
確
か

に
運
航
さ
れ
て
い
た
。

　

同
じ
上
位
国
の
ニ
ュ
ー

ジ
ー
ラ
ン
ド
（
以
下
、
Ｎ
Ｚ

と
省
略
）
は
、
こ
ち
ら
も
一

応
、
４
月
中
旬
に
自
動
車
専

用
船
が
運
航
さ
れ
て
（
運
航

率
10
％
前
後
）、
オ
ー
ク
ラ

ン
ド
港
に
陸
揚
げ
も
で
き
て

い
る
。
し
か
し
、
ロ
シ
ア
と

ま
っ
た
く
違
う
の
は
、
通
関

は
で
き
て
も
港
か
ら
輸
入
車

を
登
録
す
る
「
コ
ン
プ
ラ
イ

ア
ン
ス
セ
ン
タ
ー
」
へ
車
を

移
動
す
る
こ
と
が
で
き
な
い

と
い
う
こ
と
（
4
月
20
日
時

点
）。
事
実
上
、
止
ま
っ
て

い
る
の
と
同
じ
状
況
だ
。

　

こ
の
よ
う
に
船
が
運
航
さ

え
し
て
い
れ
ば
、
仕
向
国
の

港
に
は
到
着
し
、
陸
揚
げ
し

通
関
業
務
も
行
な
わ
れ
て
い

る
が
、
ロ
シ
ア
の
よ
う
な
国

は
稀
な
ケ
ー
ス
。
ほ
と
ん
ど

が
Ｎ
Ｚ
の
よ
う
な
状
況
に

な
っ
て
い
る
の
が
現
状
だ
。

　

こ
の
ど
ち
ら
に
も
当
て
は

ま
ら
な
い
の
は
、
４
年
連
続

で
仕
向
国
ト
ッ
プ
と
な
っ
て

い
る
ア
ラ
ブ
首
長
国
連
邦

だ
。
も
と
も
と
、
こ
の
国
は

中
継
国
で
あ
っ
て
国
内
に

登
録
さ
れ
る
こ
と
は
な
い
。

ジ
ュ
ベ
ル
・
ア
リ
港
に
陸
揚

げ
さ
れ
た
も
の
が
Ｄ
Ｕ
Ｃ
Ａ

Ｍ
Ｚ
（
ド
バ
イ
自
動
車
フ

リ
ー
ゾ
ー
ン
）に
移
動
さ
れ
、

最
終
仕
向
国
に
送
ら
れ
る
ま

で
保
管
さ
れ
て
い
る
。

　

そ
う
い
う
こ
と
で
、
コ
ロ

ナ
シ
ョ
ッ
ク
の
影
響
は
限
定

的
だ
が
、
最
終
仕
向
国
が
止

ま
っ
て
い
る
以
上
、
行
き
場

が
な
く
、
日
本
か
ら
の
輸
入

が
な
い
と
い
う
状
況
。ま
た
、

同
国
は
良
く
も
悪
く
も
、
こ

こ
の
輸
入
台
数
の
７
割
以
上

を
１
社
が
占
有
し
、
そ
こ
が

今
、
完
全
に
仕
入
れ
を
ス

ト
ッ
プ
さ
せ
て
い
る
と
い
う

こ
と
が
大
き
い
（
4
月
20
日

時
点
）。

　

そ
の
他
、
上
位
国
で
特
異

な
の
が
ミ
ャ
ン
マ
ー
。
昨
年

１
月
か
ら
タ
イ
の
レ
ム
チ
ャ

バ
ン
港
で
陸
揚
げ
し
、
陸
路

メ
ー
ソ
ー
ト
ま
で
向
か
い
、

国
境
の
町
ミ
ヤ
ワ
デ
ィ
に
入

る
ル
ー
ト
だ
が
、
現
状
で
は

メ
ー
ソ
ー
ト
ま
で
行
く
こ
と

は
可
能
。
た
だ
し
、
そ
こ
か

ら
先
は
完
全
に
シ
ャ
ッ
ト
ア

ウ
ト
さ
れ
て
い
る
。
中
国
か

ら
陸
路
で
入
る
モ
ン
ゴ
ル
に

つ
い
て
も
、
完
全
に
止
ま
っ

て
い
る
と
の
こ
と
だ
。

中
国
の
新
車
市
場
動
向
か
ら

日
本
の
回
復
を
見
込
む
と
？

　

次
に
収
束
時
期
に
つ
い

て
、
ま
ず
供
給
元
で
あ
る
日

本
の
中
古
車
市
場
を
予
測
し

て
み
た
い
。

　

そ
れ
に
は
、
回
り
く
ど
く

な
っ
て
恐
縮
だ
が
「
中
国
新

車
市
場
の
回
復
動
向
」
か
ら

「
日
本
の
新
車
市
場
の
回
復

時
期
」
を
考
え
て
み
る
。
ま

ず
、
中
国
の
感
染
拡
大
の
経

過
を
振
り
返
っ
て
み
る
と
、

昨
年
12
月
下
旬
に
武
漢
で
最

初
の
症
例
が
報
告
さ
れ
、
１

月
18
日
に
都
市
封
鎖
を
開

始
。
２
月
18
日
に
ピ
ー
ク
ア

ウ
ト
、
４
月
８
日
に
都
市
封

鎖
が
解
除
と
な
っ
た
。

　

こ
の
流
れ
に
新
車
販
売
台

数
の
推
移
を
置
き
換
え
て
み

る
と
、
１
月
は
１
９
４
万
台

（
前
年
同
月
比
18
％
減
）、
そ

し
て
完
全
に
封
鎖
さ
れ
た
２

月
は
一
気
に
31
万
台
（
同
比

79
・
１
％
減
）
ま
で
落
ち
込

む
も
の
の
、
ピ
ー
ク
ア
ウ
ト

が
過
ぎ
た
３
月
は
１
４
３
万

台
（
同
比
43
・
３
％
減
）
と

回
復
を
み
せ
て
い
る
。

　

中
国
汽
車
工
業
協
会
の
見

込
み
で
は
、
４
月
は
さ
ら
に

回
復
、
そ
し
て
５
月
に
は
大

き
く
反
転
す
る
と
見
て
い

る
。
確
か
に
、
日
本
と
中
国

で
は
封
鎖
の
内
容
は
異
な
る

の
で
一
概
に
は
言
え
な
い

が
、
一
つ
の
大
き
な
目
安
に

は
な
る
は
ず
だ
。

　

そ
こ
で
日
本
の
場
合
、
初

の
感
染
者
が
確
認
さ
れ
た
の

は
１
月
15
日
で
、
非
常
事
態

宣
言
が
発
出
さ
れ
た
の
は
４

月
７
日
。
こ
れ
か
ら
日
本
は

ピ
ー
ク
ア
ウ
ト
に
向
か
う

が
、
政
府
の
見
解
通
り
４
月

21
日
と
す
る
な
ら
ば
、
ま
さ

に
中
国
の
２
月
が
日
本
の
４

月
に
あ
て
は
ま
ら
な
い
だ
ろ

う
か
。
と
い
う
こ
と
は
、
４

月
の
新
車
市
場
は
大
打
撃
を

受
け
る
こ
と
が
予
想
さ
れ

る
。

　

し
か
し
、
中
国
の
３
月
が

一
気
に
回
復
し
た
よ
う
に

（
31
万
台
↓
１
４
３
万
台
）、

日
本
も
５
月
か
ら
回
復
が
始

ま
り
、
６
月
後
半
か
ら
７
月

初
旬
に
か
け
て
、
一
気
に
好

転
す
る
と
期
待
し
て
良
い
の

で
は
な
い
か
。

　

ち
な
み
に
現
在
、
日
本
の

自
動
車
生
産
に
お
い
て
は
、

各
メ
ー
カ
ー
と
も
生
産
調

整
、
お
よ
び
休
止
に
追
い
込

ま
れ
て
い
る
が
、
こ
れ
に
つ

い
て
も
中
国
同
様
に
、
回
復

傾
向
の
道
を
た
ど
る
こ
と
を

前
提
に
し
て
い
る
。

新
車
の
回
復
動
向
か
ら
予
想

中
古
車
と
輸
出
の
収
束
時
期

　

次
に
、
新
車
市
場
の
動
向

か
ら
中
古
車
市
場
の
回
復
時

期
を
予
想
し
て
み
る
。

　

３
月
は
思
い
の
ほ
か
新
車

が
売
れ
た
こ
と
で
、
中
古
車

が
市
場
に
流
れ
て
い
る
が
、

輸
出
が
止
ま
っ
た
こ
と
で
、

現
時
点
で
は
需
要
に
対
し

て
、
供
給
が
圧
倒
的
に
多
い

状
態
で
あ
り
、
相
場
は
暴
落

し
て
い
る
。

　

し
か
し
ま
だ
底
と
は
言
え

ず
、
こ
れ
か
ら
も
緩
や
か
に

落
ち
て
い
く
だ
ろ
う
。
そ
れ

で
は
、
い
つ
が
底
か
と
言
え

ば
、ピ
ー
ク
ア
ウ
ト
が
過
ぎ
、

緊
急
事
態
宣
言
が
解
除
さ
れ

る
少
し
前
の
５
月
上
旬
で
は

な
い
か
と
み
て
い
る
。

　

こ
の
頃
に
な
る
と
、
４
月

の
新
車
市
場
の
大
打
撃
に
よ

り
、
中
古
車
の
発
生
は
著
し

く
減
少
し
供
給
量
が
少
な
く

な
る
か
ら
だ
。
た
だ
、依
然
、

相
場
を
支
え
て
い
る
輸
出
は

止
ま
っ
た
状
態
が
続
く
の

で
、
し
ば
ら
く
は
国
内
需
要

頼
り
で
あ
く
ま
で
も
緩
や
か

な
上
が
り
と
な
る
だ
ろ
う
。

　

そ
こ
で
輸
出
が
全
面
回
復

す
れ
ば
、
Ｖ
字
回
復
が
期
待

で
き
る
の
だ
が
、
肝
心
の
そ

の
時
期
が
い
つ
な
の
か
。
各

国
と
も
状
況
が
異
な
る
の

で
、何
と
も
難
し
い
と
こ
ろ
。

た
だ
言
え
る
こ
と
は
、
日
本

が
中
古
車
を
輸
出
し
て
い
る

国
の
多
く
は
、
公
共
交
通
機

関
が
脆
弱
で
あ
り
、
そ
こ
を

日
本
の
中
古
車
が
担
っ
て
い

る
と
い
う
現
実
が
あ
る
。

　

ま
た
、
今
回
の
コ
ロ
ナ
感

染
に
関
し
て
、
自
動
車
は
感

染
拡
大
の
機
会
を
減
少
す
る

移
動
手
段
と
し
て
見
直
さ
れ

て
い
る
。
各
国
が
今
後
復
興

に
向
け
て
活
動
を
開
始
す
る

な
ら
ば
、
い
ち
早
く
着
手
す

る
案
件
だ
と
思
う
。

　

そ
の
よ
う
な
背
景
を
も
と

に
、
あ
え
て
具
体
的
な
時
期

を
予
測
す
る
と
す
れ
ば
、
８

月
下
旬
か
ら
９
月
上
旬
に
掛

け
て
で
は
な
い
か
と
思
わ
れ

る
。
読
者
の
皆
様
に
は
「
楽

観
的
過
ぎ
る
」
と
お
叱
り
を

受
け
そ
う
だ
が
、
早
期
回
復

を
期
待
し
て
、
落
ち
込
み
気

味
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
上

げ
た
い
と
こ
ろ
だ
。

ニュージーランド・オークランド港。現在ここから移動することはで
きない

日本と中国の感染拡大の経過と新車販売の推移
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今
こ
そ
ロ
ー
プ
レ
の
時
！

今
こ
そ
ロ
ー
プ
レ
の
時
！

　
　
「
労
い
ト
ー
ク
」
を
習
得
せ
よ

　
　
「
労
い
ト
ー
ク
」
を
習
得
せ
よ 
そ
の
②

そ
の
②

　

前
号
か
ら
「
労
い
ト
ー
ク

リ
タ
ー
ン
ズ
」
と
し
て
、
２

０
１
７
年
３
月
号
に
掲
載
し

た
「
売
り
た
く
な
る
力
学
」。

あ
な
た
に
売
り
た
い
と
言
わ

せ
る
た
め
の
魔
法
の
言
葉

『
労
い
ト
ー
ク
』
を
、
も
う

一
度
紹
介
し
て
い
る
。
今
回

は
、
石
沢
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
の

レ
ク
チ
ャ
ー
が
入
っ
た
シ
ー

ト
（
次
ペ
ー
ジ
）
も
掲
載
す

る
の
で
、
わ
か
り
や
す
い
だ

ろ
う
。
ト
ー
ク
の
レ
ベ
ル
に

「
評
価
点
」
を
付
け
て
評
価

を
し
て
い
る
の
が
面
白
い
。

ぜ
ひ
、
皆
様
も
取
り
入
れ
て

み
て
は
ど
う
だ
ろ
う
か
。

　

今
号
の
ト
ッ
プ
記
事
で
も

紹
介
し
た
が
、
こ
の
コ
ロ
ナ

禍
の
中
で
、『
何
を
し
た
の

か
』
が
、
今
後
の
大
き
な
違

い
を
生
み
出
す
こ
と
に
な
る

と
思
う
。
こ
ん
な
時
だ
か
ら

こ
そ
、
お
客
様
は
『
労
い
』

を
求
め
て
い
る
に
違
い
な

い
。
さ
あ
、
コ
ロ
ナ
明
け
に

向
け
て
訓
練
、
訓
練
！
と

い
っ
て
み
よ
う
。

　

最
強
買
取
店
の
石
沢
マ

ネ
ー
ジ
ャ
ー（
以
下
、マ
ネ
ー

ジ
ャ
ー
）
の
買
取
商
談
に
お

け
る「
絶
対
的
基
本
ル
ー
ル
」

を
、
教
則
本
の
体
（
て
い
）

で
お
届
け
す
る
『
教
則
レ
ク

チ
ャ
ー
』。

　

前
号
で
は
「
言
う
と
買
え

る
」
ト
ー
ク
で
あ
る
「
労
い

ト
ー
ク
」
を
お
伝
え
し
た
。

こ
の
「
労
い
ト
ー
ク
」
は
通

常
、
中
級
位
か
ら
学
ぶ
も
の

だ
っ
た
が
、
石
沢
マ
ネ
ー

ジ
ャ
ー
曰
く
、「
我
社
に
お

い
て
、あ
る
程
度
、基
本
ト
ー

ク
が
で
き
て
か
ら
労
い
ト
ー

ク
を
研
修
で
行
な
っ
て
き
ま

し
た
が
、
研
修
の
初
期
訓
練

後
か
ら
行
な
う
事
に
し
ま
し

た
。

　

ど
う
し
て
か
と
い
う
と
、

初
期
段
階
か
ら
、
営
業
マ
ン

は
お
客
様
の
考
え
て
い
る
事

に
目
を
向
け
た
方
が
、
効
果

が
高
い
こ
と
が
判
っ
た
ん
で

す
。
自
分
が
何
を
言
い
た
い

か
を
優
先
す
る
新
人
営
業
職

だ
け
に
、
相
手
の
心
に
目
を

向
け
さ
せ
た
方
が
、
口
数
が

減
る
ん
で
す
よ
。
ユ
ー
ス
ト

カ
ー
さ
ん
に
掲
載
し
た
の
を

き
っ
か
け
に
、
新
人
に
も
や

ら
せ
始
め
て
気
づ
き
ま
し

た
。
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま

す
！
」

　

と
の
こ
と
。
い
や
い
や
、

そ
う
言
わ
れ
る
と
照
れ
く
さ

い
の
だ
が
、
そ
う
い
う
事
で

あ
れ
ば
ユ
ー
ス
ト
カ
ー
Ｎ
Ｅ

Ｗ
Ｓ
と
し
て
も
、
こ
の
「
労

い
ト
ー
ク
」
を
今
後
も
ト

ピ
ッ
ク
と
し
て
、
し
っ
か
り

お
伝
え
し
て
い
き
た
い
。

記
者
「
新
人
に
労
い
ト
ー
ク

を
最
初
か
ら
教
え
て
い
く

と
、
ど
う
い
う
効
果
が
出
る

の
か
を
今
一
度
、
教
え
て
頂

け
ま
す
か
？
」

マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
「
は
い
、
新

人
は
最
初
に
、
商
談
の
マ

ニ
ュ
ア
ル
を
覚
え
ま
す
。
覚

え
る
の
に
一
生
懸
命
に
な
る

ん
で
す
ね
」

記
者
「
そ
う
で
す
ね
」

マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
「
何
を
考
え

て
い
る
か
と
い
う
と
『
次
に

何
を
言
う
か
』な
ん
で
す
ね
。

頭
で
考
え
て
い
る
の
は
『
お

客
様
の
こ
と
』
で
は
な
く
、

『
自
分
が
何
を
言
う
べ
き
か
』

な
ん
で
す
」

記
者
「
な
る
ほ
ど
ー
」

マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
「
お
客
様
か

ら
み
れ
ば
、
自
分
の
事
し
か

考
え
て
い
な
い
営
業
マ
ン
、

と
い
う
わ
け
で
す
。
自
分
の

事
を
考
え
て
、
お
客
様
の
事

を
考
え
な
い
営
業
マ
ン
は
、

お
客
様
か
ら
み
れ
ば
『
相
談

者
』
で
は
な
く
な
り
ま
す
よ

ね
。『
値
段
だ
け
早
く
言
っ

て
よ
』
と
い
う
気
持
ち
に
な

る
で
し
ょ
う
ね
」

記
者
「
な
る
ほ
ど
ね
ー
」

マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー「
で
す
か
ら
、

あ
る
程
度
、
基
本
形
を
覚
え

た
段
階
で
、こ
の『
労
い
ト
ー

ク
』
を
考
え
さ
せ
な
が
ら

ロ
ー
プ
レ
を
や
る
と
、
面
白

い
事
が
起
き
る
ん
で
す
よ
」

記
者「
面
白
い
事
で
す
か
？
」

マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
「
は
い
、
新

人
た
ち
は
、
自
分
が
次
に
何

を
言
う
か
を
考
え
な
が
ら

ロ
ー
プ
レ
を
や
ろ
う
と
し
ま

す
。
そ
れ
だ
と
、
相
手
が
ど

う
い
う
事
を
喜
ぶ
か
が
見
え

な
く
な
り
ま
す
。
そ
こ
を
強

制
的
に
見
さ
せ
る
の
が
『
労

い
ト
ー
ク
』
の
課
題
な
ん
で

す
。
こ
の
商
談
の
相
手
は
、

こ
う
い
う
事
を
言
え
ば
喜
ぶ

か
な
？　

こ
う
い
う
と
こ
ろ

を
悩
ん
で
い
る
か
ら
労
っ
て

あ
げ
よ
う
、
と
か
。
こ
う
い

う
事
を
強
制
的
に
考
え
さ
せ

る
の
で
す
ね
」

記
者
「
は
い
」

マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
「
次
の
セ
リ

フ
を
考
え
て
い
る
と
何
も
見

え
な
い
の
で
、
お
客
様
の
考

え
て
い
る
中
身
を
見
さ
せ
る

事
を
一
番
、
重
要
と
す
る
の

で
す
。
セ
リ
フ
は
忘
れ
て
も

い
い
し
、
ゆ
っ
く
り
思
い
出

し
な
が
ら
で
も
い
い
、
と
い

う
ル
ー
ル
に
し
ま
す
。
だ
か

ら
口
数
が
減
る
ん
で
す
よ
」

記
者「
そ
う
い
う
事
で
す
ね
」

マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
「
口
数
が
減

る
と
、
ど
う
い
う
わ
け
か
良

い
商
談
の
雰
囲
気
に
な
っ
て

く
る
ん
で
す
。
覚
え
た
セ
リ

フ
を
し
ゃ
べ
ら
せ
る
よ
り
、

ず
っ
と
買
取
れ
ま
す
ね
」

記
者
「
そ
う
で
す
か
」

マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
「
基
本
ト
ー

ク
は
家
で
『
寝
な
が
ら
で
も

話
せ
る
レ
ベ
ル
』
ま
で
、
反

復
訓
練
を
個
人
個
人
で
や
ら

せ
る
よ
う
に
し
ま
し
た
。
相

手
が
あ
っ
て
の
ロ
ー
プ
レ

は
、
こ
の
『
労
い
ト
ー
ク
』

に
重
き
を
置
い
て
行
な
っ
て

い
ま
す
。
黙
っ
て
い
て
も
口

か
ら
基
本
ト
ー
ク
が
出
て
く

る
よ
う
に
な
れ
ば
、
話
を
し

な
が
ら
で
も
、
お
客
様
の
心

が
つ
か
め
る
よ
う
に
な
っ
て

く
る
も
の
で
す
。
そ
う
す
る

と
、一
人
前
に
な
れ
ま
す
ね
」

記
者「
な
る
ほ
ど
で
す
ね
ー
、

判
り
ま
す
。
そ
れ
で
、
エ
ク

セ
ル
に
つ
い
て
の
説
明
を
お

願
い
で
き
ま
す
か
？　

編
集

部
へ
、
わ
か
ら
な
い
と
い
う

質
問
が
入
っ
て
い
る
ん
で

す
」

マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
「
判
り
ま
し

た
。
ま
ず
、
一
番
左
が
研
修

者
名
で
す
。
一
人
の
研
修

生
が
『
ス
ト
ー
リ
ー
』
つ
ま

り
、
ロ
ー
プ
レ
の
お
題
を
見

て
、
そ
の
お
客
様
に
対
し
て

『
悪
い
労
い
』『
良
い
労
い
』

の
ト
ー
ク
を
各
々
記
載
し
ま

す
。
そ
の
ト
ー
ク
が
ど
う
し

て
悪
い
の
か
、
ど
う
し
て
良

い
の
か
を
、
そ
の
悪
い
・
良

い
ト
ー
ク
の
下
に
説
明
を
し

ま
す
。
そ
の
悪
い
・
良
い
と
、

そ
れ
に
対
し
て
の
理
由
を
見

て
、
私
が
コ
メ
ン
ト
を
入
れ

て
返
し
て
い
ま
す
。
あ
っ
、

評
価
点
を
付
け
て
い
ま
す

ね
。
こ
れ
は
オ
ー
ク
シ
ョ
ン

と
同
じ
意
味
で
す
。
面
白
い

で
し
ょ
？
」

記
者
「
そ
う
で
す
ね
。
若
手

で
も
、
し
っ
か
り
と
良
い
点

数
を
も
ら
っ
て
い
る
人
も
い

る
ん
で
す
ね
」

マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
「
若
手
は
２

年
く
ら
い
や
っ
て
い
る
人
間

で
す
。
新
人
で
は
あ
り
ま
せ

ん
よ
」

記
者
「
あ
あ
、
そ
う
な
ん
で

す
ね
。
悪
い
の
と
良
い
の
を

両
方
、
記
入
さ
せ
る
意
味
は

何
で
す
か
？
」

あ
な
た
に
売
り
た
い
！
と
言
わ
せ
る
た
め
の

　
　
　
　
　
　
　
　
魔
法
の
言
葉「
労ね

ぎ
ら

い
ト
ー
ク
」
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マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
「
い
い
質
問

で
す
ね
。
良
い
労
い
だ
け
だ

と
ダ
メ
な
ん
で
す
。む
し
ろ
、

悪
い
労
い
を
出
さ
な
い
事
が

商
談
の
中
で
大
事
な
ん
で
す

ね
。『
悪
い
労
い
』
は
単
な

る
お
べ
っ
か
み
た
い
に
な
っ

た
り
、
そ
れ
こ
そ
『
欲
し
い

オ
ー
ラ
』
に
な
っ
た
り
す
る

ん
で
す
。良
い
方
だ
け
だ
と
、

こ
れ
を
つ
ぶ
す
事
に
は
な
り

ま
せ
ん
。
悪
い
方
を
絶
対
に

や
ら
な
い
こ
と
で
、
良
い
労

い
を
学
ぶ
事
が
加
速
さ
れ
ま

す
」

記
者
「
な
る
ほ
ど
ー
、
判
り

ま
し
た
。
あ
り
が
と
う
ご
ざ

い
ま
す
」

　

労
い
ト
ー
ク
研
修
の
エ
ク

セ
ル
シ
ー
ト
（
上
）
を
紹
介

し
よ
う
。
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
の

解
説
で
、
見
方
は
理
解
し
て

《
５
面
か
ら
の
つ
づ
き
》

設定ストーリー
　ご主人様名義の車で、ご主人様が仕事で忙しいため奥様一人でご来店。奥様はもう 1 台 27 年式のマーチを所有。共働きで二人

とも車通勤だったが、奥様が転職されて車通勤ではなくなるので、経費的なことも考えて一台売却する。奥様は買ってからまだ１年
もたっていないし、気に入っているので新しいマーチを残してフォレスターを売却したいが、ご主人様はマーチが女性っぽい車なので
嫌だということで、2 台売ってフィットやヴィッツ等の新しいコンパクトカーを購入するか、フォレスターのみ売却するかを検討され
ている。ただ、経費的なことを考えて売却するか買い替えるかどうかを考えているので、まだ 1 年も乗っていないマーチもあることな
ので、あえて購入するのであれば追い金は出しても 10 万～ 20 万。フォレスターは右前事故車だが、ご主人様が几帳面とのことで、
距離も少なく、車は内外装共にすごくきれいな状態。ご主人様はフォレスターをかなり気に入って乗ってきている。事故歴に関しては
お客様の申告あり。

担当者名 悪いパターン 良いパターン 評価点 マネージャーコメント

中堅 A

トーク 車通勤でなくなるとの事ですが、何か御事情があり
転職されたのですか？

フォレスターですが、右前に事故がある以外は内外装とも綺麗に乗られています
ね。とても大切にされていたことが分かります。思い入れが詰まったフォレスター
に、できるだけいい価格をつけれるよう頑張りますので、どうぞご期待ください。
ちなみに○○様の乗られているマーチのラディアントレッドは今、人気の色なん
ですよ。先見の明をお持ちといいますか、いい買い物をされていますね。きっと
相当なこだわりを持って選ばれたのでしょうね。私に少しでもその先見の明があ
ればなぁ、とうらやましく思います。あくまで目安になりますが、もしご希望であ
れば、マーチの今現在の価格もお調べいたします。○○様にとって、ベストな結
論になるように一緒に考えてみましょう。

4下

マーチの色程度でここまで言うのは、おだ
て以外の何物でもないと思います。それ
と奥様は旦那さんの代理で来ているので、
フォレスターを褒める事には、大きな意味
はないかも。マーチを旦那さんが我慢でき
ない時に、気に入っているマーチを手放さ
なくてはいけないかもという部分に労いを
入れたいところ。

理由
ご主人の仕事もしくは当人の仕事の事情で、経済的に
苦しくて、転職せざるをえない状態になり、車の売却を
考えているかもしれないから。

できればフォレスターを売って、マーチに乗り続けたいとお客様の気持ちを汲め
ている事と、いずれにせよ売却する可能性が高いフォレスターを褒めることで、
お客様の期待感をくすぐれているため。また、乗り続けたい気持ちのあるマーチ
ですが、おおよその価格が分かると、お客様もいろいろ検討する際に都合がい
いと思うので、価格を調べることはできますよ、と言ってあげると親切かなと思い、
入れてみました。

若手リーダー A

トーク

マーチは女性に人気ですし、とてもかわいい車ですね。
旦那様の『違う車に乗りたい』という気持ちもわかりま
すし、査定の金額を参考に、どちらにするか話し合って
いただければと思います。

○○様の乗られているマーチは、マルーンということで色も良いですし、本当に
かわいいですよね。○○様が気に入ってしまうのもわかりますよ。マーチに乗る
ように、旦那様を説得できないのですか？ご主人の乗られていたフォレスターは、
旦那様が大事に乗られていた様で、状態も非常に良さそうですので、私の仕事
としては、マーチに乗るにしても違う車に乗り換えるにしても、○○様がどちら
の選択も出来るように、査定で良い条件を出すために、精一杯、頑張らせて頂
きます。マーチも人気車種ですので、もちろん査定は期待できますよ。

4下
青い部分がきわどいですね。説得してきて
いるかもしれないので、ここでまた、ぶり
返されたくない部分かもしれません。その
ほかの言い回しは良しです。

理由
奥様一人で来店された場合は、中立の意見を言うより
も、奥様の味方になる方が良いと思います。しかし労い
の悪い見本にまで入れる内容にはなっていないですね。

奥様がマーチを気に入っている部分には、奥様に同意して味方になった方が良い
と思います。まだ査定を出していない段階では、どちらの選択も出来るように、
査定で高い金額を出したい、というスタンスが良いと思います。

中堅 B

トーク

心機一転２台とも売却して、新たな車を購入するのは良
い手ですね。旦那様もご自身が気に入っているフォレス
ターの売却に理解を示して下さっているようですし、こ
こは奥様も気に入っているマーチを売却することで歩み
寄り、新しいお車を購入することで夫婦仲も円満ですよ、
きっと。

旦那様は、ご自身がとても気に入っているお車の売却に、理解を示して下さって
いるようで、とても理解ある旦那様ですね。フォレスターだけを売却して、マー
チを所有し続けるのがよいのか、フォレスターとマーチの両方を売却して、新し
いお車を購入するべきか、経費的な面も踏まえて、一緒に考えていきましょう。

5
シンプルでよろしい。違和感なく旦那さん
も褒めて、奥さんも納得できる状態がつく
れていますね。

理由

２台とも売却を勧めてしまうのは、嫌らしく感じられる。
お客様のノリによっては、冗談で夫婦仲の話をするのは
良いかもしれないが、危険も多いので避ける。⇐当たり
前だが、ここを踏むと地雷の可能性がある。理解してい
るので○です。

どうしたら良いのか悩んでいるお客様に対しては、一緒に解決策を考えていく中
で、お客様との仲間意識もうまれ、良い人間関係が築ける。頼れるアドバイザー
と思って頂ける。

頂
け
た
と
思
う
。
御
社
に
お

い
て
も
、
色
々
な
『
ス
ト
ー

リ
ー
』
で
研
修
を
行
な
っ
て

み
て
ほ
し
い
。

　

次
回
は
、
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー

自
身
が
今
回
の
『
ス
ト
ー

リ
ー
』
に
対
し
て
行
な
っ
て

く
れ
た
、
プ
ロ
の
ロ
ー
プ
レ

を
お
伝
え
す
る
。
研
修
生
徒

の
レ
ベ
ル
の
違
い
に
、
私
も

大
変
驚
い
た
。
い
う
な
れ
ば

評
価
点
は
『
Ｓ
点
』
だ
。
次

号
ま
で
し
っ
か
り
勉
強
し
て

お
く
べ
し
。

　

ユ
ー
ス
ト
カ
ー
Ｎ
Ｅ
Ｗ
Ｓ

で
は
、
今
後
も
最
強
買
取
店

の
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
の
レ
ク

チ
ャ
ー
を
、
お
伝
え
し
て
い

き
ま
す
。
商
談
時
の
悩
み

等
々
、
皆
様
か
ら
の
ご
連
絡

を
お
待
ち
し
て
い
ま
す
。
連

絡
先
は
０
３
ー
３
３
７
１
ー

９
３
４
０
ま
で
。

青字＝悪い所 緑文字＝マネージャーコメント

最強買取店の使っている研修シート
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ヤ
ナ
セ
（
𠮷
田
多
孝
社
長
）
が
輸
入
車

専
門
Ａ
Ａ
の
ジ
ッ
プ
を
子
会
社
化
し
︑
４

月
か
ら
オ
ー
ク
シ
ョ
ン
事
業
の
運
営
を
ス

タ
ー
ト
し
た
︒
ジ
ッ
プ
の
新
社
長
に
は
︑

４
月
10
日
付
で
ヤ
ナ
セ
の
営
業
統
括
本
部

拠
点
経
営
推
進
部
部
長
を
務
め
て
い
た
松

本
伸
氏
が
就
任
︒
今
月
号
で
は
︑
松
本
新

社
長
に
ジ
ッ
プ
取
得
の
経
緯
や
目
的
︑
今

後
の
舵
取
り
な
ど
を
聞
い
た
︒

︱
︱
ヤ
ナ
セ
は
１
０
０
年
を
超
え
る
歴
史

が
あ
る
︒
Ａ
Ａ
事
業
は
初
か

松
本
社
長
（
以
下
、
敬
称
略
）
１
９
２
２

年
（
大
正
11
年
）
頃
に
東
京
・
芝
浦
の
地

で
、
輸
入
車
の
オ
ー
ク
シ
ョ
ン
を
や
っ
て

い
た
記
録
が
残
っ
て
い
る
。
パ
ー
ツ
取
り

や﹃
ジ
ャ
ン
コ
屋
さ
ん
﹄と
呼
ば
れ
る
方
々

が
参
加
し
て
い
た
よ
う
だ

︱
︱
な
ぜ
今
︑
Ａ
Ａ
事
業
に
参
入
し
た
の

か松
本　

オ
ー
ク
シ
ョ
ン
事
業
を
今
、
始
め

た
い
と
考
え
た
訳
で
は
な
い
。
ジ
ッ
プ
と

は
ず
っ
と
、
出
品
社
側
と
し
て
良
い
関
係

で
や
っ
て
来
た
な
か
で
実
現
し
た
こ
と
。

ヤ
ナ
セ
の
中
古
車
ビ
ジ
ネ
ス
に
お
い
て
、

業
販
も
重
要
な
パ
ー
ト
の
ひ
と
つ
だ
っ
た

こ
と
も
あ
り
、
ど
ち
ら
か
ら
と
も
な
く
実

現
し
た
。
従
っ
て
、
他
の
オ
ー
ク
シ
ョ
ン

会
場
を
候
補
に
挙
げ
た
こ
と
も
な
い

︱
︱
こ
れ
ま
で
の
関
係
は

松
本　

ジ
ッ
プ
と
は
長
い
付
き
合
い
で
、

と
く
に
西
日
本
で
は
大
阪
会
場
に
出
品
し

て
い
た
。「
ヤ
ナ
セ
コ
ー
ナ
ー
」
も
、
定

期
的
に
実
施
し
て
い
る
と
い
う
密
な
関
係

だ︱
︱
ジ
ッ
プ
取
得
の
目
的
は

松
本　

ヤ
ナ
セ
に
入
っ
て
き
た
中
古
車

を
、
有
効
に
役
立
て
て
い
く
た
め
の
重
要

な
パ
ー
ト
ナ
ー
が
ジ
ッ
プ
だ
。
輸
入
車
専

門
の
デ
ィ
ー
ラ
ー
で
あ
る
ヤ
ナ
セ
と
、
輸

入
車
専
門
オ
ー
ク
シ
ョ
ン
の
ジ
ッ
プ
を
合

わ
せ
れ
ば
、
良
い
シ
ナ
ジ
ー
効
果
が
生
ま

れ
る
。
今
回
の
取
得
も
そ
れ
が
目
的
の
一

つ
だ

︱
︱
株
式
の
取
得
割
合
は

松
本

4
月
10
日
に
全
株
式
の
99
％
を
取

得
さ
せ
て
頂
い
た

︱
︱
人
事
の
変
更
は

松
本　

私
の
ほ
か
、
ヤ
ナ
セ
の
松
本
幸
夫

代
表
取
締
役
専
務
執
行
役
員
が
ジ
ッ
プ
の

取
締
役
を
兼
務
し
、
総
務
責
任
者
も
１
名

出
向
し
て
い
る
。
そ
れ
以
外
で
大
き
な
変

更
は
な
い
。
前
社
長
の
神
川
薫
氏
は
会
長

と
し
て
残
っ
て
頂
き
、
こ
れ
ま
で
役
員
と

し
て
務
め
て
頂
い
た
小
貫
氏
と
専
務
の
倉

田
氏
も
留
任
、
大
阪
の
会
場
長
も
こ
れ
ま

で
通
り
お
願
い
し
て
い
る

︱
︱
ジ
ッ
プ
２
会
場
の
感
想
は

松
本　

大
阪
会
場
の
知
名
度
は
か
な
り
高

い
と
実
感
し
て
い
る
。
一
方
、
東
京
会
場

は
独
立
開
催
に
移
っ
た
ば
か
り
で
、
早
め

に
軌
道
に
乗
せ
た
い
と
思
う
。
両
会
場
と

も
、
ス
タ
ッ
フ
に
つ
い
て
は
優
秀
な
方
が

多
く
、地
道
に
営
業
訪
問
も
重
ね
て
い
て
、

と
て
も
心
強
い

︱
︱
ヤ
ナ
セ
の
下
取
り
・
買
取
り
規
模
は

松
本　

年
間
４
万
～
４
万
５
０
０
０
台

だ
。
こ
れ
は
買
取
り
や
デ
モ
カ
ー
も
含
む

が
ほ
と
ん
ど
下
取
り
で
、
輸
入
車
と
国
産

車
の
比
率
で
は
圧
倒
的
に
輸
入
車
が
多

い
。
な
か
で
も
、
最

近
は
高
年
式
車
を
中

心
に
３
年
落
ち
以
内

が
メ
イ
ン
で
、
小
売

り
単
価
で
い
う
と
４

０
０
万
円
く
ら
い
が

ア
ベ
レ
ー
ジ
に
な
っ

て
い
る

︱
︱
従
来
の
販
路
は

松
本　

ヤ
ナ
セ
の
ブ
ラ

ン
ド
ス
ク
エ
ア
や
メ
ー

カ
ー
認
定
中
古
車
な
ど

で
、
小
売
り
に
回
す
割

合
が
３
割
強
を
占
め
て

い
る
。
残
り
が
業
販
、

い
わ
ゆ
る
オ
ー
ク
シ
ョ

ン
へ
の
出
品
だ

︱
︱
ジ
ッ
プ
Ａ
Ａ
へ
の
出
品
を
増
や
す
の

か松
本　

あ
ま
り
ド
ラ
ス
テ
ィ
ッ
ク
な
変
化

を
起
こ
そ
う
と
は
考
え
て
い
な
い
。
し
ば

ら
く
研
究
し
て
研
究
し
て
…
…
。
そ
れ
に
、

東
京
も
大
阪
も
同
じ
く
、
現
在
の
体
制
で

は
営
業
や
そ
の
フ
ォ
ロ
ー
に
つ
い
て
も
、

拡
大
に
対
応
で
き
る
だ
け
の
ス
タ
ッ
フ
が

足
り
な
い
の
が
現
実
だ

︱
︱
Ａ
Ａ
で
ま
ず
取
り
組
む
こ
と
は

松
本　

一
般
会
員
の
増
加
を
図
り
た
い
。

新
規
会
員
の
募
集
や
出
品
、
落
札
数
を
増

や
し
た
い
と
考
え
て
い
る
。ヤ
ナ
セ
が
ジ
ッ

プ
を
取
得
し
た
こ
と
が
プ
ラ
ス
の
イ
メ
ー

ジ
に
働
き
、﹃
良
い
車
が
集
ま
る
会
場
﹄
と

思
っ
て
も
ら
え
る
よ
う
に
な
れ
ば

︱
︱
具
体
的
な
施
策
は

松
本　

取
引
に
対
す
る
手
数
料
の
イ
ン
セ

ン
テ
ィ
ブ
制
度
を
考
え
て
い
る
。
台
数
毎

に
き
め
細
か
く
ク
ラ
ス
分
け
を
行
な
う
な

ど
、
誰
が
見
て
も
公
平
公
正
な
制
度
を
つ

く
り
た
い

︱
︱
出
品
車
の
タ
マ
揃
え
に
つ
い
て
は

松
本　

輸
入
車
の
小
売
り
現
場
で
は
、
低

年
式
・
過
走
行
で
、
低
価
格
の
中
古
車
が

か
な
り
売
れ
る
よ
う
に
な
っ
て
き
て
い
る
。

ヤ
ナ
セ
で
も
﹃
ア
ウ
ト
レ
ッ
ト
﹄
を
設
け
、

10
年
落
ち
の
中
古
車
を
小
売
り
に
回
し
て

い
る
。
ジ
ッ
プ
で
は
、
30
万
円
Ｍ
Ａ
Ｘ
の

よ
う
な
出
品
車
も
強
化
し
て
い
き
た
い

︱
︱
大
阪
で
は
ヴ
ィ
ン
テ
ー
ジ
コ
ー
ナ
ー

を
設
け
て
い
る

松
本　

ヤ
ナ
セ
に
は
ク
ラ
シ
ッ
ク
カ
ー
セ

ン
タ
ー
が
あ
り
、
整
備
を
手
掛
け
て
い
る
。

こ
う
し
た
特
殊
な
車
は
、
扱
え
る
Ａ
Ａ
も

少
な
い
と
思
わ
れ
る
の
で
、
さ
ら
に
集
ま

る
会
場
に
し
た
い
。
東
京
で
も
、
屋
根
付

き
の
ス
ト
ッ
ク
ヤ
ー
ド
が
確
保
で
き
れ
ば

取
り
組
ん
で
い
く

︱
︱
話
は
変
わ
っ
て
︑
松
本
社
長
は
こ
れ

ま
で
セ
ー
ル
ス
一
筋
だ
っ
た

松
本　

入
社
し
て
約
30
年
間
、
新
車
セ
ー

ル
ス
だ
っ
た
。
私
自
身
は
物
を
売
る
こ
と

が
好
き
で
、負
け
ず
嫌
い
だ
と
思
う
。
セ
ー

ル
ス
の
後
は
拠
点
の
教
育
を
担
当
し
、
営

業
本
部
長
を
相
手
に
直
接
指
導
も
し
て
い

た︱
︱
最
後
に
松
本
社
長
の
方
針
は

松
本　

ヤ
ナ
セ
で
の
直
近
の
仕
事
は
、
各

店
舗
の
強
み
と
弱
み
を
把
握
し
て
、
コ
ン

サ
ル
す
る
よ
う
な
内
容
だ
っ
た
。
そ
こ
が

今
回
の
人
事
に
影
響
し
て
い
る
の
か
も
知

れ
な
い
。
ジ
ッ
プ
で
も
こ
の
経
験
を
活
か

し
て
、
数
字
的
な
視
点
で
経
営
を
み
て
い

き
た
い
。
そ
れ
と
同
時
に
、
ジ
ッ
プ
の
社

員
全
員
と
会
員
か
ら
﹃
ヤ
ナ
セ
と
一
緒
に

な
っ
て
良
か
っ
た
﹄
と
思
っ
て
貰
え
る
よ

う
な
会
社
に
し
て
い
き
た
い

株式会社ジップ 代表取締役社長株式会社ジップ 代表取締役社長 　　 　　

　　 　 　　 　 松本 伸松本 伸 氏氏

「ヤナセと一緒になって「ヤナセと一緒になって
　　　良かったと思われるように」　　　良かったと思われるように」

プロフィール
昭和 36 年生まれ。58 歳。
趣味はオートバイと絵描
き。愛車は地元の広島で
保管中。「しばらくは我慢
です」と笑う。絵は似顔
絵が得意で、ヤナセ社員
からも「似てます ( 笑 )」
と評判が良い。
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シ
リ
ー
ズ
選
ば
れ
る
店
・
Ｊ
Ｕ
適
正
販
売
店
を
訪
問

顧
客
中
心
に
シ
フ
ト
し
、
親
密
な
関
係
を
構
築

顧
客
中
心
に
シ
フ
ト
し
、
親
密
な
関
係
を
構
築

有
オ
ー
ト
モ
バ
イ
ル
（
神
奈
川
県
横
浜
市
）

　

長
期
的
な
ビ
ジ
ネ
ス
を
視

野
に
︑
顧
客
中
心
の
商
売
へ

と
シ
フ
ト
し
て
い
る
カ
ー

ポ
ー
ト
横
浜
（
運
営
会
社
名

は
オ
ー
ト
モ
バ
イ
ル
）︒
か

つ
て
は
薄
利
多
売
を
行
な
っ

て
い
た
こ
と
も
あ
っ
た
が
︑

今
の
タ
ー
ゲ
ッ
ト
と
は
﹃
一

見
さ
ん
﹄
で
は
な
く
︑﹃
顧

客
﹄︒
そ
こ
を
め
ざ
し
て
代

替
え
や
紹
介
の
ア
ッ
プ
に
力

を
注
い
で
い
る
︒

　

東
京
や
横
浜
都
心
部
の

ベ
ッ
ド
タ
ウ
ン
と
し
て
発
展

す
る
横
浜
市
瀬
谷
区
。
フ
ァ

ミ
リ
ー
層
が
多
く
、
近
隣
に

は
、
中
古
車
販
売
店
も
大
手

か
ら
中
小
に
至
る
ま
で
が
ひ

し
め
き
合
う
激
戦
区
だ
。

　

オ
ー
ト
モ
バ
イ
ル
は
１
９

９
９
年
に
創
業
し
、
現
在
地

に
移
っ
て
11
年
。
こ
の
競
合

が
激
し
い
な
か
で
、
派
手
さ

は
な
く
と
も
、
し
っ
か
り
と

存
在
感
を
示
し
て
い
る
。

　

店
舗
の
概
要
は
、
實
方
秀

人
社
長
以
下
６
名
の
ス
タ
ッ

フ
が
従
事
し
、
敷
地
は
拡
張

中
で
あ
る
が
現
在
の
ス
ペ
ー

ス
で
は
25
台
～
30
台
を
展

示
。
月
販
台
数
は
平
均
30
台

規
模
を
数
え
て
い
る
。

　

そ
う
し
た
同
社
で
は
、
車

販
の
ほ
か
、
サ
ー
ビ
ス
、
保

険
、
レ
ン
タ
カ
ー
、
軽
貨
物

と
い
う
５
本
柱
で
事
業
を
展

開
。
こ
の
軽
貨
物
と
い
う
の

は
、
配
送
業
務
の
こ
と
だ
。

「
せ
っ
か
く
軽
バ
ン
な
ど
を

並
べ
て
い
る
な
ら
、
動
か
し

た
方
が
い
い
。
要
は
中
古
車

レ
ン
タ
カ
ー
と
同
様
の
発
想

で
３
年
前
か
ら
ス
タ
ー
ト
し

ま
し
た
」
と
實
方
社
長
。

　

店
舗
の
周
囲
は
、
運
送
会

社
や
総
合
通
販
な
ど
の
物
流

基
地
も
多
く
、
こ
う
し
た
事

業
を
行
な
う
に
は
絶
好
の
ロ

ケ
ー
シ
ョ
ン
。

「
軽
貨
物
は
、
だ
い
た
い
３

台
～
８
台
位
で
動
か
し
て
い

ま
す
が
、
や
は
り
ド
ラ
イ

バ
ー
不
足
は
否
め
ま
せ
ん
。

た
だ
、
こ
う
し
た
事
業
を
行

な
う
こ
と
で
、
関
係
企
業
か

ら
整
備
や
車
検
の
受
注
も
あ

り
ま
す
か
ら
ね
」
と
、
そ
の

メ
リ
ッ
ト
を
語
る
。

当
た
り
前
の
事
を
当
た
り
前
に

　

カ
ー
ポ
ー
ト
横
浜
の
毎
日

は
、
店
舗
前
の
歩
道
の
清
掃

か
ら
始
ま
る
。「
こ
こ
は
人

通
り
も
多
い
で
す
し
、
掃
除

も
デ
モ
の
よ
う
な
も
の
で
す

よ
」
と
冗
談
交
じ
り
に
言
う

が
、
そ
う
し
た
姿
勢
は
近
隣

住
民
の
目
に
し
っ
か
り
と
焼

き
付
い
て
い
る
だ
ろ
う
。　

　

そ
の
活
動
を
含
め
て
、
實

方
社
長
が
心
掛
け
て
い
る
の

は
、﹃
当
た
り
前
の
事
を
当

た
り
前
に
す
る
﹄。
そ
れ
と

同
時
に
、
い
ま
最
も
重
点
を

置
い
て
取
り
組
ん
で
い
る
の

が
、
顧
客
重
視
の
商
売
だ
。

　

こ
の
た
め
顧
客
リ
ス
ト

の
整
備
を
３
年
に
１
度
行
な

い
、
総
勢
２
５
０
０
の
管

理
顧
客
の
中
か
ら
取
引
の
濃

い
１
５
０
０
名
を
そ
こ
か
ら

抽
出
。
さ
ら
に
、
そ
れ
を
取

引
状
況
に
応
じ
て
３
つ
に
分

類
。そ
の
リ
ス
ト
を
基
礎
に
、

「
こ
こ
か
ら
ど
う
や
っ
て
接

点
を
つ
く
り
、
お
客
様
の

ハ
ー
ト
を
つ
か
ん
で
い
く
か

が
勝
負
で
す
よ
ね
」と
話
す
。

　

そ
の
転
換
期
は
こ
こ
に
移

る
十
数
年
前
の
こ
と
。
当
時

は
、
徹
底
し
た
低
価
格
車
販

売
で
展
開
し
、
売
る
の
に
手

一
杯
で
、
顧
客
管
理
が
十
分

に
行
き
届
い
て
い
な
か
っ
た

そ
う
だ
。

「
あ
の
時
は
薄
利
多
売
で
、

１
日
15
台
を
売
っ
た
こ
と
も

あ
り
ま
し
た
が
、
ウ
チ
の
規

模
で
こ
の
や
り
方
で
は
、
お

客
様
へ
の
細
か
い
フ
ォ
ロ
ー

が
出
来
な
か
っ
た
。
こ
れ
で

は
長
い
商
売
が
難
し
い
と

思
っ
て
方
向
展
開
。
一
見
さ

ん
よ
り
も
、
顧
客
で
い
こ
う

と
変
え
た
の
で
す
」。

　

い
ま
は
リ
ピ
ー
タ
ー
と
紹

介
が
半
分
以
上
を
占
め
て
お

り
、「
そ
の
中
の
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
が
車
検
や
保
険

だ
と
考
え
て
い
ま
す
。
で
す

か
ら
、
紹
介
や
代
替
え
の
比

率
を
も
っ
と
上
げ
て
い
き
た

い
で
す
ね
」
と
言
う
。

何
で
も
相
談
で
き
る
お
店

　

さ
て
、
そ
う
し
た
顧
客
と

の
関
係
づ
く
り
も
商
売
の
重

要
な
ポ
イ
ン
ト
と
な
る
の
だ

が
、
實
方
社
長
が
ス
タ
ッ
フ

に
話
し
て
き
た
の
は
、
車
を

売
る
の
で
は
な
く
、
自
分
を

売
ろ
う
、
と
い
う
こ
と
だ
。

「
商
談
を
し
て
、
仮
に
他
社

で
車
を
買
う
こ
と
に
な
っ
て

も
、
ウ
チ
の
﹃
人
﹄
が
売
れ

れ
ば
そ
れ
で
い
い
。
そ
こ
で

車
は
売
れ
な
く
と
も
、
車
検

を
任
さ
れ
る
こ
と
も
あ
り
ま

す
か
ら
。
や
っ
ぱ
り
最
後
は

﹃
人
﹄
で
す
か
ら
ね
」。

　

そ
ん
な
お
客
様
と
の
関
係

性
を
表
す
エ
ピ
ソ
ー
ド
と
し

て
、
顧
客
が
ふ
ら
っ
と
店
に

来
て
﹃
誰
か
電
気
屋
さ
ん
知

り
ま
せ
ん
？
﹄
と
い
っ
た
よ

う
な
相
談
を
し
に
来
る
こ
と

も
多
い
と
い
う
。
實
方
社
長

も
番
頭
さ
ん
も
、
お
客
様
と

の
関
係
づ
く
り
が
得
意
で
、

﹃
あ
の
店
に
行
け
ば
何
と
か

な
る
﹄
と
い
う
雰
囲
気
づ
く

り
が
で
き
て
い
る
の
だ
ろ

う
。
実
際
、
同
社
で
は
、
お

客
様
同
士
の
マ
ッ
チ
ン
グ
も

よ
く
あ
る
話
だ
そ
う
だ
。

　

年
に
１
回
は
顧
客
50
人
規

模
を
招
い
て
バ
ー
ベ
キ
ュ
ー

を
実
施
す
る
。
ま
た
、
年
末

の
忘
年
会
は
取
引
業
者
を
招

く
。「
当
社
は
取
引
業
者
さ

ん
が
い
て
、
成
り
立
っ
て
い

る
会
社
で
す
か
ら
」
と
、
ど

ん
な
相
手
に
対
し
て
の
感
謝

も
忘
れ
な
い
。

組
織
で
も
存
在
感
を
発
揮

　

そ
ん
な
實
方
社
長
に
将
来

の
構
想
を
聞
い
た
。

「
10
年
先
が
読
め
な
い
世
界
。

こ
う
し
た
な
か
で
は
理
想
を

描
く
よ
り
も
、
明
日
か
ら
出

来
る
こ
と
を
毎
日
き
ち
ん
と

す
る
。
そ
れ
が
大
事
で
す
よ

ね
」
と
即
答
す
る
。

　

こ
れ
も
前
述
の
﹃
当
た
り

前
の
事
を
当
た
り
前
に
﹄
と

い
う
言
葉
に
通
じ
る
も
の

で
、
そ
う
し
た
地
道
な
努
力

の
積
み
重
ね
で
、
同
社
は
顧

客
か
ら
の
支
持
を
得
て
い
る

の
だ
ろ
う
と
感
じ
た
。

　
　
　

◇　
　

◇

　

ち
な
み
に
實
方
社
長
は
、

１
都
10
県
か
ら
な
る
Ｊ
Ｕ
関

東
甲
信
越
の
青
年
部
代
表
幹

事
を
務
め
て
い
る
、
い
わ
ば

若
手
の
リ
ー
ダ
ー
的
存
在

だ
。
ま
た
、
本
部
で
も
Ｊ
Ｕ

適
正
販
売
店
の
推
進
委
員
会

の
メ
ン
バ
ー
に
も
名
を
連
ら

ね
、
よ
り
良
い
制
度
づ
く
り

に
力
を
注
ぐ
。

　

こ
の
適
正
販
売
店
に
つ
い

て
、
所
属
す
る
Ｊ
Ｕ
神
奈
川

で
は
、
独
自
の
工
夫
を
凝
ら

し
て
い
る
の
で
、
こ
こ
で
紹

介
し
た
い
。

　

同
商
組
で
は
、
適
正
販
売

店
の
認
定
店
を
Ｆ
Ｍ
ヨ
コ
ハ

マ
の
番
組
で
紹
介
。
人
気
レ

ポ
ー
タ
ー
の
藤
田
優
一
さ
ん

が
順
番
に
認
定
店
を
訪
ね

て
、
そ
こ
か
ら
お
店
を
Ｐ
Ｒ

す
る
。

　

地
元
で
有
名
な
こ
の
番
組

は
リ
ス
ナ
ー
が
多
く
、
収
録

の
際
に
は
フ
ァ
ン
が
集
ま
っ

て
く
る
ほ
ど
。
カ
ー
ポ
ー
ト

横
浜
に
も
昨
年
、
藤
田
さ
ん

が
訪
れ
、
そ
の
様
子
は
自
社

の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
で
も
紹
介

さ
れ
て
い
る
。

「
話
題
性
も
あ
っ
て
、
い
い

企
画
だ
と
思
い
ま
す
。
こ
の

よ
う
に
全
国
統
一
で
は
難
し

く
て
も
、
神
奈
川
独
自
で
出

来
る
こ
と
が
あ
る
。
そ
う
し

た
こ
と
に
取
り
組
む
こ
と

は
、
非
常
に
良
い
こ
と
で
す

よ
ね
」
と
話
す
。

　

こ
れ
か
ら
も
實
方
社
長
が

組
織
で
活
躍
す
る
シ
ー
ン
は

多
く
な
り
そ
う
だ
。

Vol.
53

實方秀人社長實方秀人社長

交通量の多い八王子街道に面している。間口が交通量の多い八王子街道に面している。間口が
広く、よく目立つ広く、よく目立つ

ファミリー層をにらんだ品揃え。店舗向かいにファミリー層をにらんだ品揃え。店舗向かいに
置き場を拡張中置き場を拡張中

顧客が集い、ふらっと立ち寄れるような雰囲気顧客が集い、ふらっと立ち寄れるような雰囲気
があるお店だがあるお店だ

転勤者には近くのＪＵ販売店を紹介。「それも信転勤者には近くのＪＵ販売店を紹介。「それも信
用のひとつ」用のひとつ」
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外
国
人
雇
用
は
将
来
の
夢

海
外
と
つ
な
が
る
た
め

　

株
式
会
社
横
山
モ
ー
タ
ー
ス
（
岐

阜
県
各
務
原
市
、
横
山
隆
仁
社
長
）

で
は
、
フ
ィ
リ
ピ
ン
か
ら
２
名
の
技

能
実
習
生
を
受
け
入
れ
た
。

　

外
国
人
を
雇
用
す
る
前
に
は
、
愛

知
県
で
フ
ィ
リ
ピ
ン
人
を
活
用
し
て

い
る
自
動
車
関
連
企
業
に
見
学
に

行
っ
た
。
実
際
、
現
場
を
見
学
し
、

﹃
フ
ィ
リ
ピ
ン
人
で
や
っ
て
い
け
そ
う

だ
﹄
と
い
う
感
覚
を
持
っ
た
。
す
ぐ

に
現
地
で
の
面
接
を
行
な
う
こ
と
に

し
た
。

　

マ
ニ
ラ
で
の
面
接
に
は
、
横
山
社

長
、
横
山
智
紀
専
務
の
２
名
で
訪
問
。

「
夢
を
持
っ
て
い
る
か
、
さ
ら
に
人
柄

を
見
て
選
別
を
行
な
い
ま
し
た
。
こ

の
人
と
一
緒
に
働
き
た
い
か
と
い
う

と
こ
ろ
を
重
視
し
ま
し
た
」（
横
山
専

務
）。

　

近
い
将
来
、
日
本
に
来
る
外
国
人

労
働
者
は
確
実
に
減
る
。
な
ぜ
な
ら

今
後
、
世
界
的
な
労
働
不
足
に
発
展

す
る
な
か
で
、
日
本
で
働
く
魅
力
が

な
く
な
っ
て
い
く
た
め
だ
。
事
実
、

日
本
離
れ
は
静
か
に
進
ん
で
い
る
。

外
国
人
が
日
本
で
働
き
た
い
と
思
え

る
よ
う
な
会
社
の
環
境
、
制
度
、
受

け
入
れ
体
制
を
作
っ
て
い
か
な
け
れ

ば
な
ら
な
い
。
少
し
で
も
日
本
に
興

味
を
持
っ
て
く
れ
る
外
国
人
が
い
る

間
に
、
そ
れ
ぞ
れ
の
企
業
は
早
め
に

行
動
す
べ
き
だ
ろ
う
。

　

横
山
専
務
は
、「
外
国
人
を
受
け
入

れ
る
こ
と
に
し
た
の
に
は
、
自
分
た
ち

の
夢
も
あ
り
ま
し
た
。
将
来
の
海
外
進

出
で
す
。
ア
ジ
ア
の
国
に
行
っ
た
こ
と

が
あ
り
ま
す
が
、
カ
ン
ボ
ジ
ア
な
ど
２

人
に
１
人
は
仕
事
が
な
い
状
態
で
す
。

自
動
車
ビ
ジ
ネ
ス
を
通
じ
て
、
雇
用
を

現
地
に
創
り
上
げ
る
。
社
会
へ
貢
献
が

で
き
る
と
感
じ
ま
す
。
ま
た
、
日
本
で

は
自
動
車
整
備
は
不
人
気
な
仕
事
。
し

か
し
、
海
外
で
は
自
動
車
整
備
エ
ン
ジ

ニ
ア
に
な
り
た
い
人
が
結
構
い
ま
す
。

外
国
人
を
雇
用
す
る
こ
と
で
、
日
本
の

社
内
に
海
外
の
文
化
を
入
れ
て
お
き
た

と
思
い
ま
し
た
し
、
海
外
と
つ
な
が
り

を
持
っ
て
お
き
た
い
と
思
っ
て
い
ま

す
」
と
語
る
。

ス
ム
ー
ズ
な
受
け
入
れ
体
制

構
築
の
ポ
イ
ン
ト

「
す
ご
く
不
安
で
し
た
が
、
外
国
人
実

習
生
に
は
、
初
日
に
ス
タ
ッ
フ
の
前
で

挨
拶
し
て
現
場
に
出
て
も
ら
い
、
す
ぐ

に
受
け
入
れ
ら
れ
た
よ
う
で
安
心
し
ま

し
た
」。
ス
ム
ー
ズ
に
受
け
入
れ
ら
れ

た
理
由
と
し
て
、
す
で
に
現
地
で
自
動

車
整
備
の
経
験
が
あ
る
人
材
だ
っ
た
と

い
う
こ
と
が
あ
る
。

　

し
か
し
、
そ
れ
以
上
に
、
ス
タ
ッ
フ

が
外
国
人
と
接
し
た
経
験
が
あ
っ
た
こ

と
が
大
き
な
ポ
イ
ン
ト
だ
。
以
前
、
横

山
モ
ー
タ
ー
ス
で
は
、
日
本
で
整
備
学

校
に
通
う
ベ
ト
ナ
ム
人
を
ア
ル
バ
イ
ト

と
し
て
活
用
し
て
い
た
こ
と
が
あ
っ

た
。
ア
ル
バ
イ
ト
た
ち
と
一
緒
に
仕
事

を
し
た
こ
と
に
よ
っ
て
、
ス
タ
ッ
フ
の

な
か
で
外
国
人
に
対
す
る
基
準
が
自
然

と
で
き
て
い
た
の
だ
ろ
う
。

　

さ
ら
に
、
整
備
現
場
ス
タ
ッ
フ
の
平

均
年
齢
が
20
歳
代
と
若
か
っ
た
。
今
回

来
た
フ
ィ
リ
ピ
ン
人
た
ち
と
年
齢
が
近

か
っ
た
の
も
、
良
い
受
け
入
れ
環
境

だ
っ
た
と
言
え
る
だ
ろ
う
。

　

た
だ
話
を
聞
く
と
、
そ
れ
だ
け
で
も

な
さ
そ
う
だ
。
横
山
専
務
は
「
フ
ィ
リ

ピ
ン
人
た
ち
は
誰
よ
り
も
早
く
出
社
し

て
き
ま
す
。
そ
し
て
掃
除
を
し
て
い
る

ん
で
す
。
素
直
で
す
し
、
仕
事
も
一
生

懸
命
で
す
」
と
語
る
。

　

現
在
、
同
社
の
フ
ィ
リ
ピ
ン
人
は
、

職
場
に
近
い
２
Ｌ
Ｄ
Ｋ
の
ア
パ
ー
ト
を

会
社
で
用
意
し
も
ら
い
、
２
人
で
一
緒

に
住
ん
で
い
る
。
横
山
社
長
や
専
務
は

時
々
、
彼
ら
を
夕
食
に
誘
っ
て
一
緒
に

食
べ
た
り
し
て
い
る
。
日
本
の
文
化
を

理
解
し
て
欲
し
い
と
言
う
思
い
か
ら
、

夏
に
は
フ
ィ
リ
ピ
ン
人
た
ち
に
浴
衣
を

着
せ
て
、花
火
大
会
に
連
れ
て
行
っ
た
。

　

社
長
、
専
務
も
彼
ら
と
積
極
的
に
交

流
を
し
て
い
る
。
こ
の
よ
う
な
ト
ッ
プ

の
行
動
は
、
外
国
人
を
受
け
入
れ
る
企

業
に
と
っ
て
重
要
だ
。
ト
ッ
プ
の
思
い

が
社
内
に
伝
わ
り
、
だ
か
ら
良
い
循
環

が
生
ま
れ
る
こ
と
に
な
る
。

外
国
人
雇
用
は

﹁
考
え
る
前
に
︑
ま
ず
行
動
！
﹂

　

日
本
の
自
動
車
業
界
で
外
国
人
を
活

用
、
雇
用
を
拡
大
し
て
い
く
に
は
、
外

国
人
に
対
す
る
理
解
、
そ
し
て
企
業
側

の
受
け
入
れ
体
制
構
築
が
重
要
に
な

る
。

　

当
社
が
独
自
に
行
な
っ
た
自
動
車
業

界
経
営
者
へ
の
ア
ン
ケ
ー
ト
で
も
「
自

動
車
整
備
人
材
の
採
用
は
課
題
で
あ

り
、
海
外
か
ら
の
受
け
入
れ
に
可
能
性

を
感
じ
て
い
る
」「
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
や

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
き
ち
ん
と
で

き
る
か
不
安
、
と
い
う
の
が
外
国
人
雇

用
に
お
け
る
大
き
な
壁
」
な
ど
の
声
が

出
て
い
る
。

　

し
か
し
、
ま
ず
外
国
人
を
最
初
に
雇

用
を
し
て
み
な
け
れ
ば
始
ま
ら
な
い
。

　

横
山
専
務
は
「
ま
ず
、
判
断
す
る
前

に
雇
用
し
た
方
が
良
い
で
す
。
不
安
で

あ
れ
ば
、
あ
れ
こ
れ
考
え
る
前
に
行
動

を
し
た
方
が
良
い
。
例
え
ば
、
外
国
人

を
受
け
入
れ
て
い
る
会
社
を
視
察
し
て

み
る
と
か
、
自
ら
海
外
視
察
ツ
ア
ー
に

い
く
な
ど
で
す
」。

　

続
け
て
「
小
さ
な
こ
と
で
も
良
い
の

で
、
ま
ず
動
く
。
こ
れ
が
大
事
。
そ
の

後
に
判
断
す
れ
ば
良
い
と
思
っ
て
い
ま

す
。
そ
う
で
な
け
れ
ば
、
ず
っ
と
外
国

人
は
雇
用
で
き
な
い
で
し
ょ
う
」
と
指

摘
す
る
。

　

考
え
て
み
て
欲
し
い
。
外
国
人
が
働

い
た
こ
と
の
な
い
会
社
に
入
る
と
い

外国人整備人材と外国人整備人材と
共存共栄する時代⑯共存共栄する時代⑯
株式会社横山モータース（岐阜県各務原市）株式会社横山モータース（岐阜県各務原市）

レポート   株式会社 アセアンカービジネスキャリア   代表取締役   川崎 大輔

　安くて都合の良い人材として外国人材を使用しているのであれば、将来痛い目
を見ることになる。すでに優秀な外国人を雇用するには「選ぶ」ではなく「口説く」
という姿勢が必要だ。「もう日本では働きたくない」と日本に背を向けられる前に、
自動車ビジネスに関わる我々は、真剣に彼らとの共存を考える必要がある。

筆者と横山専務（写真右）

う
、
外
国
人
材
の
方
が
も
っ
と
不
安
で

あ
る
。

彼
ら
が
帰
国
し
た
後
は
ど
う
す
る
？

　

横
山
専
務
は
「
現
状
、
大
き
な
課
題

や
問
題
は
抱
え
て
い
ま
せ
ん
。し
か
し
、

彼
ら
が
終
了
し
て
国
に
帰
っ
た
後
は
ど

う
す
る
の
か
、
受
け
皿
が
あ
る
の
か
、

ど
う
い
っ
た
支
援
が
で
き
る
の
か
考
え

て
い
ま
す
」
と
語
る
。

　

筆
者
は
、
日
本
で
一
緒
に
働
い
た
外

国
人
材
と
は
、
長
期
的
な
関
係
性
を
持

つ
こ
と
を
強
く
勧
め
て
い
る
。
ア
セ
ア

ン
で
の
ビ
ジ
ネ
ス
、
ア
セ
ア
ン
人
材
の

育
成
は
「
農
耕
型
」
で
考
え
る
。
こ
れ

が
、
私
が
20
年
以
上
の
ア
セ
ア
ン
ビ
ジ

ネ
ス
か
ら
得
た
答
え
だ
。

　

農
業
は
、
種
を
巻
い
て
す
ぐ
に
刈
り

取
れ
る
訳
で
は
な
い
。
ま
た
、
作
物
が

取
れ
な
い
か
ら
と
い
っ
て
、
す
ぐ
に
場

所
を
変
え
ら
れ
る
訳
で
は
な
い
。
人
材

育
成
で
考
え
る
と
す
れ
ば
、
日
系
企
業

が
求
め
る
即
戦
力
と
な
る
人
材
は
少
な

い
。
彼
ら
は
宝
石
と
同
じ
で
、
ど
ん
な

優
秀
な
学
生
で
あ
っ
て
も
磨
か
な
け
れ

ば
光
る
こ
と
は
な
い
。
教
育
を
一
か
ら

行
な
っ
て
数
年
か
け
て
育
て
、
一
人
前

に
な
る
世
界
だ
。

　
　

長
期
的
な
付
き
合
い
を
す
る
よ
う

に
な
れ
ば
、彼
ら
が
母
国
に
帰
る
時
に
、

一
緒
に
海
外
進
出
す
る
と
い
う
方
法
が

出
て
く
る
だ
ろ
う
。
つ
ま
り
、
日
本
で

雇
用
し
、
一
緒
に
働
き
、
日
本
の
ビ
ジ

ネ
ス
に
対
す
る
考
え
方
、
文
化
や
生
活

習
慣
を
共
有
す
る
。
同
じ
釜
の
飯
を
食

べ
て
信
頼
関
係
を
築
く
。

　

外
国
人
労
働
者
は
、
日
本
で
骨
を
埋

め
な
い
だ
ろ
う
。い
つ
か
母
国
に
帰
る
。

そ
の
時
、
一
緒
に
海
外
進
出
す
れ
ば
リ

ス
ク
は
軽
減
さ
れ
る
。
横
山
モ
ー
タ
ー

ス
に
限
ら
ず
、
こ
の
よ
う
な
長
期
的
な

視
野
で
の
人
材
先
行
型
海
外
進
出
が
、

外
国
人
材
の
最
高
の
ウ
ィ
ン
ウ
ィ
ン
の

活
用
方
法
だ
と
考
え
る
。
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ユ
ー
ス
ト
カ
ー
独
自
集
計
に
よ
る
、
２
０

１
９
年
度
（
19
年
４
月
～
20
年
３
月
）
の
全

国
定
例
オ
ー
ク
シ
ョ
ン
会
場
の
実
績
が
ま
と

ま
っ
た
。

　

全
国
合
計
の
結
果
は
、
出
品
が
前
年
度
比

２
・
１
％
増
の
７
４
９
万
80
台
、
成
約
が
１
・

０
％
増
の
４
７
６
万
９
０
９
０
台
、
成
約
率

は
０
・
７
ポ
イ
ン
ト
減
の
63
・
７
％
を
記
録

し
た
。

　

ち
な
み
に
、
２
０
１
９
年
の
歴
年
（
１
月

～
12
月
）
の
年
間
実
績
で
は
、
出
品
が
７
６

４
万
５
５
６
５
台
で
、
成
約
４
８
８
万
７
３

７
０
台
、
成
約
率
63
・
９
％
。
昨
年
10
月
の

消
費
税
率
10
％
へ
の
ア
ッ
プ
に
よ
る
影
響
を

受
け
た
期
間
が
短
か
っ
た
分
、
歴
年
実
績
の

方
が
、
４
月
～
３
月
の
年
度
実
績
を
上
回
っ

て
い
る
。

　

さ
て
、
19
年
度
の
オ
ー
ク
シ
ョ
ン
に
つ
い

て
は
、
開
催
回
数
が
前
年
度
に
比
べ
て
75
回

多
く
、
そ
れ
に
よ
っ
て
プ
ラ
ス
成
長
を
維
持

で
き
た
こ
と
は
大
き
い
。
加
え
て
、
前
述
の

消
費
税
率
ア
ッ
プ
で
下
半
期
は
停
滞
し
た

が
、
上
半
期
で
そ
れ
な
り
の
﹃
貯
金
﹄
が
で

き
て
い
た
こ
と
も
、
前
年
度
の
実
績
を
超
え

た
要
因
と
い
え
る
だ
ろ
う
。

　

実
際
に
、
期
中
の
月
ご
と
の
結
果
を
み
る

と
、
出
品
は
４
月
か
ら
10
月
ま
で
は
、
す
べ

て
の
月
で
前
年
実
績
超
え
と
な
っ
て
い
た
も

の
の
、
11
月
か
ら
３
月
ま
で
は
毎
月
、
前
年

実
績
割
れ
に
。

　

一
方
の
成
約
台
数
に
つ
い
て
も
、
４
月
は

前
年
実
績
を
わ
ず
か
に
下
回
っ
た
が
、
５
月

か
ら
10
月
は
プ
ラ
ス
推
移
。
出
品
と
同
様
に

11
月
か
ら
は
す
べ
て
の
月
が
マ
イ
ナ
ス
と

な
っ
て
い
る
。

３
月
か
ら
Ａ
Ａ
市
場
は
急
減
速

新
型
コ
ロ
ナ
の
影
響
が

　

世
界
規
模
で
蔓
延
す
る
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ

ル
ス
。
中
古
車
オ
ー
ク
シ
ョ
ン
に
対
す
る
そ

の
影
響
は
、
３
月
か
ら
数
字
に
な
っ
て
表
れ

て
お
り
、
同
月
の
出
品
は
２
・
７
％
減
、
成

約
台
数
に
至
っ
て
は
９
・
３
％
の
大
幅
な
減

少
で
、
成
約
率
は
４
・
４
ポ
イ
ン
ト
減
と
急

減
速
し
た
（
詳
細
は
17
面
参
照
）。

　

こ
の
コ
ロ
ナ
禍
の
な
か
で
ス
タ
ー
ト
し
た

４
月
か
ら
の
２
０
２
０
年
度
の
オ
ー
ク
シ
ョ

ン
は
、
中
古
車
輸
出
の
大
幅
な
縮
小
や
、
末

端
の
小
売
り
市
場
に
お
け
る
ユ
ー
ザ
ー
の
買

い
意
欲
減
少
に
よ
り
、
Ａ
Ａ
相
場
が
急
落
。

　

と
く
に
成
約
の
面
で
そ
の
影
響
が
表
れ
て

お
り
、
全
国
的
に
も
厳
し
い
状
況
を
強
い
ら

れ
て
い
る
の
が
現
状
で
、
国
内
・
国
外
と
も

に
１
日
も
早
い
市
場
の
回
復
が
待
ち
望
ま
れ

て
い
る
と
こ
ろ
だ
。

　

な
お
、
参
考
ま
で
に
２
０
１
９
年
度
の
新

車
販
売
台
数
は
、
登
録
車
と
軽
自
動
車
の
合

計
で
前
年
比
４
・
２
％
減
の
５
０
３
万
８
６

４
８
台
に
と
ど
ま
っ
た
。

　

４
年
連
続
と
な
る
５
０
０
万
台
は
維
持
し

た
も
の
の
、前
年
比
マ
イ
ナ
ス
と
な
る
の
は
、

２
０
１
５
年
度
以
来
、
４
年
振
り
と
い
う
厳

し
い
状
況
を
強
い
ら
れ
、
内
訳
は
登
録
車
が

前
年
比
４
・
６
％
減
の
３
１
８
万
２
７
６
０

台
、
軽
自
動
車
が
３
・
５
％
減
の
１
８
５
万

５
８
８
８
台
と
な
っ
た
。

※
文
中
の
オ
ー
ク
シ
ョ
ン
の
実
績
は
ユ
ー
ス

ト
カ
ー
集
計
、
登
録
車
は
自
販
連
、
軽
自
動

車
は
全
軽
自
協
の
発
表
に
よ
る
も
の
。

※それぞ上段が 2019 年度実績、中段が 2018 年度実績、下段は対比

出
品
、
成
約
台
数
と
も
に
前
年
度
実
績
超
え

出
品
、
成
約
台
数
と
も
に
前
年
度
実
績
超
え

ユ
ー
ス
ト
カ
ー
集
計
の
２
０
１
９
年
度
全
国
Ａ
Ａ
実
績
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ミライブ大阪 業務課ミライブ大阪 業務課

友田 加奈友田 加奈さんさん

《作者による解説》

de

　

今
月
の
一
句
の
季
語
は
花
の
闇
。
花

と
は
、
す
な
わ
ち
桜
の
こ
と
で
あ
り
、

花
の
闇
と
は
、
夜
に
な
っ
て
も
白
く
浮

き
立
っ
た
よ
う
に
見
え
る
暗
闇
の
中
の

花
の
様
子
を
例
え
て
言
っ
た
表
現
で
あ

り
ま
す
。

　

最
近
の
コ
ロ
ナ
禍
に
よ
っ
て
在
宅
で

勤
務
さ
れ
て
い
る
方
も
多
い
か
と
思
い

ま
す
。
先
の
見
え
な
い
、
経
験
し
た
こ

と
の
な
い
日
々
の
中
で
、
今
年
も
桜
は

見
事
に
花
を
咲
か
せ
ま
し
た
。
花
見
も

ま
ま
な
ら
な
い
日
々
の
中
で
、
つ
か
の

間
の
息
抜
き
に
、
夜
近
く
の
公
園
へ
散

歩
に
行
き
ま
し
た
。
そ
の
時
の
様
子
を

詠
ん
だ
の
が
今
月
の
一
句
で
す
。

　

人
に
よ
っ
て
は
桜
は
来
年
も
咲
く
の

で
今
年
く
ら
い
は
見
な
い
で
も
我
慢
出

来
る
と
言
う
人
も
い
ま
す
が
、
日
本
人

に
と
っ
て
の
桜
は
違
う
と
考
え
ま
す
。

我
々
に
と
っ
て
の
桜
と
は
一
期
一
会
で

あ
っ
て
、
今
こ
の
時
の
桜
に
は
二
度
と

会
え
な
い
も
の
で
あ
る
と
思
い
ま
す
。

暗
闇
の
中
、
月
の
光
に
白
く
幻
想
的
に

見
え
る
桜
に
は
、
や
は
り
心
を
落
ち
着

か
せ
る
美
し
さ
が
あ
り
ま
す
。

　

こ
ん
な
時
節
柄
で
は
あ
り
ま
す
が
、

季
節
の
移
ろ
い
に
少
し
で
も
気
を
留
め

る
心
の
余
裕
が
欲
し
い
と
思
う
今
日
こ

の
頃
で
す
。

花
の
闇

　
　
梢
は
月
を

　
　
　
　
さ
え
ぎ
ら
ず

中
古
車
屋
の

中
古
車
屋
の

    
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
対
策
方
法

コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
対
策
方
法

　2015 年に派遣で配属され、
４年目に正社員として入社した
友田さん。ミライブ大阪は「社
員も会員さんも、良い人にたく
さん会える職場です」と話す。
友田さんにとって、非常にやり
甲斐のある環境のようだ。
　趣味は「音楽！」と即答。プ
ライベートではバンドのボーカ
ルを務め、ギターやベースも得
意と多才な面も。友田さんには
華やかな雰囲気がとても似合
う。一方でボクシングジムに通
い、ミットやサンドバック相手
に汗を流すなど、そのギャップ
もまた魅力的。

「良い人にたくさん会える職場」
　

コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
、
長
引
き
ま
す

ね
。
ま
ず
間
違
い
な
く
長
引
く
と
思

い
ま
す
よ
。
自
粛
、
自
粛
、
自
粛
、

続
き
ま
す
。
経
済
停
滞
も
続
く
で

し
ょ
う
ね
。

　

さ
て
、
こ
う
い
っ
た
時
期
、
中
古

車
販
売
店
と
し
て
は
ど
う
い
う
対
策

を
取
る
か
？

　

先
日
、
提
携
損
保
の
人
と
話
し
た

時
、
そ
の
人
が
「
中
古
車
販
売
店
は

今
の
と
こ
ろ
、
目
立
っ
た
影
響
は
少

な
く
感
じ
る
」
と
い
う
よ
う
な
こ
と

を
言
っ
て
ま
し
た
が
、
本
当
に
影
響

が
出
て
く
る
の
は
こ
れ
か
ら
で
し
ょ

う
ね
。

　

た
だ
で
す
よ
、
た
だ
停
滞
し
た
需

要
と
い
う
の
は
必
ず
揺
り
戻
し
的
に

戻
っ
て
き
ま
す
よ
。

　

世
の
中
が
落
ち
着
い
て
き
た
時
に

は
、
た
ま
っ
て
い
た
需
要
が
一
気
に

爆
発
的
に
戻
っ
て
き
ま
す
よ
。
そ
の

時
に
、
絶
対
に
出
遅
れ
な
い
よ
う
に

し
て
お
く
と
い
う
こ
と
が
最
大
の
対

策
法
で
す
。

　

具
体
的
に
は
何
を
す
る
か
？　

今

や
る
べ
き
は
学
習
で
す
。
普
段
で
き

な
い
会
計
で
も
、
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ

で
も
、
人
事
で
も
、
学
ぶ
べ
き
こ
と

は
山
の
よ
う
に
あ
る
は
ず
で
す
。

　

次
の
揺
り
戻
し
が
来
る
時
に
、
最

大
の
売
上
と
最
大
の
利
益
を
確
保
で

き
る
よ
う
に
今
、
学
習
し
て
備
え
て

お
く
べ
き
時
期
で
す
よ
。

　

こ
う
い
っ
た
時
期
の
過
ご
し
方

で
、
会
社
の
命
運
は
決
定
的
に
決

ま
っ
て
し
ま
い
ま
す
よ
。
ど
う
し

た
っ
て
家
に
籠
る
時
間
が
増
え
る
わ

け
で
す
か
ら
、
そ
の
時
間
を
無
為
に

過
ご
さ
な
い
こ
と
で
す
よ
。

「
ぼ
ー
っ
と
生
き
て
ん
じ
ゃ
ね
ー

よ
」
っ
て
、
チ
コ
ち
ゃ
ん
に
叱
ら
れ

ま
す
よ
。

　

さ
あ
始
め
ま
し
ょ
う
。
ち
な
み
に

で
す
け
ど
、
現
在
の
株
価
の
動
き

で
経
済
の
判
断
を
す
る
限
り
だ
と
、

リ
ー
マ
ン
よ
り
多
少
は
経
済
に
与
え

る
イ
ン
パ
ク
ト
は
小
さ
く
な
っ
て
い

ま
す
。

　

た
だ
ど
れ
だ
け
長
引
く
か
？　

こ

こ
で
し
ょ
う
ね
。
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時
節
柄
、
マ
ス
ク
着
用
が

日
常
化
し
て
い
る
。
そ
ん
な

な
か
、
中
古
車
販
売
業
の
営

業
マ
ン
と
し
て
、
マ
ス
ク
着

用
時
の
マ
ナ
ー
は
ど
う
あ
る

べ
き
か
、
考
え
た
こ
と
は
あ

る
だ
ろ
う
か
。

　

ま
ず
は
ク
イ
ズ
。「
不
審

者
」
情
報
で
よ
く
あ
る
も
の

は
何
か
？　
「
マ
ス
ク
や
深

い
帽
子
で
顔
を
隠
し
た
人

…
…
」
と
、
よ
く
耳
に
し
な

い
だ
ろ
う
か
。
そ
う
、
マ
ス

ク
は
「
顔
を
隠
す
」
の
で
あ

る
。
我
々
は
外
見
か
ら
そ
の

人
に
対
し
て
様
々
な
印
象
を

得
る
。
表
情
は
印
象
に
最
も

影
響
を
与
え
る
も
の
で
、
隠

し
て
し
ま
う
と
不
信
感
を
与

え
る
の
で
あ
る
。

　

で
は
、
商
談
中
に
マ
ス
ク

を
し
て
い
る
自
分
を
顧
み
て

み
よ
う
で
は
な
い
か
。
人
間

は
不
思
議
な
こ
と
に
、
隠
し

て
い
る
と
こ
ろ
が
お
ろ
そ
か

に
な
る
。
見
え
な
い
か
ら

と
「
笑
顔
」
を
忘
れ
て
は
い

な
い
か
？　

口
が
笑
わ
な
け

れ
ば
、
目
も
笑
わ
な
い
。
半

分
隠
さ
れ
た
顔
か
ら
覗
く
目

は
、
気
を
つ
け
な
い
と
相
手

に「
キ
ツ
イ
」「
不
気
味
」「
冷

た
い
」
と
い
っ
た
印
象
を
与

え
、「
安
心
で
き
な
い
」「
信

頼
で
き
な
い
」
人
と
し
て
の

印
象
を
与
え
て
し
ま
う
。

　

お
客
様
も
マ
ス
ク
を
し
て

い
る
の
に
、
本
当
に
そ
う
思

う
の
か
？　

間
違
い
な
く
そ

う
思
う
。
そ
れ
は
通
常
、
お

客
様
は
マ
ス
ク
着
用
時
の
自

身
の
表
情
を
気
に
し
た
こ
と

が
無
い
反
面
、
マ
ス
ク
を
着

用
し
た
相
手
を
日
常
通
り
の

感
覚
で
判
断
す
る
か
ら
だ
。

自
分
も
ど
こ
か
お
店
に
行
っ

て
、
鉄
仮
面
み
た
い
だ
と
、

不
快
感
を
覚
え
た
こ
と
は
な

い
か
思
い
出
し
て
み
よ
う
。

　

マ
ス
ク
着
用
時
は
相
手

に
自
分
の
表
情
が
見
え
な

い
。
そ
こ
を
し
っ
か
り
と
心

に
刻
み
、
お
客
様
へ
の
気
遣

い
を
忘
れ
ず
、
マ
ス
ク
を
し

て
い
な
い
時
よ
り
一
層
、
笑

顔
で
接
客
に
挑
も
う
。
と
く

に
目
で
笑
う
意
識
を
持
つ
と

良
い
。
少
し
目
を
細
め
る
よ

う
な
感
じ
の
笑
顔
で
鏡
を
見

て
練
習
す
る
の
も
あ
り
だ
ろ

う
。
逆
に
見
え
て
い
る
部
分

が
目
だ
け
な
の
で
、
笑
顔
は

作
り
や
す
い
と
言
え
る
か
も

し
れ
な
い
。

　

さ
て
、マ
ス
ク
着
用
時
の
、

営
業
マ
ン
の
心
構
え
を
確
認

し
た
と
こ
ろ
で
「
こ
れ
は
マ

ナ
ー
と
し
て
ど
う
な
の
？
」

と
い
う
事
例
を
挙
げ
て
お

く
。
是
非
、
チ
ェ
ッ
ク
を
し

て
み
て
ほ
し
い
。

●
挨
拶
時
は
顔
を
見
せ
る

　

初
対
面
は
も
ち
ろ
ん
、
既

知
の
お
客
様
で
も
、
挨
拶
時

は
マ
ス
ク
を
外
そ
う
。
顔
を

売
る
営
業
マ
ン
が
顔
を
隠
し

た
ま
ま
で
ど
う
す
る
？　

相

手
と
き
ち
ん
と
し
た
距
離
を

取
り
、
一
度
は
顔
を
見
せ
よ

う
。
そ
し
て
、
失
礼
さ
せ
て

頂
き
ま
す
、
等
と
一
言
述
べ

て
マ
ス
ク
を
着
用
す
る
。

●
馬
鹿
に
見
え
る
着
用

　

マ
ス
ク
か
ら
鼻
を
出
し
て

い
る
、
あ
ご
に
下
げ
て
挨
拶

や
接
客
を
す
る
、
こ
れ
は
相

手
を
小
ば
か
に
し
た
様
に
見

え
る
の
で
や
め
よ
う
。
食
事

中
に
あ
ご
に
下
げ
て
い
る
人

も
い
る
が
、
こ
れ
ら
は
そ
も

そ
も
マ
ス
ク
の
使
い
方
す
ら

間
違
っ
て
い
る
。

●
声
が
聞
こ
え
て
い
る
か
？

　

口
元
が
覆
わ
れ
て
い
る
た

め
、
マ
ス
ク
の
中
で
声
が
こ

も
り
や
す
い
。普
段
よ
り
も
、

自
分
の
声
が
相
手
に
と
っ
て

聞
き
取
り
に
く
く
な
る
。
お

客
様
に
気
持
ち
よ
く
伝
わ
る

様
、話
し
方
に
気
を
配
ろ
う
。

●
黙
っ
て
い
る
時
の
態
度

　

お
客
様
が
店
内
を
回
っ
た

り
、
車
を
見
て
い
た
り
す
る

際
、
黙
っ
て
凝
視
し
て
い
な

い
だ
ろ
う
か
？　

目
だ
け
で

一
挙
手
一
投
足
を
じ
っ
と
眺

め
ら
れ
て
い
る
と
、
お
客
様

も
落
ち
着
か
ず
、
気
持
ち
の

良
い
も
の
で
は
な
い
。
普
段

な
ら
何
で
も
な
い
こ
と
だ
ろ

う
が
、マ
ス
ク
着
用
時
は「
表

情
が
見
え
て
い
な
い
」
こ
と

を
十
分
に
意
識
し
、
お
客
様

に
不
快
感
を
与
え
な
い
視
線

の
在
り
方
、
言
葉
の
か
け
方

な
ど
に
気
配
り
を
。

営
業
シ
リ
ー
ズ
【
マ
ス
ク
着
用
編
】

お
客
様
を
不
快
に
さ
せ
な
い

お
客
様
を
不
快
に
さ
せ
な
い

　      
      

マ
ス
ク
着
用
時
の
気
遣
い
と
は
？

マ
ス
ク
着
用
時
の
気
遣
い
と
は
？

●
マ
ス
ク
で
も
咳
に
注
意

　

い
く
ら
マ
ス
ク
を
し
て
い

る
か
ら
と
、
咳
や
く
し
ゃ
み

を
堂
々
と
し
て
良
い
と
い
う

も
の
で
は
な
い
。
会
話
中
、

相
手
に
向
か
っ
て
ゲ
ホ
ゲ
ホ

や
る
人
、
意
外
に
多
い
。
出

そ
う
に
な
っ
た
ら
サ
ッ
と
体

を
背
け
、
ひ
じ
の
裏
に
マ
ス

ク
ご
と
口
を
当
て
て
咳
や
く

し
ゃ
み
を
す
る
こ
と
。

　

た
だ
し
！　

そ
も
そ
も
咳

や
鼻
水
な
ど
の
症
状
が
あ
る

場
合
は
、
マ
ス
ク
着
用
以
前

に
、接
客
し
て
は
い
け
な
い
。

●
黒
や
柄
マ
ス
ク
は
？

　

カ
ッ
コ
良
い
か
ら
と
、
黒

マ
ス
ク
で
接
客
は
あ
り
え
な

い
。
黒
は
心
理
的
に
悪
い
印

象
を
与
え
る
。
そ
れ
で
顔
を

隠
し
て
は
到
底
、
お
客
様
の

信
頼
を
得
る
こ
と
は
で
き
な

い
。
柄
物
や
カ
ラ
フ
ル
な
物

も
あ
る
が
、
そ
れ
は
プ
ラ
イ

ベ
ー
ト
で
。
接
客
で
は
清
潔

感
と
明
る
く
爽
や
か
な
印
象

を
与
え
る
白
を
使
お
う
。

　

日
常
の
接
客
マ
ナ
ー
に
対

す
る
努
力
と
、
マ
ス
ク
着
用

時
の
お
客
様
へ
の
気
遣
い
が

無
け
れ
ば
、
お
客
様
か
ら
見

た
ら
た
だ
の
マ
ス
ク
仮
面
集

団
だ
。
中
古
車
販
売
業
と
し

て
の
、
マ
ス
ク
着
用
時
の
接

客
の
在
り
方
を
、
今
一
度
見

直
し
て
ほ
し
い
。



２０２０年(令和２年 ) 5月１日(金曜日) ユーストカーＮＥＷＳのお申込は電話 まで今すぐ !０３（３３７１）９３４０ 16

　

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の
影

響
に
よ
り
、
会
期
短
縮
や
中
止

が
相
次
い
だ
全
国
の
展
覧
会
。

神
奈
川
県
の
平
塚
市
美
術
館

で
、
４
月
18
日
か
ら
６
月
７
日

ま
で
開
催
さ
れ
る
予
定
だ
っ
た

「
川
瀬
巴
水
（
か
わ
せ
は
す
い
）

展
」
も
、
そ
の
一
つ
で
あ
る
。

　

こ
れ
は
昭
和
の
広
重
と
呼
ば

れ
た
浮
世
絵
版
画
師
・
川
瀬
巴

水
の
作
品
２
５
０
点
余
り
を
集

め
た
展
覧
会
で
あ
る
が
、
そ
の

な
か
で
１
０
０
点
以
上
を
占
め

て
い
た
の
が
「
荒
井
寿
一
コ
レ

ク
シ
ョ
ン
」。
そ
う
、
荒
井
商

事
の
荒
井
会
長
個
人
の
所
蔵
品

だ
。

　

巴
水
の
作
品
は
ま
ず
海
外
で

注
目
を
集
め
、
あ
の
ス
テ
ィ
ー

ブ
・
ジ
ョ
ブ
ズ
氏
も
収
集
し
た

こ
と
で
、
日
本
で
も
わ
り
と
最

近
に
な
っ
て
人
気
に
火
が
付
い

た
。
し
か
し
、
荒
井
会
長
と
巴

水
の
出
会
い
は
も
っ
と
前
。
20

年
前
に
ロ
ン
ド
ン
の
骨
と
う
品

屋
で
た
ま
た
ま
目
に
し
た
版
画

に
魅
了
さ
れ
、
以
降
も
国
内
の

古
書
店
を
巡
っ
て
は
、
巴
水
作

品
を
集
め
た
。

　

い
ま
で
は
国
内
随
一
と
い
っ

て
も
過
言
で
は
な
い
巴
水
個
人

コ
レ
ク
タ
ー
と
な
り
、
今
回
も

風
景
版
画
は
も
ち
ろ
ん
の
こ

と
、
展
覧
会
の
目
玉
だ
っ
た
本

や
雑
誌
、絵
葉
書
等
の
作
品
は
、

ほ
ぼ
す
べ
て
が
荒
井
氏
の
コ
レ

ク
シ
ョ
ン
だ
っ
た
。

　

平
塚
市
美
術
館
で
は
、
他
の

美
術
館
か
ら
の
出
展
も
含
め

て
、
す
べ
て
の
作
品
を
館
内
に

展
示
し
、
今
回
の
展
覧
会
の
図

録
も
完
成
。
あ
と
は
来
館
者
を

待
つ
だ
け
の
状
態
に
な
っ
て
い

た
。

「
よ
り
多
く
の
方
に
巴
水
の
作

品
を
観
て
も
ら
い
た
か
っ
た

が
、
こ
れ
ば
か
り
は
仕
方
が
な

い
こ
と
。
次
の
機
会
が
あ
れ
ば

是
非
、
協
力
さ
せ
て
頂
き
た
い

い
」
と
荒
井
会
長
は
言
う
。

展
覧
会
の
中
心
は
「
荒
井
寿
一
コ
レ
ク
シ
ョ
ン
」

ま
ぼ
ろ
し
と
な
っ
た
川
瀬
巴
水
展

本、絵葉書等の多数出展は今回の特徴だった

図録を手に美術館前で荒井寿一会長図録を手に美術館前で荒井寿一会長

大正 14 作の「芝増上寺」

　

Ｎ
Ａ
Ａ
を
運
営
す
る
日
産
ユ
ー
ズ
ド

カ
ー
セ
ン
タ
ー
は
４
月
１
日
付
で
、
新
た

な
社
長
に
安
田
孝
治
氏
が
就
任
。
４
月
３

日
に
は
、
Ｎ
Ａ
Ａ
東
京
の
セ
リ
開
始
前
に

は
安
田
社
長
が
挨
拶
し
た
。

「
日
産
自
動
車
で
は
約
10
年
、
日
産
圏
の

な
か
の
中
古
車
事
業
に
係
わ
る
業
務
を
行

な
っ
て
き
た
。
こ
の
経
験
を
活
か
し
て
、

皆
様
の
商
売
に
役
立
て
る
よ
う
に
努
め
て

い
き
た
い
。
私
自
身
は
、
売
り
手
よ
し
、

買
い
手
よ
し
、世
間
よ
し
の
『
三
方
よ
し
』

が
商
売
の

基
本
と
考

え
て
い
る
。

こ
の
オ
ー

ク
シ
ョ
ン

を
通
じ
て
、

多
く
の
ユ
ー
ザ
ー
が
中
古
車
に
乗
る
こ
と

で
需
要
を
増
や
し
、
中
古
車
人
気
が
上
が

る
こ
と
で
、
会
員
の
商
売
の
儲
け
に
つ
な

が
っ
て
い
く
。
そ
う
し
た
こ
と
を
め
ざ
し

て
い
き
た
い
」
と
話
し
た
。

　

新
社
長
の
プ
ロ
フ
ィ
ー
ル
は
以
下
の
通

り
。

　

１
９
６
５
年
11
月
７
日
生
ま
れ
、54
歳
。

89
年
３
月
に
明
治
大
学
卒
業
後
、
４
月
に

日
産
自
動
車
に
入
社
。
16
年
4
月
か
ら
日

本
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
支
援
本
部
Ｕ—

Ｃ
Ａ
Ｒ

事
業
部
部
長
、
Ｕ—

Ｃ
Ａ
Ｒ
・
保
険
事
業

部
部
長
、
リ
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
部
部
長
な

ど
に
就
い
た
。
昨
年
４
月
に
は
日
本
営
業

本
部
リ
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
部
部
長
に
就

き
、
今
年
４
月
か
ら
日
産
ユ
ー
ズ
ド
カ
ー

セ
ン
タ
ー
社
長
に
就
任
し
た
。

ＮＰＯ法人自動車流通市場研
究所の中尾聡理事長は「コロナ禍
によって 〝日々お腹をすかせ „困
窮している子供達がいることに気
が付いて欲しい」と実情を訴えた。
　同法人は、栃木県で虐待やネグ
レクト、貧困により居場所のない
子供達を受け入れている施設と連
携し、就学、就業支援の活動をし
ている。
　現在、子供達の実情は、学校が
休校となり「給食」が止まってい
る。一般家庭の子供達とは違い、
この子供達にとって、この「給食」
と週２回、施設利用時の「夕食」
だけが、唯一安定した食事の機会
だったのだが、それが失われてい
るからだ。
　現在、各施設とも利用時に「夕

食」だけでなく「昼食」も提供す
るようになり、また日持ちする食
料を持たせて帰らせてはいるよう
だが、すでに給食が止まって２ヵ
月近くになる。予算も底を尽きか
けているという。
　ちなみに、施設を利用しない日
の子供達の様子を聞いてみると、
「保護者からスナック菓子のよう
なものは与えられてはいて、それ
でしのいでいる子が多い」ようだ。
　このような状況は決してこの地
域だけの話ではなく、どこの地域
でもあることという。最後に、中
尾理事長は「ぜひ、このような身
近にいる子供達の存在に気が付い
てもらい、手を差し伸べて欲しい」
と語った。

ＮＰＯ自動車流通市場研究所の中尾聡理事長が訴え

　

コ
ロ
ナ
禍
で
自
動
車
業
界

に
も
ダ
メ
ー
ジ
が
拡
が
る
な

か
、
カ
ー
ベ
ル
が
加
盟
店
の

支
援
に
動
き
出
し
た
。
こ
の

状
況
を
乗
り
切
っ
て
い
く
た

め
に
、
チ
ェ
ー
ン
本
部
と
し

て
今
で
き
る
こ
と
、
加
盟
店

が
今
す
べ
き
こ
と
が
あ
る
と

伊
藤
社
長
は
話
す
。そ
し
て
、

消
費
者
動
向
の
新
た
な
変
化

を
読
み
、
い
ち
早
く
そ
の
対

応
策
も
準
備
し
て
い
る
よ
う

だ
。

―
―
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
ィ
ル
ス

の
感
染
が
拡
大
し
て
い
る

伊
藤
社
長
（
以
下
、敬
称
略
）　

加
盟
店
に
は
、
感
染
防
止
を

徹
底
し
て
頂
き
た
い
。
当
社

で
も
全
社
員
に
35
枚
ず
つ
マ

ス
ク
を
配
布
し
、
社
内
除
菌

を
徹
底
し
て
い
る
ほ
か
、
２

部
交
代
制
や
ホ
ー
ム
ワ
ー
ク

を
推
奨
し
て
い
る
。
も
し
感

染
者
が
出
て
し
ま
っ
た
ら
、

長
期
間
、
休
業
す
る
こ
と
に

な
る
う
え
、
そ
の
後
も
そ
の

店
舗
で
は
車
を
買
い
た
が
ら

な
く
な
っ
て
し
ま
う
。

―
―
加
盟
店
の
状
況
は

伊
藤　

車
検
の
入
庫
件
数
は

前
年
と
比
べ
て
プ
ラ
ス
。
し

か
し
、
直
近
の
小
売
り
は
４

割
近
く
落
ち
た
。
乗
り
換
え

を
考
え
て
い
た
ユ
ー
ザ
ー

が
、
そ
の
ま
ま
乗
り
続
け
て

し
ま
っ
て
い
る
。

―
―
加
盟
店
に
い
ま
伝
え
た

い
こ
と
が
あ
る

伊
藤　

と
に
か
く
会
社
の
現

金
を
厚
く
し
て
欲
し
い
。
こ

の
ま
ま
い
け
ば
、
少
な
く
な

い
自
動
車
販
売
店
が
９
月
ま

で
持
た
な
い
。
資
金
シ
ョ
ー

ト
す
る
だ
ろ
う
。
業
績
が
前

年
比
50
％
に
な
る
こ
と
を
想

定
し
て
、
今
の
う
ち
に
借
金

し
て
で
も
手
元
に
現
金
を
用

意
し
て
お
く
べ
き
だ
。

（
※
23
面
に
関
連
記
事
）

―
―
加
盟
店
に
対
す
る
支
援

を
発
表
し
た

伊
藤　

Ｃ
Ｍ
契
約
し
て
い
る

西
部
警
察
の
ノ
ボ
リ
と
ポ
ス

タ
ー
に
加
え
、
グ
ッ
ズ
の
購

入
チ
ケ
ッ
ト
１
万
円
分
を
全

加
盟
店
に
無
料
配
布
す
る
。

好
き
な
ツ
ー
ル
を
仕
入
れ
て

欲
し
い
。
今
こ
そ
、
店
構
え

を
き
ち
ん
と
整
え
る
べ
き
と

思
う
。
ま
た
、
私
は
マ
ス
ク

マ
ン（
プ
ロ
レ
ス
ラ
ー
・
カ
ー

ベ
ル
マ
ス
ク
）
で
も
あ
る
の

で
、
加
盟
店
に
マ
ス
ク
を
届

け
て
い
く
。

―
―
新
メ
ニ
ュ
ー
も
準
備
し

て
い
る

伊
藤　

こ
の
ま
ま
い
け
ば
、

世
間
で
は
夏
の
ボ
ー
ナ
ス
を

支
給
で
き
な
い
企
業
が
続
出

す
る
。
そ
う
な
る
と
、
各
家

庭
で
カ
ッ
ト
さ
れ
て
い
く
の

は
車
だ
ろ
う
。
そ
の
た
め
、

夏
以
降
は
レ
ン
タ
カ
ー
の

ニ
ー
ズ
が
高
ま
る
と
考
え
て

い
る
。
と
く
に
、
安
い
レ
ン

タ
カ
ー
が
こ
れ
ま
で
以
上
に

必
要
と
さ
れ
る
は
ず
だ
。

―
―
具
体
的
に
は

伊
藤　

１
０
０
円
レ
ン
タ

カ
ー
に
新
し
く
「
コ
ス
パ
」

ク
ラ
ス
を
設
定
す
る
。
１
０

０
円
レ
ン
タ
カ
ー
で
は
10
年

以
内
の
車
限
定
だ
が
、
コ
ス

パ
ク
ラ
ス
で
は
10
年
以
上
15

年
以
下
の
在
庫
車
を
活
用
し

て
も
ら
い
、
貸
出
料
金
を
４

割
ほ
ど
低
く
設
定
す
る
。

―
―
リ
リ
ー
ス
時
期
な
ど
は

伊
藤　

７
月
に
全
国
で
３
０

０
台
く
ら
い
か
ら
開
始
し
た

い
。
年
内
に
は
倍
の
６
０
０

台
規
模
ま
で
増
え
る
だ
ろ

う
。

―
―
本
部
の
集
客
策
に
つ
い

て
は

伊
藤　

今
は
Ｔ
Ｖ
Ｃ
Ｍ
を
放

送
し
て
も
集
客
増
が
難
し
い

の
で
、
予
定
し
て
い
た
宣
伝

費
を
１
／
３
く
ら
い
ま
で
縮

小
し
、
そ
の
分
の
予
算
を

ウ
ェ
ブ
強
化
や
地
域
会
の
広

告
に
回
す
。

―
―
ウ
ェ
ブ
強
化
と
は

伊
藤　

新
車
市
場
の
Ｈ
Ｐ
を

８
月
に
フ
ル
モ
デ
ル
チ
ェ
ン

ジ
す
る
。
ウ
ェ
ブ
上
で
見
積

も
り
ま
で
出
せ
る
よ
う
に
し

て
、
金
額
を
分
か
り
や
す
く

す
る
。
ナ
ン
バ
ー
ワ
ン
セ
ッ

ト
や
福
車
な
ど
、
カ
ー
ベ
ル

な
ら
で
は
の
購
入
プ
ラ
ン
を

さ
ら
に
訴
求
し
て
、
加
盟
店

の
集
客
に
つ
な
げ
た
い
。

―
―
第
４
ブ
ラ
ン
ド
を
発
表

し
た
が

伊
藤　

緊
急
事
態
宣
言
が
い

つ
解
除
さ
れ
る
か
不
透
明
だ

が
、
夏
以
降
は
中
古
車
リ
ー

ス
「
コ
レ
Ｃ
Ａ
Ｒ
ラ
（
コ
レ

カ
ー
ラ
）」
を
爆
発
的
に
展

開
さ
せ
て
頂
く
。
こ
れ
は
中

古
車
業
界
で
初
め
て
、
軽
と

普
通
車
を
対
象
に
し
た
中
古

車
個
人
リ
ー
ス
で
、
月
額
３

９
８
０
円
か
ら
設
定
し
た
。

新
車
リ
ー
ス
と
の
差
別
化
に

も
な
り
、
収
益
と
囲
い
込
み

を
強
化
で
き
る
ブ
ラ
ン
ド

だ
。

―
―
最
後
に

伊
藤　

当
社
の
様
な
チ
ェ
ー

ン
本
部
に
と
っ
て
、
お
客
様

と
は
加
盟
店
の
こ
と
。今
回
、

カ
ー
ベ
ル
が
そ
の
お
客
様
に

対
し
て
動
い
た
こ
と
で
、
他

チ
ェ
ー
ン
に
も
刺
激
と
な
っ

て
も
ら
え
る
も
の
で
あ
れ
ば

嬉
し
い
。
結
果
と
し
て
、
全

国
の
自
動
車
関
連
事
業
者
を

守
る
こ
と
に
つ
な
が
れ
ば
良

い
と
思
っ
て
い
る
。

株
式
会
社
カ
ー
ベ
ル　
伊
藤
一
正
社
長

新
社
長
に
安
田
孝
治
氏
が
就
任

日
産
ユ
ー
ズ
ド
カ
ー
セ
ン
タ
ー
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※出品平均台数の前の数字①～⑳は全国順位　※ＵＳＳ四国の実績はＨＡＡ神戸に含む

北海道 回数 出品平均 ( 台 ) 前年比 (%) 成約率 (%) 前年比 (P) 単価 ( 千円 ) 前年比 ( 千円 )

ＵＳＳ札幌 4 ⑭ 3,285 -20.7 66.7 +2.2 400 +20
ＴＡＡ北海道 4 996 +25.0 70.4 -1.7 376 +56
ＪＵ札幌 4 691 +0.1 56.4 +0.8 264 -40
札幌ＡＡ 4 419 -25.4 60.2 -13.8 331 +36
ＮＡＡ北海道 1 369 -23.8 61.8 -8.2 323 -60
ホンダ北海道 5 218 -9.2 80.2 -8.1 326 -66
ＪＵ室蘭 3 118 +40.5 38.3 -0.1 119 -156
ＪＵ函館 4 105 +7.1 41.0 -5.8 435 +130
ＪＵ釧路 4 89 ± 0.0 38.2 +1.2 496 +152
ＪＵ帯広 4 74 +32.1 28.6 -15.9 327 +67
ＪＵ旭川 4 69 +30.2 55.6 -2.9 279 +59
ＪＵ北見 4 56 +30.2 40.1 -23.2 294 +38

ＴＶ・ネット 回数 出品平均 ( 台 ) 前年比 (%) 成約率 (%) 前年比 (P) 単価 ( 千円 ) 前年比 ( 千円 )

オークネット 5 1,273 -23.0 21.4 -0.8 819 -170

九州・沖縄 回数 出品平均 ( 台 ) 前年比 (%) 成約率 (%) 前年比 (P) 単価 ( 千円 ) 前年比 ( 千円 )

ＵＳＳ九州 4 ⑥ 5,329 +6.7 53.4 -3.8 514 +3
ＴＡＡ九州 5 ⑲ 2,608 +2.6 70.4 -7.4 419 +17
ＫＣＡＡ福岡 4 1,845 -10.0 38.8 -1.0 347 +55
ＪＵ福岡 4 1,427 +9.5 62.1 -4.8 180 +12
KCAA 南九州 4 1,208 -12.9 42.6 -8.1 282 -16
ＵＳＳ福岡 4 1,198 -13.1 59.1 -3.3 330 -48
ＴＡＡ南九州 5 607 -4.7 66.5 -4.7 371 +58
ホンダ九州 5 596 -22.4 88.4 -5.2 236 +9
ＮＡＡ福岡 5 580 +1.4 71.1 +0.1 228 -80
ＪＵ大分 2 576 +100.7 77.0 +3.3 100 +24
ＪＵ沖縄 4 510 +27.5 62.6 +1.1 243 +62
ＪＵ鹿児島 4 475 +7.7 65.5 +6.8 124 -23
ＪＵ長崎 1 458 -6.3 55.2 +4.5 157 +32
いすゞ九州 4 425 +2.7 58.2 -8.1 671 -119
ＪＵ熊本 4 176 -14.1 42.2 +10.2 66 -5
ＪＵ宮崎 4 95 -11.2 27.7 -4.0 101 +20

中四国 回数 出品平均 ( 台 ) 前年比 (%) 成約率 (%) 前年比 (P) 単価 ( 千円 ) 前年比 ( 千円 )

ＬＡＡ岡山 4 2,048 +11.2 49.6 -4.9 266 +16
ＵＳＳ岡山 4 2,025 -3.1 59.6 -6.6 312 -4
ＴＡＡ広島 5 1,755 -10.4 66.2 -2.5 418 +11
ＪＵ広島 4 1,435 -13.8 46.4 -1.8 227 +16
ＴＡＡ四国 5 1,259 -0.4 76.4 -7.2 243 +8
ＬＡＡ四国 4 1,043 -17.6 44.6 -1.2 238 -1
ＫＣＡＡ山口 4 711 -2.6 49.1 +1.9 330 -11
ＪＵ山口 5 317 +8.2 51.2 -10.0 159 -52
ＮＡＡ広島 1 289 -16.7 65.1 +9.8 248 -27
広島ＡＡ 2 164 -3.5 69.2 +13.0 307 -44
ＪＵ島根 2 162 -19.4 39.6 +1.7 227 -9
ＪＵ鳥取 1 106 -34.6 60.4 +40.6 136 -77

近畿 回数 出品平均 ( 台 ) 前年比 (%) 成約率 (%) 前年比 (P) 単価 ( 千円 ) 前年比 ( 千円 )

ＨＡＡ神戸 4 ③ 6,281 -7.9 47.4 -4.5 610 -44
ＵＳＳ大阪 4 ④ 5,689 +21.6 46.8 -5.8 561 -6
ＭＩＲＩＶＥ大阪 4 ⑪ 4,001 - 59.1 - 519 -
ＴＡＡ近畿 5 ⑯ 3,263 -7.5 68.1 -10.2 578 +13
ベイオーク 4 1,903 -33.7 63.4 +0.6 645 -26
ＵＳＳ神戸 4 1,708 -13.4 55.0 -7.8 426 -43
いすゞ神戸 4 1,307 +4.2 43.1 -11.6 1,189 +74
ホンダ関西 5 1,258 -15.6 89.6 -2.6 433 +44
ＩＡＡ大阪 4 996 -1.4 60.6 -2.6 96 +12
ＴＡＡ兵庫 4 845 - 68.3 - 391 -
ＮＡＡ大阪 4 813 -22.6 79.6 -2.7 436 -21
ジップ大阪 4 581 -8.9 53.6 -4.4 1,284 -166
ＫＣＡＡ京都 4 577 -6.3 53.7 -1.0 208 -1
ＪＵ奈良 4 513 +10.8 70.1 -4.6 146 -40
日産大阪 5 410 -12.6 87.2 +2.9 124 -33

中部 回数 出品平均 ( 台 ) 前年比 (%) 成約率 (%) 前年比 (P) 単価 ( 千円 ) 前年比 ( 千円 )

ＵＳＳ名古屋 4 ② 11,412 +2.4 47.8 -4.9 1,058 +12
ＪＵ岐阜 4 ⑤ 5,403 -4.9 43.9 -2.5 379 -33
ＣＡＡ中部 4 ⑨ 4,478 -9.1 63.9 -6.6 646 +35
ＪＵ愛知 4 ⑬ 3,536 +3.8 77.4 -1.2 274 -19
USS-R 名古屋 5 ⑮ 3,278 -14.5 76.6 -4.8 71 -3
ＵＳＳ静岡 4 2,465 +1.0 59.6 -7.7 221 +18
ＴＡＡ中部 4 2,307 -10.0 78.0 -6.6 452 +10
ＣＡＡ岐阜 5 1,665 -9.2 58.3 -1.3 260 +1
ＪＵ静岡 5 965 -19.7 55.6 -8.0 147 +8
ホンダ名古屋 5 868 -9.4 81.7 -6.9 339 -8
ＮＡＡ名古屋 4 773 -17.6 80.5 -4.0 351 -19
ＳＡＡ浜松 4 711 +27.2 39.7 -9.8 591 +59
ＪＵ三重 5 640 -6.7 34.6 -8.6 164 -11
ＵＳＳ北陸 4 555 +13.0 66.7 +4.0 192 -23
愛知トヨタ 4 455 -12.8 91.3 -2.2 344 -152
ＪＵ富山 4 452 +3.2 63.3 +3.4 136 +6
ＪＵ石川 4 377 -12.3 69.4 +1.9 201 -30
ＪＵ福井 3 232 -4.1 50.6 -3.4 117 -21

東北 回数 出品平均 ( 台 ) 前年比 (%) 成約率 (%) 前年比 (P) 単価 ( 千円 ) 前年比 ( 千円 )

ＪＵ宮城 4 1,666 +4.1 70.3 -3.8 203 -11
ＵＳＳ東北 4 1,636 -13.7 66.1 -4.6 326 -1
ＴＡＡ東北 4 1,521 -8.1 74.5 -8.2 353 +12
ＪＵ福島 4 1,047 +3.6 63.2 -3.4 183 -2
ＣＡＡ東北 5 598 -7.3 66.0 -0.3 173 -9
アライ仙台 5 464 +82.7 64.7 -11.9 260 +36
ホンダ仙台 5 322 -15.5 89.0 -3.1 252 -8
ＪＵ秋田 4 212 +5.5 74.0 -4.6 61 +9
ＪＵ山形 2 201 +6.9 58.2 -4.3 161 +50
ＪＵ青森 2 129 -17.3 61.2 -6.7 154 -40

関東甲信越 回数 出品平均 ( 台 ) 前年比 (%) 成約率 (%) 前年比 (P) 単価 ( 千円 ) 前年比 ( 千円 )

ＵＳＳ東京 4 ① 16,092 -3.1 60.6 -6.2 893 +57
ＭＩＲＩＶＥ埼玉 5 ⑦ 4,882 -0.4 62.5 -13.0 432 -34
ＵＳＳ横浜 5 ⑧ 4,541 -4.5 54.5 -6.5 618 -75
アライ小山 VT 4 ⑩ 4,451 +11.1 56.2 -8.0 726 -110
ＴＡＡ横浜 4 ⑫ 3,978 +12.6 78.3 -5.3 677 +11
ＴＡＡ関東 4 ⑰ 2,756 +12.0 78.9 -2.7 528 -18
ＣＡＡ東京 5 ⑱ 2,716 +6.6 54.5 -4.4 473 +11
ＪＵ埼玉 5 ⑳ 2,527 +4.2 49.3 -7.1 419 -51
アライﾍﾞｲｻｲﾄﾞ 4 2,173 +5.1 73.9 -8.0 371 -31
ＪＵ千葉 4 1,971 +25.6 60.2 -7.7 301 +55
ＪＡＡ 4 1,729 -12.8 47.5 -9.4 652 +5
ＵＳＳ群馬 4 1,638 +13.5 61.3 -2.6 333 -5
ＪＵ東京 5 1,575 -8.4 62.5 -7.6 179 +11
ＵＳＳ埼玉 4 1,436 +8.8 52.8 -2.9 262 -38
ホンダ東京 5 1,330 -16.4 86.3 -7.4 381 +13
ＪＵ新潟 4 1,126 +14.7 59.0 -7.5 170 -1
ＵＳＳ新潟 4 1,066 -1.0 49.2 +2.6 300 +8
ヒーロー 4 1,051 -21.5 58.5 -6.0 313 +15
ＪＵ群馬 4 981 -1.7 53.6 -4.3 221 +25
ＮＡＡ東京 4 980 -17.2 69.8 -3.9 396 -60
アライ小山 4輪 4 931 -2.6 79.1 -5.2 200 -3
ＪＵ茨城 4 841 +6.2 60.1 -5.7 192 -5
ＪＵ神奈川 4 828 +10.8 50.6 -6.9 211 +16
アライ建機 5 763 +6.9 65.5 -4.2 789 -135
ＪＵ栃木 4 750 -12.1 25.9 -7.6 232 +40
いすゞ東京 4 703 +10.2 45.8 -4.9 1,439 +65
ＪＵ長野 5 406 -17.8 42.8 +0.7 128 -41
ジップ東京 4 218 - 48.3 - 1,319 -
ＪＵ山梨 4 85 -16.7 43.8 +2.0 86 +13

開催回数 出品台数 成約台数 成約率 (％ ) 成約金額 ( 千円 ) 平均単価 ( 千円 )

企業系
177 469,594 264,964 56.4 149,098,285 563 

+1 開催 -4.4% -11.7% -4.7 ﾎﾟｲﾝﾄ -14.0% -15 千円

メーカー系
125 150,634 110,436 73.3 51,972,169 471 

+13 開催 +5.2% -2.8% -6.0 ﾎﾟｲﾝﾄ -4.9% -10 千円

ＪＵ系
154 135,837 76,307 56.2 18,892,003 248 

-10 開催 -4.7% -9.6% -3.0 ﾎﾟｲﾝﾄ -12.8% -9 千円

合　計
456 756,065 451,707 59.7 219,962,457 487 

+4 開催 -2.7% -9.3% -4.4 ﾎﾟｲﾝﾄ -11.9% -14 千円

※オークション実績の無断転載、二次利用は固くお断りします。

１開催平均の出品ベスト１０１開催平均の出品ベスト１０
① ＵＳＳ東京 16,092
② ＵＳＳ名古屋 11,412
③ ＨＡＡ神戸 6,281
④ ＵＳＳ大阪 5,689
⑤ ＪＵ岐阜 5,403
⑥ ＵＳＳ九州 5,329
⑦ ＭＩＲＩＶＥ埼玉 4,882
⑧ ＵＳＳ横浜 4,541
⑨ ＣＡＡ中部 4,478
⑩ アライＡＡ小山バントラ 4,451

（台）

2020年3月

※下段は前年同月比

北海道 回数 出品平均 ( 台 ) 前年比 (%) 成約率 (%) 前年比 (P) 単価 ( 千円 ) 前年比 ( 千円 )

３３月月のの主催者別主催者別ＡＡＡＡ実績実績
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無料ＩＤお申込みは
今すぐコチラへ！
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ほ
ど
苦
労
す
る
こ
と
は
な
い
だ
ろ

う
。

　

パ
ワ
ー
ト
レ
イ
ン
は
、
ガ
ソ
リ

ン
仕
様
が
２
・
０
リ
ッ
ト
ル
直
列

４
気
筒
直
噴
エ
ン
ジ
ン
（
Ｍ
20
Ａ

―
Ｆ
Ｋ
Ｓ
）、
ハ
イ
ブ
リ
ッ
ド
仕

様
は
、「
Ｔ
Ｈ
Ｓ
Ⅱ
」の
２
・
５
リ
ッ

ト
ル
直
列
４
気
筒
ハ
イ
ブ
リ
ッ
ド

（
Ａ
25
Ａ‒

Ｆ
Ｘ
Ｓ
）
だ
。
Ｒ
Ａ
Ｖ

４
と
同
等
の
ダ
イ
レ
ク
ト
感
あ
る

走
り
と
、
優
れ
た
燃
費
性
能
の
両

立
が
期
待
で
き
る
。

　

サ
ス
ペ
ン
シ
ョ
ン
は
、
前
マ
ク

フ
ァ
ー
ソ
ン
ス
ト
ラ
ッ
ト
式
、
後

ダ
ブ
ル
ウ
ィ
ッ
シ
ュ
ボ
ー
ン
式
。

乗
り
味
を
追
求
す
る
た
め
に
徹
底

的
な
走
り
込
み
を
行
い
、
前
後
の

サ
ス
ペ
ン
シ
ョ
ン
ジ
オ
メ
ト
リ
を

最
適
化
。
走
り
出
し
た
瞬
間
や
、

20
　

今
回
の
新
型
ハ
リ
ア
ー
に
は
、

Ｒ
Ａ
Ｖ
４
に
採
用
さ
れ
、
高
く
評

価
さ
れ
た
Ｔ
Ｎ
Ｇ
Ａ
プ
ラ
ッ
ト

フ
ォ
ー
ム(

Ｇ
Ａ‒

Ｋ)

が
採
用

さ
れ
る
。
こ
れ
に
よ
り
、
ボ
デ
ィ

の
高
剛
性
化
や
低
重
心
化
な
ど
、

Ｓ
Ｕ
Ｖ
と
し
て
の
走
り
や
快
適
性

と
い
っ
た
ポ
テ
ン
シ
ャ
ル
は
、
３

代
目
の
60
系
ハ
リ
ア
ー
に
比
べ

て
、
大
き
く
向
上
す
る
こ
と
が
予

想
さ
れ
る
。

　

ボ
デ
ィ
サ
イ
ズ
は
、
３
代
目
に

対
し
、
全
長
で
15
ミ
リ
長
く
、
車

幅
は
20
ミ
リ
広
く
、
ホ
イ
ー
ル

ベ
ー
ス
は
30
ミ
リ
長
く
な
る
。
全

長
を
除
く
と
、
Ｒ
Ａ
Ｖ
４
と
ほ
ぼ

同
サ
イ
ズ
だ
。
レ
ク
サ
ス
Ｒ
Ｘ
よ

り
も
ひ
と
回
り
以
上
小
さ
く
、
日

本
国
内
で
の
取
り
回
し
に
は
、
さ

メーカー 車種 車種系統名 内容 発売日
メルセデスベンツ ベンツGLSクラス ３代目 ＦＣ ３月２３日

ＡＭＧ ＡＭＧ＿Gクラス５Ｄ ２代目（Ｗ４６３系） 特別 ３月２４日
フォルクスワーゲン ＶＷポロ５ＨＢ ６代目（ＡＷ系） 改良 ３月２４日
フォルクスワーゲン ＶＷポロＧＴＩ ２代目（ＡＷ系） 改良 ３月２４日
メルセデスベンツ ベンツＥクラス ５代目（Ｗ２１３系） 改良／特別 ３月３１日
メルセデスベンツ ベンツＥクラスステーションワゴン ５代目（Ｓ２１３系） 改良／特別 ３月３１日
メルセデスベンツ ベンツＥクラスオールテレイン １代目（Ｓ２１３系） 改良／特別 ３月３１日
ポルシェ ポルシェ９１１／９１１カブリオレ ８代目（９９２系） 追加 ３月３１日
アウディ アウディＱ２ １代目（ＧＡ系） 改良 ４月１４日
アウディ アウディＡ３セダン １代目（８Ｖ系） 特別 ４月１４日
アウディ アウディＡ３スポーツバック ２代目（８Ｖ系） 特別 ４月１４日

クライスラージープ ジープグランドチェロキー ４代目（ＷＫ系） 特別 ４月１８日
クライスラージープ ジープコンパス ２代目（Ｍ６系） 特別 ４月１８日
フィアット フィアットパンダ ３代目（１３９系） 特別 ４月１８日
ＢＭＷ ＢＭＷ１シリーズ ３代目（Ｆ４０系） 追加 ４月２日
アウディ アウディＡ６／Ａ６アバント ５代目（Ｆ２系） 追加 ４月２日
アウディ アウディＡ７スポーツバック ２代目（Ｆ２系） 追加 ４月２日

メルセデスベンツ ベンツＧＬＣクラスクーペ １代目（Ｃ２５３系） 追加 ４月３日
ＢＭＷ ＢＭＷ＿Ｍ２クーペ １代目（Ｆ８７系） 特別 ４月６日
ＢＭＷ ＢＭＷ＿Ｘ３ ３代目（Ｇ０１系） 追加 ４月９日

ランドローバー ランドローバーディフェンダー ３代目 ＦＣ ４月９日
シトロエン シトロエンＣ５エアクロスＳＵＶ １代目（Ｃ８系） 追加 ４月９日
ルノー ルノートゥインゴ ３代目（ＡＨ系） 特別 ４月９日

輸入車（3/23～）

メーカー 車種 車種系統名 内容 発売日
レクサス ＵＸハイブリッド １代目（１０系） 特別 ４月２日
トヨタ パッソ ３代目（Ｍ７００系） 特別 ４月７日
マツダ マツダ２ １代目（ＤＪ系） 特別 ４月１０日
トヨタ ハリアー ４代目 ＦＣ ６月１日
トヨタ ハリアーハイブリッド ３代目 ＦＣ ６月１日
マツダ ＣＸ－３ １代目（ＤＫ系） 特別 ６月１日
マツダ マツダ３セダン １代目（ＢＰ系） 特別 ６月１日
マツダ マツダ２ １代目（ＤＪ系） 特別 ６月１日
マツダ マツダ３ファストバック １代目（ＢＰ系） 特別 ６月１日
マツダ ＣＸ－５ ２代目（ＫＦ系） 特別 ７月１日
マツダ ロードスター ４代目（ＮＤ系） 特別 ７月１日
マツダ ロードスターＲＦ １代目（ＮＤ系） 特別 ７月１日
マツダ ＣＸ－８ １代目（ＫＧ系） 特別 ７月１日
マツダ ＣＸ－３０ １代目（ＤＭ系） 特別 ７月１日
マツダ マツダ６セダン／ワゴン １代目（ＧＪ系） 特別 ９月１日

国産車（4/2～）

HYBRID Z “Leather Package” （2WD）｜全長×全幅×全高：4740×1855×1660mm｜ホイールベース：2690mm｜
トレッド (Fr/Rr)：1605/1625mm｜最低地上高：195mm｜車両重量：1710kg｜最小回転半径：5.5m｜乗車定員：5名
｜エンジン型式：A25A-FXS( 直列 4気筒直噴エンジン )｜排気量：2487cc｜最高出力：131[178]/5700(kW[PS]/rpm)｜
最大トルク：221[22.5]/3600-5200(N･m[kgf･m]/rpm)｜フロントモーター型式：3NM｜最高出力：88[120] (kW[PS])｜最
大トルク：202[20.6] (N･m[kgf･m])｜システム最高出力：160[218] (kW[PS])｜トランスミッション：電気式無段変速機
｜サスペンション(Fr/Rr)：マクファーソンストラット式コイルスプリング /ダブルウイッシュボーン式コイルスプリン
グ｜ブレーキ(Fr/Rr)：ベンチレーテッドディスク/ディスク｜タイヤサイズ：225/55R19

新
型
新
型 

ハ
リ
ア
ー

ハ
リ
ア
ー

４
代
目
が
つ
い
に
発
表
！

４
代
目
が
つ
い
に
発
表
！ 

発
売
は
６
月
予
定

発
売
は
６
月
予
定

高
速
走
行
時
の
車
両
挙
動
の
向
上

が
図
ら
れ
た
。
タ
イ
ヤ
サ
イ
ズ
は

２
２
５
/
55
Ｒ
19
が
標
準
設
定

だ
。

　

エ
ク
ス
テ
リ
ア
は
、
フ
ロ
ン
ト

ア
ッ
パ
ー
グ
リ
ル
か
ら
ヘ
ッ
ド

ラ
ン
プ
へ
と
流
れ
る
よ
う
な
シ

ル
バ
ー
ラ
イ
ン
が
、
精
悍
か
つ

シ
ャ
ー
プ
な
印
象
を
与
え
て
い

る
。
二
重
の
Ｌ
字
型
に
発
光
す

る
薄
め
で
シ
ャ
ー
プ
な
シ
グ
ネ

チ
ャ
ー
ラ
ン
プ
に
よ
り
、
遠
く
か

ら
で
も
新
型
ハ
リ
ア
ー
と
分
か
る

だ
ろ
う
。
サ
イ
ド
ビ
ュ
ー
は
シ
ン

プ
ル
な
面
構
成
だ
が
、
サ
イ
ド
ガ

ラ
ス
の
上
下
幅
が
狭
い
こ
と
で
、

キ
ャ
ビ
ン
は
ま
る
で
ク
ー
ペ
の
よ

う
。
ド
ア
に
サ
イ
ド
ミ
ラ
ー
が
つ

く
か
た
ち
に
な
っ
て
い
る
こ
と
で

（
※
３
代
目
は
ピ
ラ
ー
に
サ
イ
ド

ミ
ラ
ー
）、
運
転
席
か
ら
の
死
角

が
さ
ら
に
減
っ
て
い
る
。
ま
た
、

リ
ア
ビ
ュ
ー
は
、
細
く
、
鋭
く
、

横
一
文
字
に
光
る
テ
ー
ル
ラ
ン
プ

と
ス
ト
ッ
プ
ラ
ン
プ
で
、
こ
れ
ま

た
圧
倒
的
な
存
在
感
を
放
つ
。

　

ボ
デ
ィ
カ
ラ
ー
は
メ
イ
ン
カ

ラ
ー
と
な
る
プ
レ
シ
ャ
ス
ブ
ラ
ッ

ク
パ
ー
ル
を
は
じ
め
と
し
て
、
彩

度
を
抑
え
た
カ
ラ
ー
を
中
心
に
、

全
７
色
を
設
定
。
イ
ン
テ
リ
ア
カ

ラ
ー
は
、
コ
ン
ト
ラ
ス
ト
を
抑
え

た
ブ
ラ
ウ
ン
、
グ
レ
ー
、
ブ
ラ
ッ

ク
の
３
色
で
、
ど
の
カ
ラ
ー
も
、

落
ち
着
い
た
大
人
の
室
内
空
間
を

表
現
し
て
い
る
。

　

イ
ン
パ
ネ
中
央
最
上
段
に
位
置

す
る「
12
・
３
イ
ン
チ
Ｔ
Ｆ
Ｔ
タ
ッ

チ
ワ
イ
ド
デ
ィ
ス
プ
レ
イ
」
の
Ｔ

―
Ｃ
ｏ
ｎ
ｎ
ｅ
ｃ
ｔ　

Ｓ
Ｄ
ナ

ビ
ゲ
ー
シ
ョ
ン
シ
ス
テ
ム
は
、
Ａ

ｐ
ｐ
ｌ
ｅ　

Ｃ
ａ
ｒ
Ｐ
ｌ
ａ
ｙ
、

Ａ
ｎ
ｄ
ｒ
ｏ
ｉ
ｄ　

Ａ
ｕ
ｔ
ｏ
と

い
っ
た
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
連
携
機

能
に
対
応
。
９
ス
ピ
ー
カ
ー
の
Ｊ

Ｂ
Ｌ
プ
レ
ミ
ア
ム
サ
ウ
ン
ド
シ
ス

テ
ム
も
備
え
る
。

　

ま
た
、
ト
ヨ
タ
車
初
採
用
と
な

る
、
調
光
ガ
ラ
ス
を
用
い
た
電
動

シ
ェ
ー
ド
付
パ
ノ
ラ
マ
ル
ー
フ
も

装
備
。
調
光
時
に
は
、
障
子
越
し

の
よ
う
な
柔
ら
か
い
光
が
差
し
込

み
、
一
段
と
上
質
な
室
内
空
間
と

な
る
。
走
行
中
の
前
後
方
向
映
像

を
録
画
可
能
な
デ
ジ
タ
ル
イ
ン

ナ
ー
ミ
ラ
ー
も
、
ト
ヨ
タ
車
と
し

て
初
採
用
。

　

こ
の
新
型
ハ
リ
ア
ー
の
車
両
価

格
は
、
３
０
０
万
〜
４
５
０
万
円

に
な
る
と
思
わ
れ
る
。
発
売
開
始

は
６
月
。
ど
れ
ほ
ど
の
成
功
を
収

め
る
の
か
、
期
待
が
持
て
る
一
台

だ
。

主要諸元

グレード エンジン トランスミッション 駆動

Z
“Leather Package”

リダクション機構付のTHSⅡ
A25A-FXS/

ダイナミックフォースエンジン2.5ℓ

2WD（FF）
またはE-FourG

“Leather Package”

S

Z
“Leather Package”

M20A-FKS

ダイナミック
フォース

エンジン2.0ℓ

Direct Shift-CVT 2WD（FF）
または4WDG

“Leather Package”

S
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M I R I V E 愛 知 会 場
6 月 2 6 日 （ 金 ）

G r a n d  O P E N ！
木曜日は
大阪の日

水曜日は
埼玉の日

新規入会 好評受付中！
申込みはWEBからかんたん手続き！

金曜日は
愛知の日

新鮮車両のM I R I V E

知っておきたい
インスペクション・データ

製
造
ラ
ベ
ル
を
チ
ェ
ッ
ク
！

　

３
代
目
タ
ン
ト
の
特
徴
の

ひ
と
つ
と
し
て
、
樹
脂
製
に

な
っ
た
ボ
ン
ネ
ッ
ト
、
リ
ヤ

ゲ
ー
ト
、
フ
ロ
ン
ト
フ
ェ
ン

ダ
ー
が
あ
り
ま
す
。

　

そ
の
フ
ロ
ン
ト
フ
ェ
ン

ダ
ー
の
裏
面
に
は
、
製
造
日

時
が
印
字
さ
れ
た
ラ
ベ
ル
が

貼
ら
れ
て
い
ま
す
（
画
像

④
）。

　

左
右
を
比
較
し
て
、
日
付

が
著
し
く
乖
離
し
て
い
る
も

の
は
、
交
換
さ
れ
た
可
能
性

も
あ
る
の
で
注
意
が
必
要
で

す
。

　

樹
脂
製
パ
ネ
ル
の
場
合
、

取
付
ボ
ル
ト
に
回
し
跡
が
あ

　フロントエリアの４つのポイント
は、エンジンルーム側から容易に確
認できます。対してリヤエリアは、
左右両端付近が一部カバーで覆われ
ており、見逃しがちです。ご注意を。　

◆修復歴遭遇率（弊社検査実績）　　   　14.5％
　フロントエリア、とくにサイドメンバー先端
部付近の損傷や修正跡が多く見られます。

内訳
　フロントエリア　69％
　サイドエリア　 7％
　リヤエリア　　24％

　　　　　
◆車台番号刻印位置
　　→センターフロアパネル運転席付近に打刻

◆色ナンバー表記位置
　　→ダッシュパネル左側に表記

◆ボンネットオープナー位置
　　→ダッシュボード運転席側下部に設置 Ｂ

査
定
検
査
に
役
立
つ
！

査
定
検
査
に
役
立
つ
！ 

人
気
モ
デ
ル
『
解
体
新
書
』

人
気
モ
デ
ル
『
解
体
新
書
』
4040

第７８回

軽
ト
ー
ル
ワ
ゴ
ン
の
ダ
イ
ハ
ツ
・
タ
ン
ト

　
　
　
　
　
　
　
　
（
Ｌ
Ａ
６
０
０
Ｓ
・
６
１
０
Ｓ
系
）

る
か
否
か
の
判
断
は
難
し
く

な
り
ま
す
が
、
代
わ
り
に
ラ

ベ
ル
に
記
載
さ
れ
た
情
報
を

上
手
く
活
用
し
ま
し
ょ
う

（
ち
な
み
に
ラ
ベ
ル
内
の【
Ｓ

２
８
】
と
は
カ
ラ
ー
ナ
ン

バ
ー
で
す
）。

リ
ヤ
エ
リ
ア
の
見
極
め
は

左
右
端
が
確
認
で
き
る
か

　

リ
ヤ
エ
リ
ア
は
、
バ
ン

パ
ー
下
側
か
ら
の
確
認
で
対

応
し
ま
し
ょ
う
。

　

下
方
向
に
伸
び
る
バ
ン

パ
ー
ス
テ
ー
は
、
バ
ン
パ
ー

か
ら
直
接
衝
撃
が
入
力
さ
れ

る
の
で
、
衝
撃
波
及
の
バ
ロ

メ
ー
タ
ー
と
い
え
ま
す
。

株
式
会
社

株
式
会
社    

ジ
ャ
ッ
ジ
メ

ジ
ャ
ッ
ジ
メ
ン
ト
ン
ト

  

レ
ポ
ー
ト

　

そ
し
て
、
ラ
ジ
エ
ー
タ
コ

ア
サ
ポ
ー
ト
よ
り
も
前
方
ま

で
伸
び
て
い
る
サ
イ
ド
メ
ン

バ
ー
の
先
端
部
（
画
像
③
）

は
、
バ
ン
パ
ー
ホ
ー
ス
メ
ン

ト
と
接
合
さ
れ
て
い
る
た

め
、
こ
ち
ら
も
損
傷
多
発
地

帯
と
い
え
ま
す
。

プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
は

Ｄ
モ
ノ
コ
ッ
ク
を
採
用

　

３
代
目
タ
ン
ト
も
、
先
代

か
ら
引
き
続
き
Ｄ
モ
ノ
コ
ッ

ク
を
採
用
。
実
は
、
当
コ
ー

ナ
ー
第
74
回
で
も
ご
紹
介
し

た
ダ
イ
ハ
ツ
・
キ
ャ
ス
ト
と

同
じ
も
の
で
す
。

　

そ
の
他
、
ム
ー
ヴ
等
多
く

の
モ
デ
ル
に
採
用
さ
れ
た
ダ

イ
ハ
ツ
の
基
幹
プ
ラ
ッ
ト

フ
ォ
ー
ム
と
も
い
え
ま
す
。

Ｄ
モ
ノ
コ
ッ
ク
の
ウ
ィ
ー
ク

ポ
イ
ン
ト
は
？

　

Ｄ
モ
ノ
コ
ッ
ク
で
は
〝
４

つ
の
ポ
イ
ン
ト
（
左
右
Ｆ
イ

ン
サ
イ
ド
パ
ネ
ル
＆
サ
イ
ド

メ
ン
バ
ー
先
端
部
）
を
確
認

す
る
こ
と
が
必
須
で
す
（
画

像
①
赤
丸
）。

　

フ
ロ
ン
ト
イ
ン
サ
イ
ド
パ

ネ
ル
先
端
部
に
接
合
さ
れ
て

い
る
フ
ェ
ン
ダ
ー
ス
テ
ー

（
画
像
②
）
は
、
外
板
か
ら

入
力
さ
れ
る
衝
撃
を
真
っ
先

に
吸
収
、損
傷
し
や
す
い【
要

注
意
部
位
】
と
な
り
ま
す
。

　

軽
ト
ー
ル
ワ
ゴ
ン
の
ダ
イ

ハ
ツ
・
タ
ン
ト
（
Ｌ
Ａ
６
０

０
Ｓ
・
６
１
０
Ｓ
系
）
は
、

人
気
モ
デ
ル
の
３
代
目
と
し

て
２
０
１
３
年
10
月
に
フ
ル

モ
デ
ル
チ
ェ
ン
ジ
。
翌
２
０

１
４
年
に
は
、
登
録
車
も
含

め
た
新
車
販
売
台
数
年
間
１

位
を
獲
得
し
ま
し
た
。
そ
れ

ゆ
え
流
通
台
数
も
相
当
数
あ

り
、
査
定
現
場
で
は
〝
お
な

じ
み
〞
の
モ
デ
ル
と
も
い
え

る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う

か
？

修復歴遭遇率は 14.5％

　

新
車
時
か
ら
少
し
湾
曲
し

た
形
状
（
画
像

）
と
な
っ

て
い
る
の
で
、
誤
認
し
な
い

よ
う
注
意
し
て
く
だ
さ
い
。

左
右
端
付
近
に
は
、
カ
バ
ー

で
覆
わ
れ
て
い
る
場
所
が
あ

り
見
づ
ら
く
な
っ
て
い
ま

す
。そ
の
た
め
、確
認
を
怠
っ

て
し
ま
う
ケ
ー
ス
が
多
く
見

受
け
ら
れ
ま
す
。

　

面
倒
が
ら
ず
に
、
隙
間
か

ら
覗
い
て
対
処
し
て
く
だ
さ

い
。

画像④製造ラベル画像⑤リヤバンパーステーの形状は正常か？

画像②フェンダーステー（赤丸）は要注意！画像③右サイドメンバー先端部

画像①基本は４つのポイントを確認！

ラジエータ
コアサポート

右フロント
インサイドパネル

ダイハツ・タント（LA600S、
610S 系）2020 年改訂版
の YouTube 動画はこちら
からアクセスできます
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㈱カービジネス研究所 （カーリンクチェーン本部）猪瀬賢一レポート

トップセールスに聞く!
　保険獲得の具体的な手法について

CONSULTANT′S  EYE

敏腕マネージャーに聞聞く！

　

自
動
車
業
界
は
、
ご
存
知
の
よ
う
に
市
場

縮
小
の
な
か
、
一
人
ひ
と
り
の
お
客
様
が
大

切
な
こ
と
は
も
ち
ろ
ん
、
で
き
れ
ば
車
両
販

売
時
、
少
し
で
も
多
く
収
益
を
上
げ
た
い
と

い
う
の
が
車
屋
さ
ん
の
本
音
だ
と
思
い
ま

す
。

　

カ
ー
ナ
ビ
や
コ
ー
テ
ィ
ン
グ
な
ど
の
付

帯
商
品
は
も
ち
ろ
ん
で
す
が
、
自
動
車
保
険

に
関
し
て
、
し
っ
か
り
と
お
客
様
へ
勧
め
る

こ
と
が
で
き
て
い
る
で
し
ょ
う
か
？

　

車
両
売
買
の
得
意
な
敏
腕
営
業
マ
ン
で

も
、
自
動
車
保
険
に
関
し
て
は
つ
い
つ
い
疎

か
（
お
ろ
そ
か
）
に
な
っ
て
し
ま
う
、
と

い
う
よ
う
な
こ
と
も
多
い
の
で
は
な
い
で

し
ょ
う
か
。
と
い
う
の
も
、
自
動
車
保
険

は
商
品
知
識
が
要
求
さ
れ
ま
す
し
、
お
客

様
へ
説
明
す
る
時
間
も
長
く
な
り
が
ち
な

の
で
、
保
険
獲
得
が
大
事
な
こ
と
は
分
か
っ

て
い
て
も
、
つ
い
つ
い
勧
め
る
こ
と
が
疎
か

に
な
っ
て
し
ま
う
こ
と
も
あ
る
と
お
聞
き

し
ま
す
。

　

か
く
い
う
現
場
時
代
の
私
も
、『
保
険
は

面
倒
な
の
で
、
も
っ
と
車
を
売
れ
ば
良
い

や
！
』
と
思
っ
て
い
る
よ
う
な
営
業
マ
ン
で

し
た
。

　

し
か
し
、
カ
ー
ビ
ジ
ネ
ス
研
究
所
で
推
進

し
て
い
る
ト
ー
タ
ル
カ
ー
ラ
イ
フ
サ
ポ
ー

ト
を
行
な
う
上
で
、
1
番
の
鍵
と
な
る
の
は

お
客
様
と
の
接
点
。
自
動
車
保
険
で
の
収
益

獲
得
は
も
ち
ろ
ん
で
す
が
、
お
客
様
の
接
点

と
い
う
意
味
で
こ
そ
、
保
険
の
獲
得
は
必
ず

行
な
い
た
い
こ
と
の
ひ
と
つ
で
す
。

　

今
回
、
こ
の
保
険
獲
得
で
直
営
店
実
績

ナ
ン
バ
ー
ワ
ン
の
営
業
マ
ン
か
ら
、
保
険

獲
得
の
秘
訣
を
特
別
に
教
え
て
頂
き
ま
し

た
。
新
車
販
売
時
と
中
古
車
販
売
時
の
ケ
ー

ス
に
分
け
て
お
伝
え
し
た
い
と
思
い
ま
す
。

新
車
販
売
時
の
保
険
獲
得
方
法

　

新
車
販
売
の
方
法
は
、
通
常
販
売
の
ほ
か

に
も
、残
価
設
定
型
ク
レ
ジ
ッ
ト
（
残
ク
レ
）

や
リ
ー
ス
な
ど
、
主
力
と
し
て
い
る
販
売
方

法
は
お
店
に
よ
っ
て
異
な
る
と
思
い
ま
す
。

今
回
は
リ
ー
ス
の
場
合
で
お
伝
え
し
ま
す
。

　

リ
ー
ス
の
場
合
、
主
流
と
な
っ
て
い
る
保

険
は
1
年
と
3
年
で
す
が
、
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー

に
お
答
え
頂
い
た
営
業
マ
ン
は
、
こ
こ
は

し
っ
か
り
と
7
年
の
長
期
保
険
を
お
勧
め

し
、
獲
得
し
て
い
る
そ
う
で
す
。
長
期
の
保

険
契
約
は
利
益
幅
も
大
き
く
、
さ
ら
に
お
客

様
と
の
お
付
き
合
い
が
必
然
的
に
長
く
な
る

と
い
う
お
店
側
の
メ
リ
ッ
ト
が
あ
り
ま
す
。

　

ま
た
、
何
よ
り
7
年
契
約
は
、
お
客
様
自

身
に
と
っ
て
大
き
な
メ
リ
ッ
ト
が
あ
る
の

だ
そ
う
で
す
。

<

そ
の
メ
リ
ッ
ト
と
は>

『
お
客
様
の
保
険
の
等
級
が
基
本
的
に
下
が

る
こ
と
が
な
い
』と
い
う
こ
と
に
あ
り
ま
す
。

実
際
に
、
お
客
様
へ
そ
の
よ
う
に
お
伝
え
し

て
い
る
そ
う
で
す
。

<

等
級
が
下
が
ら
な
い
と
は
⁉>

　

ご
存
知
の
通
り
、
自
動
車
保
険
は
、
無
事

故
で
あ
れ
ば
毎
年
等
級
が
上
が
っ
て
い
き
ま

す
。
7
年
の
契
約
で
あ
れ
ば
、
無
事
故
の
場

合
に
は
等
級
が
7
段
階
上
が
る
こ
と
に
な
り

ま
す
の
で
、
仮
に
7
年
の
間
で
少
々
事
故
を

起
こ
し
た
と
し
て
も
、
等
級
の
上
が
り
幅
の

ほ
う
が
大
き
く
、
加
入
前
よ
り
も
等
級
が
下

が
る
と
い
う
こ
と
は
、
ほ
ぼ
な
い
と
い
う
こ

と
で
す
。
こ
れ
を
し
っ
か
り
と
メ
リ
ッ
ト
と

し
て
、
お
客
様
に
お
伝
え
し
て
あ
げ
ま
す
。

『
今
、
加
入
さ
れ
て
い
る
保
険
が
、
付
き
合

い
な
ど
で
ど
う
し
て
も
や
め
ら
れ
な
い
と

い
う
事
情
が
な
い
限
り
、
切
り
替
え
な
い

理
由
は
あ
り
ま
せ
ん
よ
⁉ 
』
と
い
う
、
切
り

口
か
ら
、
お
客
様
へ
自
動
車
保
険
の
切
り

替
え
提
案
を
行
な
う
そ
う
で
す
。
す
る
と
、

前
述
の
よ
う
な
ど
う
し
て
も
や
め
ら
れ
な

い
事
情
が
な
い
限
り
、
必
ず
切
り
替
え
て
い

た
だ
け
る
と
の
こ
と
で
す
。

自
動
車
保
険
獲
得
の
秘
訣
！

中
古
車
の
場
合

　

お
客
様
に
と
っ
て
も
、
大
き
な
メ
リ
ッ
ト

が
あ
る
新
車
の
自
動
車
保
険
の
場
合
に
比

べ
、
中
古
車
は
少
し
獲
得
が
難
し
く
な
り

ま
す
。
と
い
う
の
も
、
最
近
で
は
、
ウ
ェ
ブ

上
か
ら
割
安
な
ネ
ッ
ト
保
険
を
契
約
し
て

い
る
場
合
も
多
く
、
金
額
面
で
は
ど
う
し
て

も
負
け
て
し
ま
う
か
ら
で
す
。統
計
※
で
は
、

自
動
車
保
険
に
お
け
る
ネ
ッ
ト
な
ど
の
ダ

イ
レ
ク
ト
型
契
約
の
シ
ェ
ア
は
、
平
成
25
年

時
点
で
７
・８
％
で
す
が（
※
損
保
協
会
フ
ァ

ク
ト
ブ
ッ
ク
よ
り
）、
現
場
の
担
当
者
の
感

覚
と
し
て
は
、
以
前
に
比
べ
る
と
増
え
て
き

て
い
る
実
感
が
あ
る
よ
う
で
す
。

　

そ
こ
で
、
値
段
勝
負
で
な
い
、
し
っ
か

り
と
し
た
安
心
感
を
お
客
様
へ
訴
求
し
ま

す
。

　

ま
ず
、
ネ
ッ
ト
保
険
の
場
合
お
客
様
は
、

ウ
ェ
ブ
上
で
Ｙ
ｅ
ｓ
と
Ｎ
ｏ
な
ど
の
選
択

を
し
て
、自
動
で
契
約
し
ま
す
。
こ
の
場
合
、

あ
ま
り
深
く
考
え
ず
に
選
択
し
て
い
る
こ

と
が
多
く
、
必
要
な
補
償
内
容
が
漏
れ
て
し

ま
っ
て
い
る
こ
と
が
多
い
の
だ
そ
う
で
す
。

　

そ
こ
で
、
し
っ
か
り
と
お
客
様
に
と
っ

て
必
要
な
も
の
を
、
商
談
時
の
ヒ
ア
リ
ン

グ
情
報
を
も
と
に
提
案
す
る
こ
と
で
、
値

段
で
は
な
い
部
分
の
安
心
を
訴
求
し
、
車

両
保
険
を
切
り
替
え
て
頂
く
の
で
す
。
前

提
と
し
て
、車
両
の
販
売
商
談
中
に
、し
っ

か
り
と
お
客
様
の
ニ
ー
ズ
や
環
境
を
ヒ
ア

リ
ン
グ
す
る
こ
と
が
重
要
で
す
。（
例
：

お
子
様
は
い
る
の
か
、
何
歳
で
ど
の
よ
う

な
補
償
が
必
要
か
、
奥
様
は
い
る
の
か
、

運
転
を
す
る
こ
と
は
あ
る
の
か
等
）

　

こ
こ
で
重
要
な
の
は
、
自
社
で
扱
っ
て
い

る
保
険
が
、
他
社
と
比
べ
て
ど
の
よ
う
な
メ

リ
ッ
ト
が
あ
る
の
か
、
し
っ
か
り
と
把
握
し

て
お
く
こ
と
で
す
。

自
動
車
保
険
獲
得
の
た
め
の
行
動
と

そ
の
他
ま
と
め

　

最
後
に
、
自
動
車
保
険
を
獲
得
す
る
た
め

の
行
動
と
し
て
、
重
要
な
ポ
イ
ン
ト
を
2
つ

お
伝
え
し
ま
す
。

①
会
社
と
し
て
保
険
の
獲
得
の
重
要
性
を

ト
ッ
プ
が
示
し
、
行
動
さ
せ
る

　

今
回
、
お
話
を
伺
っ
た
営
業
マ
ン
の
方

も
、
最
初
か
ら
自
動
車
保
険
の
獲
得
が
得
意

だ
っ
た
わ
け
で
は
な
い
の
だ
そ
う
で
す
。
し

か
も
今
で
も
、
商
談
で
不
明
点
が
出
て
き
た

場
合
に
は
そ
の
都
度
、
保
険
会
社
に
電
話
で

確
認
し
て
い
る
と
言
っ
て
い
ま
し
た
の
で
、

特
別
、
知
識
が
豊
富
と
い
う
わ
け
で
も
な
い

そ
う
で
す
。
し
か
し
、
彼
が
保
険
獲
得
実
績

ナ
ン
バ
ー
ワ
ン
に
な
っ
た
背
景
は
非
常
に

シ
ン
プ
ル
で
す
。

　

そ
の
理
由
は
、『
社
長
が
保
険
獲
得
を
半

期
の
全
社
方
針
と
し
て
、
し
っ
か
り
と
全
ス

タ
ッ
フ
に
打
ち
出
し
、
実
際
に
行
動
す
る
た

め
の
自
動
車
保
険
イ
ン
セ
ン
テ
ィ
ブ
制
度

を
設
け
た
』
か
ら
。

　

も
ち
ろ
ん
、
イ
ン
セ
ン
テ
ィ
ブ
な
ど
無
く

て
も
頑
張
っ
て
く
れ
る
こ
と
が
一
番
で
す

が
、
や
は
り
何
か
あ
れ
ば
、
従
業
員
の
意
識

は
必
然
的
に
高
ま
る
も
の
で
す
。

②
全
件
提
案
を
徹
底
す
る
こ
と

　

ど
う
し
て
も
長
く
な
り
が
ち
な
保
険
の

話
で
す
が
、
全
数
徹
底
す
る
！　

と
い
う

意
識
が
非
常
に
重
要
だ
そ
う
で
す
。
ま
た
、

商
談
時
に
は
時
間
が
な
い
場
合
に
も
、
後

日
し
っ
か
り
と
保
険
獲
得
の
ア
ポ
を
と
り

ま
す
。
こ
の
際
に
、
も
し
ラ
イ
ン
な
ど
の

通
信
手
段
で
済
む
よ
う
な
も
の
が
あ
れ
ば
、

直
接
お
客
様
と
は
会
わ
ず
と
も
、
済
ん
で
し

ま
う
こ
と
も
多
い
よ
う
で
す
。

CaSS 事業部
マーケティング部
猪瀬　賢一

　直営店配属後、最短3ヵ月
でトップセールスを獲ったあ
と、研修トレーナーとして活
躍。カーリンク加盟店の経営支援を経て、WEB
マーケティング分野のプロフェッショナルとして
成長。独自の視点と確かな技術、そして実践的な
知識で成果を創出する。
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カーベル流カーベル流『最強店長に『最強店長に成成るために』るために』

お客様第一  ＝ コキャクスタート
自動車業界だけでなく、色々なサー

ビス業で耳にする『お客様第一』という
メッセージ。この経営姿勢というのは、
自動車販売店の場合、お客様の“顧客化”
と言い換えることができます。お客様を
大事にする=顧客になるということで

すね。ナンバー２（=店長）にとっては、
新規客を少しずつでも顧客化できている
かどうかが、問われるのです。今回は、
カーベル流の「コキャクスタートチェッ
クシート」を紹介します。自社でもチェッ
クしてみて下さい。

一石六鳥のお客様の声
お客様から頂く喜びの声。しかし、

ただ集めることに注力したり、Ｗｅｂで
ＰＲしているだけでは、もったいない。
カーベルでは、少なくても６つの価値が

　

コ
ロ
ナ
禍
の
影
響
が
深
刻
に

な
っ
て
来
て
い
ま
す
。当
チ
ェ
ー

ン
に
お
い
て
も
、
直
近
の
小
売

り
は
前
年
比
約
40
％
減
と
厳
し

い
状
況
で
す
。
そ
ん
な
な
か
で
、

車
屋
さ
ん
が
今
『
し
た
方
が
良

い
』
と
い
う
よ
り
も
、『
絶
対
に

す
る
べ
き
』
こ
と
を
５
つ
紹
介

し
ま
す
。
世
の
中
の
空
気
が
変

わ
っ
た
ら
、
社
内
の
空
気
も
変

え
ま
し
ょ
う
。
何
よ
り
も
柔
軟

性
が
求
め
ら
れ
て
い
ま
す
。

①
現
金
を
厚
く

　

４
〜
９
月
の
業
績
が
対
前
年

比
50
％
に
な
っ
た
時
、
会
社
存

続
の
た
め
の
必
要
な
現
金
は
い

く
ら
で
す
か
？　

そ
れ
を
す
ぐ

に
用
意
し
よ
う
！

②
コ
ミ
ス
タ

　

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ス

タ
ー
ト
＝
人
間
関
係
の
質
向
上

＝
社
内
の
結
束
力
を
高
め
る
。

今
こ
そ
、
何
を
ど
う
改
善
す
る

か
コ
ミ
ス
タ
が
重
要
。
コ
ロ
ナ

不
況
を
乗
り
切
る
た
め
に
、
思

い
切
っ
て
期
間
限
定
で
社
員
の

部
門
間
移
動
を
行
な
う
こ
と
も

お
す
す
め
。

③
無
駄
を
無
く
す

　

在
庫
の
現
金
化
、
経
費
の

見
直
し
＝
使
っ
て
い
な
い
シ

ス
テ
ム
や
お
付
き
合
い
費
の

削
減
。
費
用
対
効
果
が
得
ら

れ
て
い
な
い
団
体
・
Ｆ
Ｃ
か

ら
の
退
会
。
コ
ロ
ナ
不
況
に

よ
る
退
会
で
違
約
金
を
取
る

本
部
な
ど
悪
！

④
学
び

　

今
は
目
先
の
売
上
を
求
め
て

頑
張
っ
て
も
、
コ
ロ
ナ
不
況
以
前

の
よ
う
な
成
果
を
上
げ
る
こ
と
は

で
き
ま
せ
ん
。
ゆ
え
に
、
コ
ロ
ナ

が
落
ち
着
い
た
後
の
売
上
を
増

大
さ
せ
る
準
備
＝
学
び
が
必
要
。

　

例
）社
員
教
育
、新
し
い
サ
ー

ビ
ス
の
導
入
、
社
内
シ
ス
テ
ム

の
再
構
築
、
顧
客
情
報
の
見
え

る
化
、
40
〜
50
代
を
活
か
す
、

店
内
の
整
理
整
頓
な
ど
。

⑤
社
長
の
弱
気

　

社
長
の
短
気
は
損
気
で
す

が
、
弱
気
は
も
っ
と
損
気
！　

社
長
が
弱
気
に
な
る
と
不
安
が

先
に
立
っ
て
冷
静
さ
を
欠
く
↓

社
長
の
仕
事
量
が
減
る
↓
社
員

に
伝
染
し
会
社
の
仕
事
量
が
減

る
↓
売
上
・
利
益
が
減
る
…
…

と
い
う
悪
い
流
れ
し
か
起
こ
ら

な
い
。
会
社
と
し
て
【
攻
め
の

姿
勢
】【
守
り
の
姿
勢
】
の
ど

ち
ら
を
選
ぶ
か
は
各
社
様
々
で

す
が
、
ど
ち
ら
を
選
ん
で
も
弱

気
は
Ｎ
Ｇ
。
今
こ
そ
、
社
長
の

強
気
が
大
切
。

全
国
の
車
屋
さ
ん
が
今
す
べ
き

全
国
の
車
屋
さ
ん
が
今
す
べ
き
５
つ
５
つ
の
こ
と

の
こ
と

あると考えています。お客様の喜びの声
は、まさに一石六鳥なのです。ここに記
した活用法を、ぜひ自社でも取り入れて
みて下さい。

まとめ
コキャクスタートチェックシートの

最後にある「名刺の電話番号・アドレス
の文字は大きく見やすいですか？」とい
う項目。お客様第一、というと難しく感
じるかも知れませんが、こうした些細な

ところに表れるものです。もう一度、お
客様の目線に立って、足元から考えてみ
て下さい。さて、次号では業績の良い店
舗が必ず上手く回しているＰＤＣＡにつ
いて、具体的な方法を紹介しましょう。
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本
紙
ト
ッ
プ
記
事
で
は
、

１
３
０
系
ヴ
ィ
ッ
ツ
の
「
国

内
相
場
」
を
紹
介
し
た
。
新

型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の
影
響

で
中
古
車
輸
出
が
急
減
速
し

た
今
、
輸
出
に
行
か
な
く

な
っ
た
車
が
徐
々
に
国
内
向

け
と
し
て
取
引
さ
れ
る
よ
う

に
な
り
、
新
た
な
相
場
を
形

成
し
つ
つ
あ
る
こ
と
を
お
伝

え
し
た
の
だ
が
、
同
様
の
こ

と
が
30
系
ア
ル
フ
ァ
ー
ド
で

も
起
こ
っ
て
い
る
。
我
々
が

考
え
る
ア
ル
フ
ァ
ー
ド
の

「
国
内
相
場
」
を
紹
介
し
よ

う
。30

系
ア
ル
フ
ァ
ー
ド
の
国

内
相
場
が
見
え
て
き
た
。
そ

う
思
い
至
っ
た
の
は
４
月
下

旬
、
あ
る
オ
ー
ク
シ
ョ
ン

に
出
品
さ
れ
て
い
た
ア
ル

フ
ァ
ー
ド
の
セ
リ
の
様
子

を
、
つ
ぶ
さ
に
観
察
し
た
こ

と
が
き
っ
か
け
だ
。
そ
の
車

は
こ
ん
な
仕
様
だ
っ
た
。

年
式
：
令
和
元
年

型
式
：
Ａ
Ｇ
Ｈ
30
Ｗ

グ
レ
ー
ド
：
２
・
５
Ｓ
Ｃ
パ
ッ

ケ
ー
ジ

外
板
色
：
ク
ロ

走
行
：
３
０
０
０
㎞ 

評
価
点
：
5
点

主
な
装
備
：
サ
ン
ル
ー
フ
、

革
シ
ー
ト
（
合
皮
の
可
能
性

あ
り
）

　

注
目
す
べ
き
は
サ
ン
ル
ー

フ
、
革
シ
ー
ト
（
合
皮
は
標

準
装
備
）
は
あ
る
も
の
の
、

3
眼
ヘ
ッ
ド
ラ
イ
ト
、
デ
ジ

タ
ル
イ
ン
ナ
ー
ミ
ラ
ー
、
ス

ペ
ア
タ
イ
ヤ
と
い
う
、
ア
ル

フ
ァ
ー
ド
の
「
輸
出
条
件
装

備
」
が
す
べ
て
外
れ
て
い
た

こ
と
だ
。

　

こ
れ
は
ア
ル
フ
ァ
ー
ド
の

国
内
相
場
を
占
う
た
め
の
格

好
の
１
台
と
考
え
、
応
札
を

注
視
し
て
い
た
と
こ
ろ
、
３

輸出相場輸出相場

コロナ禍の中で見えた アルファードの相場コロナ禍の中で見えた アルファードの相場
現在のアルファード2.5 S_C パッケージ（AGH30W）の各相場現在のアルファード2.5 S_C パッケージ（AGH30W）の各相場
・国内相場 :  370~385 万円
・「行き待ち」期待相場 : 395~415 万円
・輸出に行っていた時の相場 : 450~480 万円

30系アルファードの「行く車（輸出車）」で必要な装備30系アルファードの「行く車（輸出車）」で必要な装備
・サンルーフ
・革シート
（Ｓ _Ｃパッケージは合皮が標準）
・3眼ヘッドライト
・デジタルインナーミラー
・スペアタイヤ

30系アルファードの主な輸出先と規制内容30系アルファードの主な輸出先と規制内容

・香港 : 規制なし
・マレーシア : 初度登録月からの経過月数
　12 ヵ月から 59 ヵ月まで
・シンガポール : 登録日から 3年未満

５
０
万
円
前
後
と
い
う
意
外

に
も
安
い
と
こ
ろ
で
、
売
り

切
り
ラ
ン
プ
が
点
灯
。
す
る

と
、
そ
こ
か
ら
ス
ル
ス
ル
と

値
が
上
が
り
、
３
８
０
万
円

台
ま
で
伸
び
て
落
札
と
な
っ

た
。

　

さ
す
が
に
Ａ
Ｇ
Ｈ
30
Ｗ
で

こ
の
走
行
距
離
、
評
価
点
5

点
が
３
５
０
万
円
前
後
で
売

り
切
り
と
な
っ
た
ら
安
い
、

と
感
じ
る
の
だ
ろ
う
か
。
輸

出
条
件
か
ら
外
れ
た
こ
の
車

両
は
、
国
内
の
小
売
り
に
向

か
う
と
思
わ
れ
る
。

　

も
っ
と
も
、
30
系
で
輸
出

条
件
が
整
っ
て
い
る
も
の

は
、
現
在
で
も
４
１
０
万
〜

４
３
０
万
円
く
ら
い
で
動
い

て
い
る
の
で
、
こ
の
車
両
は

輸
出
が
復
活
す
る
こ
と
を

「
待
っ
て
い
る
」
期
待
相
場

な
の
か
も
し
れ
な
い
。
こ
の

車
と
同
じ
条
件
の
も
の
は
、

輸
出
が
当
た
り
前
だ
っ
た
時

は
、
楽
に
４
５
０
万
円
以
上

アルファードAGH30W S_Cパッケージ平成30年1月モデルの相場の推移アルファードAGH30W S_Cパッケージ平成30年1月モデルの相場の推移
（SR あり／Ｍナビ＆純正ナビなし／エアロなし）

30 系アルファード S_C パッケージ（AGH30W）

見
え
て
き
た
『
輸
出
に
行
か
な
い
』

見
え
て
き
た
『
輸
出
に
行
か
な
い
』

    　
      

3030
系
ア
ル
フ
ァ
ー
ド
の
国
内
相

系
ア
ル
フ
ァ
ー
ド
の
国
内
相
場場が

入
っ
て
い
た
。

　

今
回
の
国
内
向
け
装
備
の

車
両
の
落
札
に
よ
っ
て
、
行

か
な
い
相
場
、
す
な
わ
ち
国

内
相
場
が
見
え
て
き
た
、
と

考
え
て
良
い
の
で
は
な
い
だ

ろ
う
か
。

左の 3 ヶ国の正規販売車には
エアロ仕様の設定がない

（画像はシンガポール）

標 準 装 備 の ブ
ラック加飾 2 眼
ヘ ッ ド ラ ン プ

（上）とオプショ
ンのブラック加
飾 3 眼 ヘッドラ
ンプ

※全てサンルーフ付
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