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《
９
面
に
関
連
記
事
》

《
９
面
に
関
連
記
事
》        

主
要
仕
向
国
の
最
新
情
報
と
今
後

主
要
仕
向
国
の
最
新
情
報
と
今
後  

注
文
販
売
を
増
や
す
秘
訣
と
は

注
文
販
売
を
増
や
す
秘
訣
と
は
《21面 》《21面 》

《
２
面
へ
つ
づ
く
》

　

中
古
車
輸
出
が
オ
ー
ク

シ
ョ
ン
に
大
き
な
影
響
を
与

え
る
こ
と
は
、
も
は
や
言
う

ま
で
も
な
い
。
そ
れ
故
に
輸

出
相
場
が
い
つ
復
活
す
る
か

は
、
輸
出
事
業
者
で
な
く
て

も
、
大
い
に
気
に
な
る
と
こ

ろ
だ
。

　

そ
こ
で
今
回
は
、
現
場
の

業
者
の
声
や
関
係
者
か
ら
現

状
や
見
通
し
を
聞
く
と
同
時

に
、
本
紙
な
ら
で
は
の
主
要

仕
向
け
国
の
復
活
を
予
想
し

て
み
た
。
是
非
、
参
考
に
し

て
も
ら
い
た
い
。

　

５
月
末
現
在
、
世
界
の
新

型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の
感
染

状
況
は
日
々
10
万
人
を
超
え

て
お
り
、
累
計
の
感
染
者
数

も
５
５
０
万
人
を
突
破
。
依

然
、
感
染
拡
大
が
続
い
て
い

る
。
仕
向
国
の
多
く
も
こ
の

よ
う
な
状
況
下
に
あ
り
、
ア

フ
リ
カ
諸
国
に
至
っ
て
は
今

後
、
感
染
拡
大
が
本
格
化
す

る
と
も
言
わ
れ
て
い
る
。

　

さ
ら
に
、新
型
コ
ロ
ナ
は
、

他
の
呼
吸
器
系
ウ
イ
ル
ス
と

同
様
に
、
季
節
性
が
あ
る
と

の
話
も
聞
く
。
こ
れ
か
ら
冬

に
向
か
う
南
半
球
の
仕
向
国

に
つ
い
て
は
、
今
後
の
動
向

が
気
に
な
る
と
こ
ろ
だ
。

　

い
ず
れ
に
し
て
も
こ
の
期

間
、
ほ
と
ん
ど
の
仕
向
国
で
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営
業
が
で
き
な
い
状
況
に

あ
っ
た
た
め
、
ま
ず
は
経
済

活
動
が
再
開
さ
れ
、
今
あ
る

在
庫
が
さ
ば
け
て
い
か
な
い

限
り
、
こ
の
先
が
見
通
せ
な

い
。

　

中
古
車
輸
出
の
現
状
は
ど

う
な
っ
て
い
る
の
だ
ろ
う

か
。事
業
者
に
聞
い
て
み
た
。

「
主
に
マ
レ
ー
シ
ア
、ニ
ュ
ー

ジ
ー
ラ
ン
ド
、
シ
ン
ガ
ポ
ー

ル
、
オ
ー
ス
ト
ラ
リ
ア
へ
輸

出
し
て
い
る
が
、
い
ず
れ
の

国
も
ま
だ
経
済
が
止
ま
っ
て

い
る
。
中
古
車
も
同
様
。
コ

ロ
ナ
で
車
を
買
う
ど
こ
ろ
の

話
で
は
な
い
」。

「
マ
レ
ー
シ
ア
は
ア
ル
／

ヴ
ェ
ル
、
ハ
リ
ア
ー
が
売
れ

る
市
場
だ
が
、
流
通
が
滞
っ

て
い
る
た
め
現
地
の
港
、
小

売
り
店
舗
に
は
、
そ
う
し
た

車
種
が
パ
ン
パ
ン
に
溢
れ
て

い
る
。
仕
入
れ
た
業
者
も
売

れ
て
い
な
い
か
ら
お
金
が
払

え
ず
、
我
々
に
対
し
て
『
小

売
り
し
て
か
ら
払
う
』
な
ど

と
言
っ
て
い
る
。
と
て
も

じ
ゃ
な
い
が
、
付
き
合
っ
て

い
ら
れ
な
い
」。

「
４
月
の
粗
利
は
96
％
ダ
ウ

ン
。
５
月
は
ト
ン
ト
ン
ま
で

上
が
っ
た
が
、
こ
れ
は
４
月

に
船
積
み
で
き
な
か
っ
た
分

が
５
月
に
積
め
た
だ
け
。６
、

７
月
も
厳
し
い
。
下
手
す
る

と
、
回
復
す
る
の
に
年
内
一

杯
は
か
か
り
そ
う
だ
」。

「
世
界
中
の
仕
向
国
で
観
光

業
が
冷
え
込
み
、
レ
ン
タ

カ
ー
が
溢
れ
か
え
っ
て
い

る
。
そ
れ
ら
が
市
場
に
出
回

り
、
輸
入
し
て
ま
で
車
が
必

要
で
は
な
く
な
っ
て
い
る
。

仕
向
け
先
の
Ｅ
Ｕ
は
す
べ
て

減
少
、
中
東
は
壊
滅
状
態
」。

　

取
材
し
た
ほ
と
ん
ど
の
中

古
車
輸
出
事
業
者
が
、
や
は

り
厳
し
い
状
況
下
に
置
か
れ

て
い
る
よ
う
だ
。

「
輸
出
業
者
の
な
か
に
は
、

自
転
車
操
業
の
会
社
も
多
い

と
思
う
。
な
の
で
輸
出
先
か

ら
の
入
金
が
滞
る
と
危
な

い
。
送
り
先
が
早
く
回
復
す

る
国
や
、
現
地
オ
フ
ィ
ス
が

あ
る
会
社
は
ま
だ
マ
シ
だ
ろ

う
」。
こ
う
話
す
輸
出
業
者

も
い
た
。

　

今
後
の
見
通
し
に
つ
い
て

も
「
予
想
は
難
し
い
。
た
だ

当
面
、
良
く
な
い
の
は
間
違

い
な
い
」
と
口
を
揃
え
る
。

　

さ
ら
に
、
別
の
輸
出
業
者

は
「
昨
年
の
水
準
は
天
井

だ
っ
た
。
輸
出
だ
け
に
限
ら

ず
、
す
べ
て
の
自
動
車
流
通

は
『
コ
ロ
ナ
前
に
は
戻
ら
な

い
』
と
思
っ
た
方
が
良
い
。

今
か
ら
す
る
と
、
少
し
バ
ブ

ル
だ
っ
た
の
で
は
な
い
か
」

と
ま
で
話
し
て
い
た
の
が
印

象
的
だ
っ
た
。

　

こ
の
ほ
か
各
仕
向
国
の
予

測
に
つ
い
て
は
、
左
ペ
ー
ジ

の
「
仕
向
国
復
活
予
想
ダ
ー

ビ
ー
」
や
９
面
の
輸
出
連
載

記
事
を
ご
覧
頂
き
た
い
。

今
年
の
中
古
車
輸
出
は

前
年
比
３
割
減
の
90
万
台
？

　

続
い
て
、
今
年
の
輸
出
全

体
を
予
測
し
て
み
よ
う
。
ま

ず
、
過
去
に
起
き
た
リ
ー
マ

ン
シ
ョ
ッ
ク
や
、
東
日
本
大

震
災
と
い
っ
た
不
測
の
事
態

が
生
じ
た
年
を
振
り
返
り
、

そ
れ
ら
の
年
の
中
古
車
輸
出

台
数
と
新
車
販
売
台
数
の
実

績
か
ら
、
大
胆
に
割
り
出
し

て
み
た
い
。

　

改
め
て
振
り
返
っ
て
み
る

と
、
２
０
０
８
年
秋
に
生
じ

た
リ
ー
マ
ン
シ
ョ
ッ
ク
は
世

界
的
な
規
模
だ
っ
た
こ
と
も

あ
り
、
そ
の
影
響
は
２
年
に

も
お
よ
ん
で
い
る
。

　

と
く
に
、
そ
の
翌
年
の
２

０
０
９
年
は
、
通
年
に
わ
た

る
ダ
メ
ー
ジ
で
、
過
去
最
高

値
だ
っ
た
前
年
実
績
か
ら
一

気
に
半
減
（
上
表
参
照
）。

　

ま
た
、
こ
の
年
は
前
半
に

メ
ー
カ
ー
が
生
産
調
整
を
し

た
こ
と
で
、
新
車
販
売
も
低

迷
。
こ
れ
に
よ
り
、
中
古
車

（
下
取
車
）
の
発
生
量
も
大

き
く
減
少
す
る
な
ど
、
国
内

外
ダ
ブ
ル
で
の
打
撃
に
。

　

し
か
し
、
２
０
１
０
年
に

は
前
年
か
ら
の
ス
ク
ラ
ッ
プ

イ
ン
セ
ン
テ
ィ
ブ
＆
エ
コ

カ
ー
補
助
金
が
功
を
奏
し
、

新
車
販
売
が
好
調
に
推
移
。

中
古
車
の
発
生
量
も
増
え
た

こ
と
や
、
仕
向
先
各
国
も
年

後
半
に
リ
ー
マ
ン
シ
ョ
ッ
ク

の
痛
手
か
ら
立
ち
直
り
つ
つ

あ
っ
た
た
め
、
67
万
台
か
ら

83
万
台
ま
で
回
復
し
た
。

　

そ
の
立
ち
直
り
つ
つ
あ
っ

た
な
か
で
、
２
０
１
１
年
３

月
に
発
生
し
た
東
日
本
大

震
災
は
、
サ
プ
ラ
イ
ヤ
ー

チ
ェ
ー
ン
の
断
絶
を
起
こ

し
、
秋
ま
で
生
産
機
能
を
著

し
く
低
下
さ
せ
た
。
し
か
し

な
が
ら
、
仕
向
先
各
国
の
需

要
は
高
ま
っ
て
い
た
た
め
、

輸
出
台
数
は
前
年
を
上
回
る

形
に
な
っ
て
い
る
。

　

大
雑
把
だ
が
、
こ
の
よ
う

な
状
況
か
ら
、
今
年
の
輸
出

台
数
を
予
測
し
て
み
た
い
。

　

ま
ず
、
供
給
側
の
日
本
の

新
車
販
売
が
、
秋
ま
で
に
生

産
ラ
イ
ン
が
回
復
す
る
と
し

て
、
10
％
ダ
ウ
ン
の
４
６
０

万
台
と
み
て
い
る
。
た
だ
、

早
期
回
復
が
実
現
さ
れ
れ

ば
、
４
８
０
万
台
。
逆
に
遅

れ
る
よ
う
な
ら
４
４
０
万
台

と
推
測
。
こ
れ
に
よ
っ
て
、

中
古
車
の
発
生
量
も
大
き
く

減
少
す
る
こ
と
が
予
想
さ
れ

る
の
で
、
中
古
車
輸
出
に

と
っ
て
は
厳
し
い
状
況
と
な

る
。

　

一
方
、
輸
出
台
数
に
つ
い

て
は
ど
う
か
。
８
月
後
半
か

ら
９
月
初
旬
に
か
け
て
、
８

割
方
は
回
復
す
る
と
見
込
ん

だ
場
合
、
前
年
比
で
３
割
ダ

ウ
ン
の
年
間
90
万
台
と
予
測

し
た
。
今
後
の
推
移
は
４
〜

５
月
は
半
減
、
６
月
は
４
割

減
、
７
〜
８
月
が
３
割
減
、

９
月
〜
12
月
が
２
割
減
だ
。

　

た
だ
、
こ
れ
は
楽
観
的
な

見
込
み
で
あ
り
、
仕
向
国
の

回
復
状
況
に
よ
っ
て
は
、
４

割
ダ
ウ
ン
の
80
万
台
ま
で
落

ち
込
む
可
能
性
が
あ
る
。

　

さ
ら
に
、
今
回
は
リ
ー
マ

ン
シ
ョ
ッ
ク
以
上
の
ダ
メ
ー

ジ
で
、
需
要
減
も
さ
る
こ
と

な
が
ら
「
コ
ロ
ナ
が
リ
ー
マ

ン
時
と
違
う
の
は
、
未
回
収

視
界
不
良
に
陥
っ
た

視
界
不
良
に
陥
っ
た

　
　

今
年
の
中
古
車
輸
出
を
大
胆
予
測

　
　

今
年
の
中
古
車
輸
出
を
大
胆
予
測

の
車
両
代
金
を
現
地
ま
で
取

り
立
て
に
行
け
な
い
こ
と

だ
。
輸
出
屋
に
と
っ
て
、
生

死
に
か
か
わ
る
危
機
」（
輸

出
事
業
者
）
と
の
声
も
。

　

い
ず
れ
に
し
て
も
、
輸
出

復
活
が
待
た
れ
る
と
い
う
も

の
。
そ
う
し
た
強
い
声
は
、

専
門
業
者
だ
け
で
な
く
、
あ

ら
ゆ
る
と
こ
ろ
か
ら
聞
こ
え

て
く
る
。

「
輸
出
停
滞
で
Ａ
Ａ
相
場
が

弱
く
、
下
取
り
に
も
影
響
が

あ
る
」（
デ
ィ
ー
ラ
ー
）。

　

ま
た
、
オ
ー
ク
シ
ョ
ン
業

販
店
に
と
っ
て
も
シ
ビ
ア
な

問
題
で
、「
輸
出
が
動
か
ず
、

安
い
相
場
の
ま
ま
で
は
売
る

こ
と
も
で
き
ず
、
損
切
ば
か

り
も
し
て
ら
れ
な
い
の
で

困
っ
た
も
の
だ
」。

　

一
刻
も
早
い
回
復
を
期
待

し
た
い
と
こ
ろ
だ
が
、
以
前

の
よ
う
な
年
間
１
３
０
万
規

模
ま
で
戻
る
に
は
、
最
低
で

も
２
年
の
歳
月
は
要
す
る
と

思
わ
れ
る
。

コ
ロ
ナ
で
新
た
な
需
要
が

中
古
車
輸
出
に
追
い
風
か

　

コ
ロ
ナ
シ
ョ
ッ
ク
に
よ
っ

て
、
改
め
て
「
ク
ル
マ
」
が

世
界
的
に
見
直
さ
れ
て
い

る
。

　

公
共
交
通
機
関
と
比
較
し

て
、
感
染
機
会
を
減
少
さ
せ

る
安
全
な
移
動
手
段
だ
か
ら

だ
。
中
国
汽
車
工
業
協
会
で

は
、
２
月
に
実
施
し
た
ユ
ー

ザ
ー
調
査
で
、
い
ち
早
く
こ

の
傾
向
を
掴
み
、
４
月
に
は

前
年
実
績
以
上
に
回
復
、
５

月
に
は
大
き
く
反
転
す
る
と

予
測
し
て
い
る
。
５
月
実
績

は
ま
だ
発
表
さ
れ
て
い
な
い

の
で
何
と
も
言
え
な
い
が
、

４
月
は
確
か
に
前
年
を
上
回

り
、
２
０
７
万
台
ま
で
戻
し

た
。

　

日
本
で
も
同
じ
よ
う
な
現

象
は
起
こ
っ
て
い
る
が
、
中

国
と
は
違
い
、
新
車
生
産
の

ラ
イ
ン
が
正
常
化
し
て
い
な

い
た
め
、
需
要
が
中
古
車
に

向
い
た
こ
と
も
事
実
。
首
都

圏
の
サ
ラ
リ
ー
マ
ン
を
中
心

に
、
マ
イ
カ
ー
通
勤
に
移
行

す
る
べ
く
、
乗
り
出
し
価
格

50
万
円
前
後
の
中
古
車
が
売

れ
て
い
る
の
だ
。

　

実
際
、「
低
価
格
車
の
動

き
は
良
か
っ
た
。
４
月
始
め

は
Ａ
Ａ
相
場
も
落
ち
て
い
た

の
で
、
低
価
格
で
も
従
来
よ

り
は
利
益
を
取
れ
た
」
と
い

う
小
売
り
店
も
あ
っ
た
。

　

ま
た
、
あ
る
調
査
機
関
に

よ
れ
ば
、
当
初
、
今
年
の
世

界
販
売
台
数
を
９
１
０
０
万

台
と
し
て
い
た
が
、
７
８
０

０
万
台
ま
で
下
方
修
正
し
て

い
る
。
そ
の
分
、
中
古
車
需

要
が
高
ま
り
を
見
せ
る
の
で

は
な
い
だ
ろ
う
か
。

　

こ
れ
ま
で
輸
出
さ
れ
て
い

た
国
は
も
ち
ろ
ん
の
こ
と
、

こ
の
現
象
に
よ
っ
て
、
新
た

な
仕
向
国
の
発
生
も
期
待
さ

れ
る
。
そ
こ
で
ど
の
よ
う
な

車
の
ニ
ー
ズ
が
生
ま
れ
る
の

か
。
輸
出
動
向
に
は
今
後
も

注
目
し
て
い
き
た
い
。

（
協
力
＝
Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人
自
動

車
流
通
市
場
研
究
所
・
中
尾

聡
理
事
長
）。

次
ペ
ー
ジ
か
ら
は
、
腕
利
き

３
名
の
予
想
屋
に
よ
る
『
仕

向
国
復
活
予
想
ダ
ー
ビ
ー
』

を
お
届
け
し
ま
す
。
競
馬
新

聞
風
に
見
立
て
て
、
仕
向
け

国
の
輸
入
再
開
情
報
を
大
胆

予
想
。ぜ
ひ
ご
参
照
下
さ
い
。

《
１
面
か
ら
の
続
き
》

不測の事態が生じた年の中古車輸出台数実績不測の事態が生じた年の中古車輸出台数実績
＆＆

新車販売台数実績 vs 2020年予測新車販売台数実績 vs 2020年予測
中古車輸出台数実績中古車輸出台数実績 新車販売台数実績新車販売台数実績 不測の事態不測の事態

2008 年 1,347,026 台 5,082,235 台

2009 年 675,858 台 4,609,255 台 リーマンショック
2010 年 838,401 台 4,956,136 台 リーマンショック
2011 年 857,779 台 4,210,220 台 東日本大震災～ ～ ～ ～
2019 年 1,295,885 台 5,195,216 台

2020 年 800,000～ 900,000 台 4,400,000～ 4,800,000 台 コロナショック
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モ
ン
ゴ
ル

香
港

バ
ン
グ
ラ

デ
シ
ュ

パ
キ
ス
タ
ン

ス
リ
ラ
ン
カ

マ
レ
ー
シ
ア
・

シ
ン
ガ
ポ
ー
ル

南
米

（
輸
出
デ
ー
タ
は

　

チ
リ
）

カ
リ
ブ
海
諸
国

（
デ
ー
タ
は

　

ジ
ャ
マ
イ
カ
）

ケ
ニ
ア
・

タ
ン
ザ
ニ
ア

ア
ラ
ブ

首
長
国
連
邦

（
Ｕ
Ａ
Ｅ
）

ニ
ュ
ー
ジ
ー

ラ
ン
ド

ロ
シ
ア 国

名

▲ △ 〇 ▲ ◎ Ⓐ 予
想
記
号

△ △ ▲ △ ▲ ▲ 〇 ◎ Ⓑ
▲ △ ○ ▲ ◎ Ⓒ

予想屋Ⓑ
中国、ロシアに隣
接していながら徹
底した水際対策
で、５月28日現在、
感 染 者 数 は 141
人。それも市中感
染者は０で、すべ
てが国外からの輸
入症例。死者も0
という世界的にも
稀な成功事例。そ
れだけ徹底した対
策であったため経
済活動も強く制限
されていたが、同
国の主要産業であ
る石炭の中国輸出
も再開されている
ことから、日本か
らの中古車輸入は
早晩本格化される
と期待される

予想屋Ⓑ
香港もすでに収
束に向かい、経
済活動が再開さ
れている。ここは
コロナよりも中国
が 5 月21日に全
国人民代表大会
で新しい国家安全
法の導入を示し
たことで、これが
香港の自由化を制
限するとして、再
びデモが再燃しか
ねず、以前のよ
うに日本からの中
古車輸入を阻害
する要因になりそ
うな不安を感じる

予想屋Ⓒ
コロナはほぼ終
息、しかしデモが
復活。相当数の事
業者が不況にあえ
いでおり、香港⇒
台湾への移住も見
られるらしい。中
国との関係で落ち
着くのはまだまだ
先だろう

予想屋Ⓐ
コロナ影響もろ
に食らう（5 月に
入っても感染者増
加傾向）。それ以
前に国内在庫過
多 ? 通常ラッシュ
するバジェット前
到着の5月船積み
台数においても激
減（5 月中旬 ECL
船 280 台）。一方
で 5 月のバング
ラ港（チタゴン・
モンゴラ）に滞留
車両 7500 台（全
需 3ヵ月分 ?）あ
り。来期バジェッ
トで中古車増税
の 噂 あ り . こ の
場 合、 出 荷 回
復 は 9 月 以 降 ?

予想屋Ⓑ
回復のめど立た
ず。5 月中旬に配
船があったが 250
台程度

予想屋Ⓐ
 非常に厳しい。小
口荷主中心。輸
送数量 10％未満

予想屋Ⓑ
回復のめど立た
ず。小規模シッ
パーが少し動い
ているとの情報あ
り。コロナはピー
ク越え近し。次
年度のバジェッ
トが 6 月中 旬に
発 表 さ れ る が
その頃に再開か

予想屋Ⓒ
パキスタンは現地
から秋口にレギュ
レーション改正か
ら復活のうわさあ
り。年式規制緩ま
るか

予想屋Ⓐ
6 月中旬に中古乗
用車のLC 開設が
解禁見込みとな
るが、引き続き中
央銀行による中古
車に対するLC 開
設引き締めは継
続されるとの大
方の予想で、回
復は８月以降 ?? 

予想屋Ⓒ
スリランカにおい
ては６月の輸入禁
止期限延長の情報
もある。外貨不足
を解消してからで
はなく、その見込
みが見えた時点で
一部輸入解禁を
する可能性を感じ
る。出稼ぎ解禁が
カギ

予想屋Ⓐ
感染拡大で通常時
の 20％程度、今
後の回復待つ。コ
ロナの影響もろ
に 食 ら う。2 月
以降減少が顕著

予想屋Ⓑ
シンガポールは
NZ 同様に感染対
策の優等生と言わ
れながらも外国人
労働者の間でスー
パ ー・スプレッ
ダーが発生、再
び感染が拡大し
た。しかし外国人
以外の感染者数
が 0 となり、6 月
2日から経済活動
を再開。マレーシ
アは5 月4日から
大半の経済活動
が再開。いずれシ
ンガポールも含め
徐々に輸入台数は
増えていくだろう 

予想屋Ⓒ
アル・ヴェルの主
要仕向け国のマ
レーシア。経済活
動の活性化によ
り、相場回復のけ
ん引役になるだろ
う。乗用車一台当
たりの輸出B/L 価
格が一番高い仕向
け国だけに相場に
影響を与えそう

予想屋Ⓐ
感染が急速に拡大
しており、ボリビ
ア、パラグアイで
ロックダウン継続
中、今後の見通し
は立たず。ほぼ０

予想屋Ⓑ
チリは一時、感染
拡大が終息に向
かったように見え
たが、ここにきて
再び拡大してい
る。隣国ペルーは
感染者が10 万人
を超え、最終仕向
国のボリビア、パ
ラグアイのお隣、
ブラジルに至って
は 30 万人を超え
るなど、南米は厳
しい状況にある。
さらに、コロナウ
イルスは他の呼吸
器系ウイルスと同
様に季節性がある
と言われており、
これから冬に向か
う南米は予断を許
さない。また、チ
リの場合、ボリビ
ア、パラグアイへ
の陸送途上にある
アンデス越えが厳
しい時期になるの
でより注意を要す
る

予想屋Ⓐ
バハマを中心に低
下はしているが継
続中、ジャマイカ
も低下しているが
ゼロでは無い。通
常時の 30％程度

予想屋Ⓑ
ジャマイカは小さ
な島国ということ
もあって、早い段
階で入国を制限
したことで感染は
極めて限定的だっ
た。また、規制に
関しても夜 8時か
ら朝５時までの夜
間外出禁止で、経
済活動の影響も少
なかった。その外
出制限も 5 月25
日で終了予定であ
り、今後、本格的
な回復が期待され
る

予想屋Ⓐ
コロナ感染拡大
のリスクはある
が 海 上 輸 送 は
25 ～ 30 ％ 程 度
継続中、今後の
感染拡大に注意  

予想屋Ⓒ
富裕層が高額車両
を買ってくる可能
性あり。タマ薄を
取り合う相場展開
もありか

予想屋Ⓐ
大手が動き始めて
いる。５月は 400
～ 500 台、6 月は
倍増の勢い。全て
コンテナ輸送 

予想屋Ⓑ
UAE を含めサウ
ジアラビア、クウ
エート、カタール
などの中近東諸国
は現時点でも感
染拡大の途上に
ある。まずはピー
ク越えをして経済
活動がいつ再開さ
れるのかが見えて
こない限り予測は
難しい。またUAE
は中継国だが主要
な最終仕向国はア
フリカ諸国。その
アフリカ諸国が気
がかり。すでに南
アフリカでは新型
コロナの感染拡大
が本格化している
が、それ以外の国
ついてはこれから
の本格化する気配
を感じる。このア
フリカ諸国の動向
によるが、UAEは
かなり厳しそうだ

予想屋Ⓐ
４月27日に警報
レベルが２まで低
下。港と内陸の仮
置ヤードには1万
台以上の滞留貨物
があるが 6 月末ま
でには動き始める 

予想屋Ⓑ
見事な感染予防
対策で世界的に評
価されている。す
でにロックダウン
は解除され営業
も再開。ただこの
間に活動が制限さ
れたため、在庫や
輸入検査待ちの
車両が大量に滞
留。まずはこれが
捌けないことには
日本からの中古車
輸入が本格化し
ない。概ね６月中
に処理され7 月に
は定量の１万台に
近づくだろう。９
月からカメムシ対
策の熱処理が再
開されることから
８月は駆け込みで
１万台超えを期待 

予想屋Ⓒ
感染予防の優等
生＝過剰反応とも
いえるのではない
か。NZ にはコロ
ナの完全終焉まで
は期待したくない

予想屋Ⓐ
今年７月の自動
車安全構造検査
導入は１年延期
の可能性大、７
月以降は徐々に
輸 出 台 数 は 増
加する。７月は
7000 台規模か？ 

予想屋Ⓑ
安定感抜群。世界
第三位の感染国と
なったものの陽性
率、死亡率が低く、
一日たりとも経済
を止められない国
の事情から5月12
日ロックダウン解
除。日本の中古車
が入る極東地域は
コロナの影響が限
定的。原油価格と
ルーブル安も回復
傾向にあり、単月
で UAE を抜いて
トップに出る勢い 

予想屋Ⓒ
コロナ明けからの
原油需要復活の可
能性大。原油価格
の上昇に伴い中古
車輸入量は拡大
するだろう。また
円による落札価格
の上昇も期待でき
る。コロナ第二波
が来ても止まらな
い強みは大きい。
まさにおそロシア

141 1,067 36,751 59,151 1,319 7,604（マレ）
32,343（シン） 77,961 556 1,348（ケニ）

509（タン） 1,154 370,680 感染
者数 新

型
コ
ロ
ナ1 28 522 1,225 10 115（マレ）

23（シン） 806 9 52（ケニ）
21（タン） 253 21 3,968 死者数

3,491 992 389 912 339
336 634 2,531 1,689 4,320（ケニ）

3,486（タン） 9,774 1,982 8,410 輸出
台数（台） ４

月
の
中
古
車
輸
出

▲ 43.9 11.7 ▲ 84.6 81.3 ▲ 21.7 ▲ 66.9（マレ）
▲ 76.7（シン） ▲ 70.9 ▲ 36.6 ▲ 43.1（ケニ）

▲ 11.9（タン） ▲ 42.4 ▲ 84.2 ▲ 25.3 前年
同月比（％）

¥391,000 ¥1,104,000 ¥1,301,000 ¥869,000 ¥1,452,000 ￥2,601,000（マレ）
￥2,273,000（シン） ¥177,000 ¥529,000 ￥583,000

\285,000 ¥175,000 ¥450,000 ¥500,000
乗用車
平均
価格

プリウス／ＺＶＷ３０

カローラフィールダー
ＨＶ／ＮＫＥ１６５Ｇ

プリウス／ＮＨＷ２０

フリード／ＧＥ３

スペイド／ＮＣＰ１４１

プリウス／ＺＶＷ３０

プレミオ／ＮＺＴ２６０

アリオン／ＮＺＴ２６０

プリウス／ＺＶＷ５０

ヴェゼルＨＶ／ＲＵ３

ヴィッツ＿５Ｄ／
ＫＳＰ１３０

カローラアクシオＨＶ
／ＮＫＥ１６５

カローラアクシオＨＶ
／ＮＫＥ１６５

Ｃ－ＨＲ／ＮＧＸ５０

Ｃ－ＨＲ／ＮＧＸ１０

アルファード／
ＡＧＨ３０Ｗ

ヴェルファイア／
ＡＧＨ３０Ｗ

ハリアー／
ＺＳＵ６０Ｗ

アリオン／ＺＺＴ２４０

オーリス／ＮＺＥ１５１Ｈ

プレミオ／ＺＺＴ２４０

プロボックス／
ＮＣＰ１６０Ｖ

プロボックス／
ＮＳＰ１６０Ｖ

ヴォクシー／
ＺＲＲ７０Ｗ

ケニア
ハリアー／ＡＣＵ３０Ｗ
ヴァンガード／
ＡＣＡ３８Ｗ

タンザニア
イスト／ＮＣＰ６０
シエンタ／ＮＣＰ８１Ｇ

クラウン／
ＪＺＳ１７５

ヴィッツ＿５Ｄ／
ＳＣＰ１０

ヴィッツ＿５Ｄ／
ＫＳＰ９０

アクア／ＮＨＰ１０

プリウス／ＺＶＷ３０

リーフ／ＡＺＥ０

ノート／Ｅ１２

リーフ／ＡＺＥ０

アクア／ＮＨＰ１０

主
な
輸
出
車
名

と
型
式

❶=10
❼ =❽
10 =❽

馬単
２０２０年５月

以降

中古車仕向国 中古車仕向国 復活復活 予想ダービー予想ダービー

予
想
屋
プ
ロ
フ
ィ
ー
ル
予
想
屋
Ⓐ
Ｅ
Ｃ
Ｌ
エ
ー
ジ
ェ
ン
シ
ー
株
式
会
社
坂
東
博
仁
副
社
長　

予
想
屋
Ⓑ
Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人
自
動
車
流
通
市
場
研
究
所
中
尾
聡
理
事
長　

予
想
屋
Ⓒ
小
紙
編
集
部
相
場
担
当
者

予想記号
◎＝本命　〇＝対抗　▲＝注意　△＝穴
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中
古
車
流
通
に
係
わ
る

我
々
に
と
っ
て
、
い
ま
最
も

気
に
な
る
の
が
中
古
車
相
場

の
今
後
だ
。
相
場
自
体
は

ゴ
ー
ル
デ
ン
ウ
イ
ー
ク
（
Ｇ

Ｗ
）
後
に
急
回
復
し
た
よ
う

に
見
え
る
が
、
こ
の
復
活
は

本
物
だ
ろ
う
か
？

Ｇ
Ｗ
を
境
に
買
い
が

急
速
に
拡
大
へ

1
〜
2
面
で
は
、
中
古
車

輸
出
仕
向
け
国
の
最
新
情
報

を
中
心
に
、
現
状
を
多
角
的

に
お
伝
え
し
た
。
ア
フ
リ
カ

な
ど
、
感
染
の
状
況
自
体
が

未
だ
に
不
透
明
な
国
や
地
域

が
あ
る
こ
と
、
そ
し
て
第
二

波
発
生
の
可
能
性
が
高
い
こ

と
か
ら
、
世
界
が
「
コ
ロ
ナ

前
」
に
戻
る
ま
で
の
道
の
り

は
、
長
く
険
し
い
も
の
に
な

り
そ
う
だ
。

　

一
方
の
日
本
は
４
月
７

日
、
首
都
圏
な
ど
７
都
府
県

を
対
象
に
発
令
さ
れ
た
緊
急

事
態
宣
言
が
、
続
く
16
日
に

対
象
が
全
国
に
拡
大
さ
れ
た

後
、
５
月
14
日
に
39
府
県
で

解
除
。
残
っ
た
北
海
道
と
関

東
1
都
３
県
も
５
月
25
日
に

解
除
さ
れ
た
。
日
本
は
コ
ロ

ナ
以
前
に
戻
る
べ
く
、
大
き

く
舵
を
切
っ
た
と
こ
ろ
だ
。

　

だ
が
、
日
々
、
中
古
車
流

通
に
係
わ
っ
て
い
る
読
者
の

皆
様
は
、
３
月
中
旬
か
ら
下

落
の
一
途
を
た
ど
っ
て
い
た

オ
ー
ク
シ
ョ
ン
相
場
が
Ｇ
Ｗ

直
後
に
い
き
な
り
様
変
わ
り

し
た
こ
と
で
、
世
間
一
般
よ

り
も
早
く
、
復
活
の
手
応
え

を
感
じ
ら
れ
た
の
で
は
な
い

だ
ろ
う
か
。

　

な
に
し
ろ
３
月
中
旬
以

降
、
Ｇ
Ｗ
前
ま
で
の
中
古
車

オ
ー
ク
シ
ョ
ン
（
Ａ
Ａ
）
は
、

流
札
の
オ
ン
パ
レ
ー
ド
。
な

か
に
は
あ
ま
り
の
金
額
の
安

さ
に
出
品
者
が
嫌
気
を
さ
し

た
の
で
あ
ろ
う
、
つ
い
に
は

出
品
す
ら
無
く
な
る
車
種
が

出
た
ほ
ど
だ
っ
た
の
だ
。
そ

れ
に
比
べ
る
と
、
Ｇ
Ｗ
明
け

の
Ａ
Ａ
活
況
は
、
な
ん
と
も

喜
ば
し
い
状
況
と
言
え
る
。

　

で
は
、
な
ぜ
Ｇ
Ｗ
後
に
相

場
が
復
活
し
た
の
だ
ろ
う

か
。取
材
で
分
か
っ
た
の
は
、

Ｇ
Ｗ
中
に
も
営
業
し
て
い
た

小
売
店
の
販
売
が
そ
こ
そ
こ

好
調
で
、
在
庫
を
補
充
す
る

た
め
連
休
明
け
に
仕
入
れ
に

走
っ
た
と
い
う
こ
と
。
こ
れ

で
一
気
に
回
復
基
調
に
針
が

傾
い
た
と
こ
ろ
へ
、
初
め
は

静
観
し
て
い
た
バ
イ
ヤ
ー
に

も
火
が
着
き
「
そ
ろ
そ
ろ
買

い
に
行
か
な
け
れ
ば
乗
り
遅

れ
る
」
と
い
っ
た
ム
ー
ド
が

広
が
り
、
買
い
が
急
速
に
拡

大
し
た
―
―
。
ど
う
や
ら
こ

れ
が
真
相
の
よ
う
だ
。

相
場
復
活
は
い
つ
か
？

　

さ
て
、
こ
こ
ま
で
は
歓
迎

す
べ
き
話
な
の
だ
が
、
実
は

Ｇ
Ｗ
後
の
相
場
は
復
活
し
て

い
る
と
は
言
い
難
い
。
詳
し

く
は
本
紙
24
面
（
最
終
面
）

を
ご
覧
頂
き
た
い
が
、
実
の

と
こ
ろ
、
相
場
は
上
が
っ
て

い
な
い
の
だ
。

　

確
か
に
こ
れ
ま
で
は
流
れ

て
い
た
も
の
が
、
今
は
入
札

さ
れ
る
様
に
は
な
っ
た
。
ま

た
、
３
月
か
ら
４
月
末
ま
で

の
低
空
飛
行
の
期
間
中
、
相

場
の
下
落
が
あ
ま
り
に
も
酷

か
っ
た
の
で
、
一
見
す
る
と

Ｇ
Ｗ
後
に
相
場
が
戻
っ
た
よ

う
に
見
え
る
。
し
か
し
、
繰

り
返
す
が
実
際
に
は
戻
っ
て

い
な
い
の
だ
。

　

Ａ
Ａ
の
現
場
に
は
、
か
な

り
の
活
気
が
戻
っ
て
き
た
。

だ
が
そ
の
中
で
、
今
ま
で
中

古
車
相
場
を
大
き
く
色
づ
け

て
く
れ
て
い
た
輸
出
車
は
、

依
然
と
し
て
、
ほ
と
ん
ど
復

活
し
て
い
な
い
の
で
あ
る
。

つ
ま
り
「
国
内
復
活
／
輸
出

ま
だ
ま
だ
」
と
い
っ
た
二
極

分
化
が
見
て
取
れ
る
の
だ
。

　

こ
れ
ま
で
の
中
古
車
流
通

で
も
二
極
分
化
は
存
在
し

た
。
だ
が
、
従
来
の
そ
れ
は

輸
出
相
場
が
高
騰
す
る
半

面
、
国
内
向
け
相
場
が
な
か

な
か
伸
び
て
こ
な
い
と
い
う

も
の
で
、
輸
出
が
異
常
な
ほ

ど
高
か
っ
た
。
今
は
逆
で
、

国
内
相
場
が
し
っ
か
り
回
復

し
て
い
る
一
方
で
輸
出
が
ダ

メ
、
と
い
う
形
に
な
っ
て
い

る
。

　

で
は
い
つ
、
輸
出
相
場
が

復
活
す
る
の
だ
ろ
う
か
。

　

我
々
に
は
、
取
材
先
や
協

力
会
社
を
含
め
て
様
々
な
情

報
源
が
あ
る
。
そ
こ
で
得
ら

れ
た
情
報
を
お
伝
え
す
る
に

際
し
て
、
今
回
は
新
型
コ
ロ

ナ
に
よ
る
緊
急
事
態
宣
言
が

全
国
的
に
終
了
し
た
タ
イ
ミ

ン
グ
で
あ
る
こ
と
、
そ
し
て

皆
さ
ん
が
自
粛
し
て
い
た
で

あ
ろ
う
競
馬
、
競
輪
へ
で
も

行
こ
う
か
な
…
…
と
考
え
る

頃
で
も
あ
る
と
思
わ
れ
る
の

で
、
３
面
に
て
競
馬
新
聞
の

ス
タ
イ
ル
を
借
り
、
小
紙
編

集
部
の
相
場
担
当
を
含
む
３

人
の
「
予
想
屋
」
に
情
報
を

披
露
し
て
も
ら
っ
た
。

　

当
た
る
も
八
卦
、
当
た
ら

ぬ
も
八
卦
―
―
。

　

今
後
の
中
古
車
ビ
ジ
ネ

ス
、
と
り
わ
け
輸
出
に
つ
い

て
は
、
国
内
外
に
お
け
る
新

型
コ
ロ
ナ
の
感
染
拡
大
と
終

息
に
大
き
く
関
係
す
る
た

め
、
そ
れ
ぞ
れ
の
予
想
が
当

た
る
か
ど
う
か
は
保
証
で
き

な
い
が
、
そ
れ
で
も
ご
覧
頂

き
、
せ
め
て
楽
し
ん
で
い
た

だ
け
た
ら
と
思
う
。

国
内
復
活
／
輸
出
ま
だ
ま
だ

　

ど
う
な
る
？
今
後
の
中
古
車
相
場

一刻も早い営業再開を期待したい（マレーシア北部の町コタバルで）

ケ
ニ
ア
向
け
の
輸
出
は
4
月
単
月
で
43
・
１
％
減
少
（
ナ
イ
ロ
ビ
の

中
古
車
販
売
店
。
以
下
、
す
べ
て
本
紙
特
派
員
写
す
）

中古車街が「シャッター街」に（パキスタン北部の都市・ラホールで）
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知っておきたい
インスペクション・データ

ル
（
画
像
④
）
が
取
り
付
け

ら
れ
て
い
る
こ
と
で
、
衝
撃

エ
ネ
ル
ギ
ー
を
吸
収
し
や
す

く
（
＝
損
傷
し
や
す
い
）
し

て
い
ま
す
。

　カバーで覆われているエリアも
少ないので、要注意ポイントを確
認しやすいです。骨格部位の損傷
は、ボディ下部に多く見られるの

でバンパーの状
態に注意して下
さい。

◆修復歴遭遇率（弊社検査実績）　　8.2％
　リヤエリア、およびサイドエリアの占有率
が他モデルよりも高いです。今回ご紹介した
ポイントだけでなく、各ピラー『下部』の
チェックも欠かせません。

内訳
フロントエリア　　　　　　　43％
サイドエリア　　　　　　　　27％
リヤエリア　　　　　　　　　30％

　　　　　
◆車台番号刻印位置
　→　ダッシュパネルに打刻（カバーを外す
　と確認できます）

◆カラーナンバー表記位置
　→　ダッシュパネルに表記

◆ボンネットオープナー位置
　→　ダッシュボード運転席側下部に設置

Ｃ

査
定
検
査
に
役
立
つ
！

査
定
検
査
に
役
立
つ
！ 

人
気
モ
デ
ル
『
解
体
新
書
』

人
気
モ
デ
ル
『
解
体
新
書
』
4141

第７９回

日
産
・
エ
ク
ス
ト
レ
イ
ル
（
32
系
）

株
式
会
社

株
式
会
社    

ジ
ャ
ッ
ジ
メ

ジ
ャ
ッ
ジ
メ
ン
ト
ン
ト

  

レ
ポ
ー
ト

リ
ヤ
エ
ン
ド
パ
ネ
ル【
下
部
】

に
注
意
！

32
系
エ
ク
ス
ト
レ
イ
ル

は
、
イ
ン
ス
ペ
ク
シ
ョ
ン
・

デ
ー
タ
を
ご
覧
頂
く
と
分
か

り
ま
す
が
、
リ
ヤ
エ
リ
ア
の

修
復
歴
が
多
く
見
ら
れ
ま

す
。

　

こ
れ
は
他
の
Ｓ
Ｕ
Ｖ
モ
デ

ル
、
そ
し
て
ミ
ニ
バ
ン
に
も

言
え
る
こ
と
で
す
が
、
ボ

デ
ィ
サ
イ
ズ
が
大
型
化
し
た

こ
と
で
、
車
庫
入
れ
時
な
ど

の
『
自
損
』
ケ
ー
ス
が
増
え

た
こ
と
が
推
察
さ
れ
ま
す
。

　

さ
ら
に
、
当
モ
デ
ル
の
リ

ヤ
エ
ン
ド
パ
ネ
ル
の
フ
ラ
ン

ジ
部
（
ミ
ミ
）
は
、
他
モ
デ

ル
よ
り
も
下
へ
出
て
い
ま

す
。
そ
の
中
央
部
に
、
リ
ヤ

バ
ン
パ
ー
を
固
定
す
る
パ
ネ

プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
は

【
Ｃ
Ｍ
Ｆ
】
を
採
用

　

エ
ク
ス
ト
レ
イ
ル
が
採
用

し
て
い
る
の
は
、
ル
ノ
ー
と

共
同
開
発
し
た
Ｃ
Ｍ
Ｆ
と
呼

ば
れ
る
Ｆ
Ｆ
、
お
よ
び
Ｆ
Ｆ

ベ
ー
ス
４
Ｗ
Ｄ
に
使
用
す
る

プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
。

　

ラ
ジ
エ
ー
タ
コ
ア
サ
ポ
ー

ト
は
、
ボ
デ
ィ
と
ボ
ル
ト
留

め
の
パ
ー
ツ
と
溶
接
留
め
の

パ
ー
ツ
の
混
合
と
な
っ
て
い

ま
す
。

　

そ
し
て
、
修
復
歴
の

チ
ェ
ッ
ク
で
欠
か
せ
な
い
の

は
画
像
①
の
〝
４
つ
の
ポ
イ

ン
ト
（
左
右
フ
ロ
ン
ト
イ
ン

サ
イ
ド
パ
ネ
ル
先
端
部
・
サ

イ
ド
メ
ン
バ
ー
先
端
部
）〞。

　

と
く
に
、
大
型
の
ヘ
ッ
ド

ラ
イ
ト
に
よ
っ
て
押
さ
れ
や

す
い
、
フ
ロ
ン
ト
イ
ン
サ
イ

ド
パ
ネ
ル
先
端
部
は
要
注
意

と
い
え
ま
す
（
画
像
②
）。

　

ま
た
、
ボ
デ
ィ
が
高
い
位

置
に
あ
る
の
で
、
フ
ロ
ン
ト

バ
ン
パ
ー
経
由
で
の
衝
撃
入

力
も
多
く
、
サ
イ
ド
メ
ン

バ
ー
先
端
部
の
損
傷
も
少
な

く
あ
り
ま
せ
ん
（
画
像
③
）。

『
ラ
ジ
エ
ー
タ
コ
ア
サ
ポ
ー

ト
と
の
接
合

部
に
あ
る
取

付
ボ
ル
ト
に

脱
着
跡
が
な

い
か
？
』

『
接
合
部
の

隙
間
に
不
自

然
さ
が
な
い

か
？
』

　

こ
れ
ら
を

必
ず
、
確
認

す
る
よ
う

に
し
ま
し
ょ

う
。

今
回
は
、
日
産
の
人
気
Ｓ

Ｕ
Ｖ
「
エ
ク
ス
ト
レ
イ
ル

（
32
系
）」
を
ご
紹
介
し
ま

す
。
２
０
１
３
年
に
フ
ル
モ

デ
ル
チ
ェ
ン
ジ
し
た
３
代
目

は
、
流
通
台
数
も
多
く
査
定

現
場
で
は
頻
繁
に
遭
遇
す
る

お
な
じ
み
の
モ
デ
ル
で
す
。

来
年
予
定
さ
れ
る
フ
ル
モ
デ

ル
チ
ェ
ン
ジ
が
近
づ
く
に
つ

れ
、
査
定
案
件
も
さ
ら
に
増

え
る
こ
と
が
見
込
ま
れ
ま

す
。
で
は
、
こ
の
人
気
Ｓ
Ｕ

Ｖ
は
、
ど
の
点
に
注
意
す
れ

ば
良
い
の
で
し
ょ
う
か
？

日産エクストレイル
（32 系 ） の YouTube

動画はこちらからアク
セスできます　

ユ
ー
チ
ュ
ー
ブ
で
ス
タ
ー
ト

し
た
中
古
車
査
定
お
役
立
ち
ク

イ
ズ
は
、
普
段
か
ら
問
い
合
わ

せ
の
多
い
『
輸
入
車
カ
ラ
ー
ナ

ン
バ
ー
の
表
示
位
置
』
を
テ
ー

マ
に
作
成
し
ま
し
た
。

　
国
産
車
モ
デ
ル
と
は
異
な

り
、
輸
入
車
モ
デ
ル
は
メ
ー

カ
ー
ご
と
に
表
示
位
置
が
独
特

で
す
。
相
場
の
読
み
間
違
え
を

防
ぐ
に
は
、
カ
ラ
ー
ナ
ン
バ
ー

は
必
須
項
目
。
業
務
の
合
間
を

み
て
、
ぜ
ひ
チ
ャ
レ
ン
ジ
し
て

み
て
下
さ
い
。

画像③ 右サイドメンバー先端部（画像は新車状態）

画像④このパネルがバンパーからの衝撃を奥へと波及
させる

画像② 先端部は損傷多発地帯（画像は新車状態）

画像① 基本は４つのポイントを確認！

シリーズ第
２弾

シリーズ第
２弾

キャデラックのカラーナンバーは？

　

こ
の
場
所
は
ア
ン
ダ
ー
カ

バ
ー
も
装
着
さ
れ
て
い
な
い

の
で
、
ボ
デ
ィ
下
側
か
ら
容

易
に
覗
き
込
む
こ
と
が
で
き

ま
す
。

　

バ
ン
パ
ー
単
体
で
の
接
触

ケ
ー
ス
も
多
い
の
で
、
リ
ヤ

ゲ
ー
ト
が
新
車
時
状
態
だ
っ

た
と
し
て
も
、
決
し
て
油
断

し
な
い
で
下
さ
い
。

クイズはこち
らからアクセ
ス！

来年にフルモデルチェンジを予定

右ラジエーター右ラジエーター
コアサポートコアサポート

右サイド右サイド
メンバーメンバー右フロント右フロント

インサイドパネルインサイドパネル右右
ヘッドライトヘッドライト
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オ
ー
ク
ネ
ッ
ト
が
運
営
す
る
一
般
社
団

法
人
日
本
マ
イ
ス
タ
ー
検
定
協
会
は
、
自
動

車
好
き
の
カ
ー
デ
イ
ズ
※
の
会
員
の
う
ち
、

約
１
０
０
０
人
に
対
し
て
『
新
型
コ
ロ
ナ
ウ

イ
ル
ス
の
影
響
に
よ
る
自
動
車
利
用
状
況

の
変
化
と
外
出
自
粛
事
情
に
つ
い
て
』と『
車

の
売
却
予
定
』の
ア
ン
ケ
ー
ト
を
実
施
し
た
。

そ
の
一
部
を
紹
介
し
た
い
。

■
ア
ン
ケ
ー
ト
結
果
概
要

　

ア
ン
ケ
ー
ト
の
結
果
、
左
表
①
の
通
り

約
85
％
の
人
が
外
出
を
自
粛
（
予
定
中
止
、

ま
た
は
日
程
変
更
）
し
た
と
回
答
し
、
国

が
定
め
る
「
人
と
の
接
触
８
割
削
減
」
に

近
づ
け
る
た
め
の
行
動
を
実
施
し
て
い
た

と
言
え
る
。

　

一
方
、
②
の
自
動
車
の
利
用
頻
度
に
変

化
が
あ
っ
た
人
は
53
％
程
度
に
留
ま
っ
て

お
り
、
約
半
数
の
人
達
は
、
自
動
車
を
利

用
し
て
外
出
し
て
い
る
背
景
が
見
え
て
き

た
。

　

次
に
、
③
の
自
動
車
利
用
時
の
感
染
対

策
の
状
況
を
見
る
と
、「
窓
を
開
け
る
」「
マ

ス
ク
を
着
用
」「
特
定
の
人
以
外
は
乗
せ
な

①新型コロナウイルスの影響による自動車での外出自粛について

②新型コロナウイルスの影響による自動車の利用頻度の変化について
い
」「
体
調
が
悪
い
時
は
乗
ら
な
い
」と
い
っ

た
３
密
へ
の
対
策
や
、
濃
厚
接
触
リ
ス
ク

を
踏
ま
え
た
利
用
方
法
を
し
て
い
る
。

自
動
車
の
売
却
予
定

10
％
が
１
年
以
内
に
検
討

　

こ
れ
に
続
い
て
、
同
協
会
で
は
『
自
動

車
の
売
却
予
定
』
に
関
す
る
ア
ン
ケ
ー
ト

を
実
施
し
た
。

　

そ
の
結
果
、
下
表
④
の
よ
う
に
約
10
％

の
人
が
１
年
以
内
に
マ
イ
カ
ー
の
売
却
や

乗
り
換
え
を
検
討
し
て
い
る
と
回
答
。
統

計
的
に
み
て
、
カ
ー
デ
イ
ズ
会
員
全
体
で

も
約
10
％
の
人
が
１
年
以
内
に
売
却
や
乗

り
換
え
を
検
討
し
て
い
る
と
予
想
さ
れ
る
。

　

こ
の
約
10
％
の
人
達
の
う
ち
77
％
が
自

動
車
買
取
価
格
の
ト
レ
ン
ド
情
報
に
興
味

が
あ
る
と
回
答
。
全
体
で
み
た
場
合
、
表

⑤
の
通
り
買
取
価
格
の
ト
レ
ン
ド
情
報
に

興
味
が
あ
る
割
合
は
47
％
と
、
情
報
へ
の

関
心
の
高
さ
が
伺
え
る
。

　

そ
の
ほ
か
、『
子
供
の
自
動
車
へ
の
関
心
』

へ
の
ア
ン
ケ
ー
ト
も
実
施
。
こ
う
し
た
詳

細
に
つ
い
て
は
、オ
ー
ク
ネ
ッ
ト
が
ニ
ュ
ー

③自動車利用時の新型コロナウイルス感染対策

1位：窓を開けて換気する ・・・・・・    603人
　2位：マスクを着用する・・・・・・・    556人
　3位：特定の人以外は乗せない ・・・・  490人
　4位：体調が良くない時は車に乗らない 334人
　5位：除菌シートで車内を拭く ・・・・    220人

④自動車の売却・乗り換え予定について

⑤自動車の買取価格トレンド情報について

   表①～③
　実施期間：2020 年 4 月 24 日（金）～ 2020 年 5 月 6 日（水）
　調査対象：10 代～ 70 代の全国カーデイズ会員 男女計 965 人 車

好
き
１
０
０
０
人
に
聞
い
た
！

 「
コ
ロ
ナ
禍
の
車
利
用
変
化
」「
車
の
売
却
予
定
」
を
調
査

「
コ
ロ
ナ
禍
の
車
利
用
変
化
」「
車
の
売
却
予
定
」
を
調
査

ス
リ
リ
ー
ス
と
し
て
掲
載
し
て
い
る
の
で

是
非
ご
参
照
を
頂
き
た
い
。

※
カ
ー
デ
イ
ズ

　

同
検
定
協
会
が
「
く
る
ま
マ
イ
ス
タ
ー

検
定
」
と
な
ら
ん
で
運
営
す
る
「
カ
ー

デ
イ
ズ
」
は
、
ユ
ー
ザ
ー
同
士
で
自
動
車

に
関
す
る
問
題
を
作
成
し
て
解
き
合
う
Ｓ

Ｎ
Ｓ
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
で
、
会
員
は
１
万
人

を
突
破
し
、
４
０
０
０
以
上
の
問
題
が
掲

載
さ
れ
て
い
る
。

https://www.m
eisterkentei.jp/car/

com
m
unity/

表④～⑤
 実施期間：
 2020 年 4 月 24 日（金）～  
2020 年 5 月 10 日（日）
 調査対象：
 10 代～ 70 代の全国カーデ
 イズ会員　男女計 965 人
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シ
リ
ー
ズ
選
ば
れ
る
店
・
Ｊ
Ｕ
適
正
販
売
店
を
訪
問

    
対
話
重
視
の
営
業
と
総
合
力
で
事
業
を
拡
大

対
話
重
視
の
営
業
と
総
合
力
で
事
業
を
拡
大

㈱
テ
ィ
ー
ア
ン
ド
ア
イ
（
東
京
都
墨
田
区
）

　

セ
ー
ル
ス
の
基
本
は
対

話
。
そ
し
て
お
客
様
に
感
謝

さ
れ
て
利
益
を
得
る
。
そ
う

し
た
ウ
ィ
ン
・
ウ
ィ
ン
の
関

係
を
心
掛
け
、
今
で
は
売
上

80
億
円
以
上
を
超
え
る
グ

ル
ー
プ
に
な
っ
た
。

　

東
京
の
新
名
所
、
ス
カ
イ

ツ
リ
ー
の
至
近
に
Ｔ
＆
Ｉ
の

本
社
が
あ
る
。
社
長
は
田
中

正
男
氏
。
生
ま
れ
も
育
ち
も

下
町
の
江
戸
っ
子
気
質
で
、

さ
っ
ぱ
り
し
て
い
て
き
っ
ぷ

が
い
い
。
そ
ん
な
感
じ
だ
か

ら
、
年
下
か
ら
は
慕
わ
れ
、

年
上
か
ら
は
可
愛
が
ら
れ

る
。
そ
う
い
う
人
だ
っ
た
。

　

さ
て
、
大
学
卒
業
後
は
大

手
ト
ラ
ッ
ク
デ
ィ
ー
ラ
ー
に

入
社
し
た
田
中
社
長
。
そ
こ

で
ト
ッ
プ
ク
ラ
ス
の
セ
ー
ル

ス
と
し
て
活
躍
し
、
次
に
勤

め
た
中
古
車
輸
出
の
会
社
で

も
、
３
ヵ
月
で
一
番
の
成
績

を
挙
げ
る
な
ど
才
覚
を
発
揮
。

　

そ
う
し
た
経
験
を
経
て
、

か
ね
て
か
ら
抱
い
て
い
た

『
将
来
は
社
長
に
な
る
』
と

い
う
夢
を
実
現
し
た
。
２
０

０
３
年
、
30
歳
の
時
だ
。

「
こ
こ
か
ら
す
ぐ
の
駐
車
場
に

小
屋
を
建
て
て
、
３
人
で
の

ス
タ
ー
ト
で
し
た
」
と
い
う

同
社
。
中
古
車
の
販
売
・
買

取
り
を
メ
イ
ン
に
輸
出
や
レ

ン
タ
カ
ー
な
ど
に
も
着
手
。

　

ま
た
同
時
に
、
グ
ル
ー
プ

と
し
て
保
険
、
整
備
、
ロ
ー

ド
サ
ー
ビ
ス
、
運
送
な
ど
を

相
次
い
で
展
開
。
今
で
は
グ

ル
ー
プ
合
計
で
６
社
、ス
タ
ッ

フ
は
４
０
０
人
を
超
え
、
年

間
売
上
は
80
億
円
を
超
え
る

ま
で
に
拡
大
し
た
。

　

起
業
か
ら
17
年
。
こ
こ
ま

で
大
き
く
な
っ
た
要
因
に
つ

い
て
は
、「
決
し
て
順
風
満
帆

だ
っ
た
の
で
は
な
い
で
す
が
、

簡
単
に
言
う
と
人
の
縁
。
あ
と

は
運
で
す
よ
」
と
振
り
返
る
。

法
人
は
１
０
０
％
リ
ピ
ー
ト

　

改
め
て
、
中
古
車
売
買
を

主
と
す
る
Ｔ
＆
Ｉ
に
ス
ポ
ッ

ト
を
当
て
た
い
。
同
社
で
は

顧
客
の
大
半
が
法
人
で
、
本

社
は
展
示
場
を
持
た
ず
に
外

回
り
の
営
業
が
基
本
。
お
客

様
の
所
で
商
談
や
試
乗
を
行

な
う
形
で
展
開
し
て
い
る
。

「
も
と
も
と
ト
ラ
ッ
ク
の
営

業
時
代
も
、
目
の
前
に
車
両

が
な
い
中
で
商
売
を
し
て
い

ま
し
た
か
ら
ね
。
そ
ん
な
感

じ
で
当
社
で
は
、
お
客
様
と

の
対
話
を
通
じ
て
売
買
を
行

な
っ
て
い
る
の
で
す
」。

　

現
在
は
営
業
の
３
名
が
外

回
り
を
行
な
っ
て
い
る
が
、

月
に
１
０
０
台
以
上
を
買
取

り
、
小
売
り
は
合
計
で
月
販

50
台
規
模
。
あ
と
は
オ
ー
ク

シ
ョ
ン
や
輸
出
、
解
体
な
ど

に
回
し
て
い
る
そ
う
だ
。

　

そ
ん
な
同
社
か
ら
車
を
買

う
メ
リ
ッ
ト
と
し
て
挙
げ
ら

れ
る
の
が
グ
ル
ー
プ
力
だ
。

何
か
の
際
に
は
、
担
当
営
業

マ
ン
に
言
え
ば
保
険
も
レ
ッ

カ
ー
も
整
備
で
も
、
す
べ
て

補
え
る
。
電
話
一
本
で
す
ぐ

に
駆
け
付
け
、
解
決
で
き
る

の
が
最
大
の
メ
リ
ッ
ト
だ
。

「
こ
れ
に
慣
れ
て
し
ま
う
と

お
客
様
は
何
で
も
相
談
し
て

く
れ
る
。
実
際
、
こ
の
辺
り

で
は
毎
日
24
時
間
、
ウ
チ
の

ト
ラ
ッ
ク
４
〜
５
台
が
ぐ
る

ぐ
る
回
っ
て
ま
す
し
ね
」。

　

と
く
に
法
人
の
場
合
は
、

社
用
車
に
何
か
あ
っ
た
ら
業

務
に
影
響
が
及
ぶ
た
め
、
迅

速
な
対
応
が
求
め
ら
れ
る
。

そ
れ
に
応
え
ら
れ
る
同
社
の

体
制
は
、
最
大
の
安
心
材
料

と
い
え
る
だ
ろ
う
。

「
法
人
顧
客
の
リ
ピ
ー
ト
は

ほ
ぼ
１
０
０
％
。
便
利
で
担

当
者
も
楽
で
し
ょ
う
か
ら

ね
」
と
田
中
社
長
。
そ
う
し

た
法
人
の
顧
客
は
約
５
０
０

社
に
上
る
。

　

こ
う
し
た
ス
タ
イ
ル
で
歩

ん
で
き
た
同
社
だ
が
、
昨
年

に
は
埼
玉
県
八
潮
市
に
展
示

場
を
オ
ー
プ
ン
し
た
。
こ
こ

は
個
人
が
タ
ー
ゲ
ッ
ト
で
、

ち
ょ
っ
と
ユ
ニ
ー
ク
な
お
店

だ
っ
た
。

コ
イ
ン
ラ
ン
ド
リ
ー
を
併
設

　

こ
の
店
舗
は
、
社
屋
の
１

階
が
コ
イ
ン
ラ
ン
ド
リ
ー
と

少
々
の
接
客
ス
ペ
ー
ス
で
、

２
階
に
事
務
所
が
あ
る
。
展

示
車
は
55
台
も
あ
る
の
だ

が
、
敷
地
の
横
と
社
屋
の
裏

に
陳
列
し
て
い
る
た
め
、
中

古
車
販
売
店
の
雰
囲
気
が
あ

ま
り
感
じ
ら
れ
な
い
。

　

ま
た
、
展
示
車
は
保
証
、

車
検
、
税
込
み
で
30
万
円
と

33
万
円
が
メ
イ
ン
。
そ
れ
以

外
は
本
社
で
の
買
取
り
車
の

一
部
を
並
べ
て
い
る
。

「
こ
こ
は
コ
イ
ン
ラ
ン
ド

リ
ー
の
利
用
者
な
ど
地
元
の

人
向
け
で
、月
販
20
台
ほ
ど
。

来
店
客
を
待
つ
と
い
う
の
は

初
め
て
で
す
か
ら
、
試
行
錯

誤
を
重
ね
な
が
ら
や
っ
て
い

き
ま
す
よ
」
と
言
う
。

　

本
社
の
お
客
様
の
所
に
出

向
く
と
い
う
ス
タ
イ
ル
と
は

真
逆
で
あ
る
が
、
し
か
し
、

こ
こ
で
も
お
客
様
対
応
が
大

切
な
の
は
変
わ
ら
な
い
。
そ

こ
で
こ
ん
な
エ
ピ
ソ
ー
ド
を

聞
い
た
。

「
社
員
に
よ
く
言
う
の
で
す

が
、
私
か
ら
す
れ
ば
、
彼
ら

が
い
く
ら
サ
ー
ビ
ス
を
し
て

売
っ
て
も
、
お
客
様
は
買
っ

て
あ
げ
た
と
い
う
感
覚
で
し

か
な
い
。
で
も
私
が
売
っ
た

場
合
は
、
お
客
様
が
『
あ
り

が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
』
と

言
っ
て
帰
る
。
要
は
得
を
し

た
と
思
っ
て
帰
る
の
で
す
ね
。

そ
の
差
を
話
す
の
で
す
」。

　

こ
れ
は
お
客
様
と
話
し
て

売
る
、
と
い
う
こ
れ
ま
で

培
っ
て
き
た
対
話
術
が
も
の

を
言
う
。
ポ
イ
ン
ト
は
お
客

様
の
側
に
自
分
が
い
る
イ

メ
ー
ジ
で
、お
客
様
の
た
め
、

思
っ
て
い
る
以
上
の
こ
と
を

す
る
、と
し
て
こ
う
続
け
る
。

「
例
え
ば
ク
ラ
ウ
ン
が
欲
し

い
と
言
わ
れ
て
も
、
ク
ラ
ウ

ン
の
話
を
せ
ず
に
、
な
ぜ
ク

ラ
ウ
ン
な
の
か
の
会
話
を
す

る
。
そ
こ
で
目
的
や
予
算
な

ど
を
考
え
る
と
、
違
う
車
種

が
マ
ッ
チ
す
る
事
が
あ
り
ま

す
よ
ね
。
要
は
会
話
を
通
じ

て
お
客
様
が
イ
メ
ー
ジ
し
た

車
を
提
案
す
る
の
で
す
が
、

最
後
は
願
望
に
か
な
う
車
を

買
う
こ
と
が
で
き
た
と
喜
ん

で
頂
け
る
の
で
す
」。

　

そ
れ
以
外
に
も
サ
ー
ビ
ス

や
値
引
き
が
、
お
客
様
に
喜

ん
で
も
ら
え
る
か
、
ま
た
は

当
然
と
思
わ
れ
る
の
か
は
、

タ
イ
ミ
ン
グ
が
重
要
と
い

う
。
元
ト
ッ
プ
セ
ー
ル
ス
マ

ン
の
話
は
や
は
り
面
白
い
。

ウ
ィ
ン
・
ウ
ィ
ン
の
関
係
で

　

こ
ん
な
ふ
う
に
田
中
社
長

は
「
基
本
的
に
は
感
謝
さ
れ

て
儲
け
る
、
と
い
う
の
が
自

分
の
中
で
あ
る
」
と
話
す
。

　

そ
れ
は
今
も
昔
も
変
わ
ら

ず
、
営
業
マ
ン
時
代
も
相
手

先
に
何
か
の
仕
事
に
な
る
話

や
得
に
な
る
話
を
持
っ
て
い

き
つ
つ
も
、
自
分
も
仕
事

を
も
ら
う
と
い
う
ウ
ィ
ン
・

ウ
ィ
ン
の
関
係
が
自
然
と
構

築
さ
れ
て
い
た
。

「
常
に
そ
れ
を
意
識
し
て
き

ま
し
た
。
誰
も
損
を
し
な
い

形
に
持
っ
て
い
こ
う
と
頭
を

整
理
し
て
考
え
る
の
で
す
」。　

そ
ん
な
田
中
社
長
の
考
え
や

人
柄
で
縁
も
拡
が
り
、
そ
れ

を
契
機
に
グ
ル
ー
プ
化
し
た

企
業
も
あ
る
そ
う
だ
。

「
昔
は
40
歳
で
引
退
と
思
っ

て
い
ま
し
た
が
、
も
う
出
来

な
い
で
す
ね
。
色
々
な
方
へ

の
恩
も
あ
り
ま
す
し
。今
後
、

生
き
残
る
た
め
に
よ
り
分
母

を
大
き
く
、
あ
る
程
度
の
規

模
感
に
し
て
い
く
こ
と
が
必

要
で
し
ょ
う
か
ら
」。

　

現
在
46
歳
、
こ
れ
か
ら
も

田
中
社
長
の
挑
戦
は
続
く
。

　

な
お
、
Ｔ
＆
Ｉ
も
Ｊ
Ｕ
適

正
販
売
店
の
認
定
店
と
し
て

緑
色
の
旗
を
掲
げ
て
い
る
。

「
大
手
チ
ェ
ー
ン
と
違
っ
て

我
々
の
よ
う
な
企
業
に
は
、

こ
う
し
た
冠
が
あ
る
の
は
非

常
に
良
い
こ
と
。
認
定
店
に

な
れ
ば
売
れ
る
、
と
い
う
も

の
で
は
な
い
が
、
お
客
様
に

安
心
を
与
え
る
に
は
役
立
っ

て
い
る
と
思
い
ま
す
」
と
話

し
て
く
れ
た
。　
　
　
〈
了
〉

Vol.
54

田中正男社長田中正男社長

グループのロードサービスは全９台。同じく運送事グループのロードサービスは全９台。同じく運送事
業は大型トラックを主に 320 台が稼働している業は大型トラックを主に 320 台が稼働している

八潮は込み 30 万円と 33 万円を中心に 55 台展示。八潮は込み 30 万円と 33 万円を中心に 55 台展示。
車両は敷地の横と奥にあり、まるで脇役車両は敷地の横と奥にあり、まるで脇役

コインランドリーは 24 時間営業。つまり 24 時コインランドリーは 24 時間営業。つまり 24 時
間展示車を見ることが可能。事務所は２階間展示車を見ることが可能。事務所は２階

埼玉・八潮市の展示場。敷地 300 坪で１階は何埼玉・八潮市の展示場。敷地 300 坪で１階は何
とコインランドリーという新しい発想とコインランドリーという新しい発想
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輸出に関しての詳細は
営業スタッフまで！

Ｖｏｌ.８５

Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人

Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人 

自
動
車
流
通
市
場
研
究
所

自
動
車
流
通
市
場
研
究
所    

理
事
長

理
事
長    

中
尾
聡

中
尾
聡

  

レ
ポ
ー
ト

コ
ロ
ナ
シ
ョ
ッ
ク
に
よ
る
中
古
車
輸
出
の
影
響　

Ｐ
Ａ
Ｒ
Ｔ
②

主
要
仕
向
国
の
最
新
情
報
と
今
後
の
動
向

主
要
仕
向
国
の
最
新
情
報
と
今
後
の
動
向

　

今
回
は
、
緊
急
レ
ポ
ー
ト

の
第
二
弾
と
し
て
、
中
古
車

輸
出
全
体
の
３
割
を
占
め
る

ア
ラ
ブ
首
長
国
連
邦
（
Ｕ
Ａ

Ｅ
）、
ロ
シ
ア
、
ニ
ュ
ー
ジ
ー

ラ
ン
ド
（
Ｎ
Ｚ
）
の
ト
ッ
プ

３
を
中
心
に
、
仕
向
国
の
最

新
情
報
と
今
後
の
動
向
を
大

胆
に
占
っ
て
み
た
い
。

た
だ
し
、
供
給
側
の
日
本

に
お
い
て
、
も
し
も
コ
ロ
ナ

の
第
二
波
が
襲
来
し
、
再
び

緊
急
事
態
宣
言
が
発
出
さ
れ

た
ら
、
予
想
は
大
き
く
覆
え

る
可
能
性
が
あ
る
。
そ
の
前

提
で
あ
る
こ
と
を
予
め
ご
了

承
願
い
た
い
。

Ｎ
Ｚ
は
検
査
・
登
録
待
ち
の

２
万
台
の
処
理
次
第

　

こ
の
レ
ポ
ー
ト
を
執
筆
し

て
い
る
５
月
20
日
時
点
で

は
、
政
府
が
14
日
に
発
令
し

た
39
県
へ
の
非
常
事
態
宣
言

解
除
を
受
け
て
、
引
き
続
き

特
定
警
戒
都
道
府
県
に
あ
る

エ
リ
ア
も
含
め
、
全
国
的
に

経
済
活
動
が
再
開
に
向
け
、

動
き
始
め
た
時
期
で
あ
る
。

　

恐
ら
く
自
動
車
業
界
に
お

い
て
も
、
今
後
メ
ー
カ
ー
の

生
産
ラ
イ
ン
が
正
常
化
し
て

く
る
の
に
と
も
な
い
、
新

車
、
中
古
車
販
売
、
オ
ー
ク

シ
ョ
ン
な
ど
国
内
流
通
に
お

い
て
、
徐
々
に
回
復
へ
の
道

筋
が
見
え
て
く
る
だ
ろ
う
。

　

し
か
し
な
が
ら
、
中
古
車

輸
出
に
お
い
て
は
何
ぶ
ん
、

仕
向
国
の
状
況
次
第
と
い
う

こ
と
で
、
国
に
よ
っ
て
感
染

状
況
が
異
な
る
た
め
、
未
だ

に
、
な
か
な
か
見
通
し
が
つ

け
に
く
い
の
が
実
態
だ
。

　

そ
ん
な
な
か
で
、
ま
ず
は

ト
ッ
プ
３
で
も
比
較
的
に
状

況
が
は
っ
き
り
し
て
い
る
Ｎ

Ｚ
か
ら
紹
介
し
た
い
。

　

同
国
に
つ
い
て
は
、
前
回

の
レ
ポ
ー
ト
（
４
月
20
日
時

点
の
情
報
）
で
「
壊
滅
的
」

で
「
機
能
不
全
だ
」
と
紹
介

し
た
。
し
か
し
そ
の
後
、
４

月
27
日
に
ア
ー
ダ
ー
ン
首
相

が
世
界
に
先
駆
け
て
「
コ

ロ
ナ
へ
の
勝
利
」
を
宣
言

し
、
緊
急
レ
ベ
ル
を
引
き
下

げ
た
。
こ
れ
に
よ
っ
て
、
事

前
に
そ
れ
を
察
知
し
て
い
た

シ
ッ
パ
ー
（
輸
出
事
業
者
）

が
買
い
付
け
し
て
い
た
車
両

を
、
４
月
末
に
配
船
さ
れ
た

自
動
車
専
用
船
に
積
み
込
ん

で
い
る
。

　

船
会
社
の
関
係
者
の
情
報

に
よ
れ
ば
、
そ
の
数
は
通
常

の
20
％
〜
25
％
程
度
だ
っ
た

と
の
こ
と
。
し
か
し
、
そ
の

後
、５
月
上
旬
の
配
船
に
は
、

そ
の
半
分
の
10
％
に
満
た
な

い
物
量
だ
っ
た
と
い
う
。
事

実
上
は
解
禁
に
な
っ
た
と

言
っ
て
も
良
い
同
国
だ
が
、

実
際
に
は
、
こ
れ
だ
け
鈍
い

の
は
何
故
か
。

　

そ
こ
に
は
明
確
な
理
由
が

あ
る
。
要
す
る
に
、
こ
れ
ま

で
陸
揚
げ
さ
れ
通
関
は
し
た

も
の
の
、
輸
入
検
査
を
実
施

し
、
国
内
登
録
を
す
る
「
コ

ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
セ
ン
タ
ー

待
ち
」
の
車
両
が
、
今
回
の

コ
ロ
ナ
の
影
響
に
よ
り
４
月

末
時
点
で
実
に
約
２
万
台
も

滞
留
し
て
い
る
か
ら
だ
。

　

こ
れ
ら
の
車
両
は
現
在
、

オ
ー
ク
ラ
ン
ド
港
内
外
の
保

管
ヤ
ー
ド
に
溢
れ
て
い
る
。

同
国
内
に
は
約
30
社
の
検
査

会
社
が
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス

セ
ン
タ
ー
を
運
営
し
て
い
る

が
、
こ
こ
が
す
べ
て
フ
ル
稼

働
し
て
も
、
１
ヵ
月
の
処
理

能
力
は
せ
い
ぜ
い
１
万
台
強

に
過
ぎ
な
い
。

　

従
っ
て
、
現
在
、
滞
留
し

て
い
る
２
万
台
を
処
理
す
る

に
は
６
月
一
杯
は
か
か
る
で

あ
ろ
う
か
ら
、
そ
こ
ま
で
は

新
た
に
日
本
か
ら
輸
出
さ
れ

る
台
数
は
大
幅
に
減
少
す
る

こ
と
が
見
込
ま
れ
る
（
前
年

の
半
減
。
月
間
で
５
千
台
レ

ベ
ル
）。

　

処
理
が
終
わ
る
７
月
以
降

は
、
同
国
の
定
量
と
言
わ
れ

て
い
る
月
間
１
万
台
に
限
り

な
く
近
づ
き
、
８
月
に
つ
い

て
は
、
９
月
か
ら
カ
メ
ム
シ

対
策
の
熱
処
理
作
業
が
再
び

開
始
さ
れ
る
の
を
前
に
、
駆

け
込
み
が
入
っ
て
１
万
台
超

え
を
す
る
と
期
待
し
た
い
と

こ
ろ
だ
。

　

た
だ
、
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス

は
他
の
呼
吸
器
系
ウ
イ
ル
ス

と
同
様
に
季
節
性
が
あ
る
の

で
は
、と
も
言
わ
れ
て
お
り
、

こ
れ
か
ら
冬
に
向
か
う
同
国

に
お
い
て
、
そ
の
点
は
気
が

か
り
で
も
あ
る
。

Ｕ
Ａ
Ｅ
は
ア
フ
リ
カ
諸
国
の

感
染
状
況
次
第

　

次
は
ト
ッ
プ
の
Ｕ
Ａ
Ｅ
。

同
国
を
含
め
、
隣
接
す
る
中

近
東
の
各
国
は
未
だ
感
染
拡

大
が
収
ま
る
気
配
が
見
え

ず
、
今
後
の
見
通
し
を
つ
け

る
の
は
難
し
い
状
況
に
あ

る
。

　

ま
た
現
在
は
、
こ
こ
の
プ

レ
ー
ヤ
ー
の
ほ
と
ん
ど
が
ム

ス
リ
ム
系
で
、
４
月
25
日
か

ら
５
月
23
日
ま
で
ラ
マ
ダ
ン

の
期
間
に
入
っ
た
こ
と
も
あ

り
、動
き
は
止
ま
っ
て
い
る
。

同
国
向
け
の
再
大
手
の
業
者

が
４
月
の
後
半
、
経
年
車
を

中
心
に
Ａ
Ａ
や
入
札
会
か
ら

一
気
に
買
い
に
入
っ
て
話
題

と
な
っ
た
が
、
そ
れ
も
１
週

間
で
止
ま
っ
て
い
る
。

　

同
国
の
場
合
、
主
要
な
最

終
仕
向
国
の
ア
フ
リ
カ
諸
国

が
今
後
、
ど
う
動
い
て
い
く

か
が
大
き
く
影
響
し
て
く

る
。
５
月
９
日
、
Ｗ
Ｈ
Ｏ
ア

フ
リ
カ
地
域
事
務
局
は
、
管

内
の
ア
フ
リ
カ
諸
国
47
ヵ
国

の
感
染
状
況
を
分
析
し
、「
現

時
点
で
は
ア
フ
リ
カ
で
の
感

染
者
数
は
5
万
人
だ
が
、
今

後
、
感
染
防
止
対
策
に
失
敗

す
れ
ば
、
２
９
０
０
万
〜
４

４
０
０
万
人
が
こ
の
一
年
で

感
染
す
る
恐
れ
が
あ
る
」
と

い
う
驚
く
べ
き
発
表
を
し
て

い
る
。

　

よ
も
や
、
こ
こ
ま
で
に
は

な
ら
な
い
と
思
う
が
、
同
国

の
場
合
、
主
要
な
最
終
仕
向

国
が
ア
フ
リ
カ
諸
国
で
あ
る

こ
と
か
ら
、
こ
れ
ら
の
国
の

今
後
の
感
染
状
況
の
動
向
次

第
と
な
る
。

ロ
シ
ア
は
５
月
、
６
月
で

ト
ッ
プ
に
躍
り
出
る
か

　

一
方
、
Ｕ
Ａ
Ｅ
を
抜
き
、

５
月
、
６
月
の
単
月
で
ト
ッ

プ
に
出
て
く
る
と
思
わ
れ
る

の
が
ロ
シ
ア
だ
。

　

こ
こ
に
き
て
感
染
者
数
は

連
日
１
万
人
超
え
で
、
一
気

に
米
国
に
次
ぐ
世
界
第
二
の

多
さ
に
な
っ
て
し
ま
っ
た

が
、
プ
ー
チ
ン
大
統
領
は
５

月
11
日
の
テ
レ
ビ
演
説
で
６

週
間
続
い
た「
不
就
労
期
間
」

を
終
了
す
る
と
発
表
し
た
。

　

ロ
シ
ア
は
感
染
者
数
が
増

え
て
い
る
と
は
い
え
、
検
査

件
数
が
一
日
当
た
り
15
万
件

も
あ
り
、
陽
性
率
に
し
て
み

る
と
７
％
弱
。
ま
た
、
死
亡

者
数
も
ロ
シ
ア
全
体
で
２
１

１
６
人
に
と
ど
ま
っ
て
い
る

（
５
月
20
日
現
在
）。

　

さ
ら
に
は
、
原
油
価
格
の

暴
落
に
よ
っ
て
、
厳
し
い
状

況
に
あ
る
ロ
シ
ア
経
済
を
こ

れ
以
上
、
一
日
た
り
と
も
停

滞
さ
せ
ら
れ
な
い
と
い
っ
た

実
情
の
よ
う
だ
。

　

ま
た
、
コ
ロ
ナ
感
染
の
中

心
は
モ
ス
ク
ワ
や
サ
ン
ク
ト

ペ
テ
ル
ブ
ル
ク
周
辺
で
、
日

本
の
中
古
車
が
入
る
極
東
地

域
の
ウ
ラ
ジ
オ
ス
ト
ク
市
内

は
比
較
的
、
平
穏
。
12
日
以

降
は
、
巨
大
中
古
車
展
示
場

の
グ
リ
ー
ン
コ
ー
ナ
ー
も
営

業
を
本
格
化
さ
せ
る
よ
う

だ
。
さ
ら
に
原
油
価
格
も
上

向
い
て
お
り
、
ル
ー
ブ
ル
安

も
戻
り
つ
つ
あ
る
な
ど
、
こ

の
状
況
下
の
中
で
、
最
も
安

定
し
た
需
要
が
見
込
ま
れ
る

国
と
言
え
る
。

ア
ジ
ア
圏
で
６
月
中
旬
に
は

日
本
か
ら
の
仕
入
れ
再
開
か

　

そ
の
他
の
国
の
状
況
も
み

て
み
よ
う
。

　

一
時
「
ピ
ー
ク
超
え
」
を

し
、
回
復
が
期
待
さ
れ
た
南

米
チ
リ
で
は
、
再
び
感
染
者

が
急
増
、
５
月
15
日
か
ら
強

制
的
か
つ
完
全
な
ロ
ッ
ク
ダ

ウ
ン
に
入
っ
た
た
め
、
ま
っ

た
く
先
が
見
え
な
く
な
っ

た
。

　

同
国
は
ボ
リ
ビ
ア
、
パ
ラ

グ
ア
イ
の
中
継
国
だ
が
、
今

後
、
ア
ン
デ
ス
越
え
が
厳
し

い
冬
を
迎
え
、
ま
た
コ
ロ
ナ

ウ
イ
ル
ス
の
季
節
的
要
因
の

可
能
性
も
考
え
る
と
極
め
て

厳
し
い
状
況
に
な
っ
た
。

　

逆
に
、
ミ
ャ
ン
マ
ー
は
強

制
的
か
つ
完
全
な
ロ
ッ
ク
ダ

ウ
ン
の
状
態
で
あ
っ
た
が
、

こ
こ
に
き
て
国
内
の
移
動
や

生
活
の
制
限
を
緩
め
て
き
て

い
る
。
た
だ
、現
時
点
で
も
、

中
古
車
を
輸
入
で
き
る
よ
う

な
状
況
で
は
な
い
。

　

ち
な
み
に
３
月
の
輸
出
統

計
を
見
る
と
、
何
と
前
年
比

で
１
３
１
・
6
％
の
６
２
０

７
台
も
輸
出
さ
れ
て
い
る

が
、
こ
の
う
ち
実
際
に
輸
入

さ
れ
た
の
は
、
ロ
ッ
ク
ダ
ウ

ン
が
施
行
さ
れ
る
前
に
入
っ

た
半
分
に
満
た
な
い
台
数
と

の
こ
と
だ
。
輸
入
で
き
な

か
っ
た
も
の
に
つ
い
て
は
、

タ
イ
国
内
に
保
管
さ
れ
て
い

た
り
、
ま
た
、
か
な
り
の
台

数
が
日
本
に
シ
ッ
プ
バ
ッ
ク

（
返
送
）
さ
れ
た
と
い
う
。

　

こ
の
ミ
ャ
ン
マ
ー
を
含

め
、
モ
ン
ゴ
ル
、
ま
た
高
年

式
高
額
車
が
動
く
マ
レ
ー
シ

ア
、
シ
ン
ガ
ポ
ー
ル
、
ス
リ

ラ
ン
カ
、バ
ン
グ
ラ
デ
シ
ュ
、

香
港
と
言
っ
た
ア
ジ
ア
圏
に

つ
い
て
は
、
世
界
的
な
感
染

状
況
か
ら
見
て
（
シ
ン
ガ

ポ
ー
ル
、
バ
ン
グ
ラ
デ
シ
ュ

は
若
干
の
懸
念
が
あ
る
が
）、

比
較
的
、
早
く
回
復
す
る
圏

で
は
な
い
だ
ろ
う
か
。

　

そ
う
考
え
れ
ば
、
各
国
と

も
５
月
後
半
か
ら
６
月
初
旬

に
規
制
が
緩
和
さ
れ
、
現
地

で
の
営
業
が
再
開
し
、
在
庫

が
動
き
出
す
と
す
れ
ば
、
早

け
れ
ば
６
月
中
旬
か
ら
下
旬

に
か
け
て
、
日
本
か
ら
の
仕

入
れ
が
再
開
さ
れ
る
と
期
待

し
た
い
と
こ
ろ
だ
。

NZ のコンプライアンスセンター。急ピッチで進む輸入検査の様子

ウラジオストク港内で陸揚げされ、通関を待
つ中古車が保管されているヤード。この状況
下でもそれなりの台数が……
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８

カーベル流カーベル流『最強店長に『最強店長に 成成るために』るために』

社長の代わりに店長がすべきこと
　企業が成果を出すためには、２つの方法があります。ひ
とつ目は、管理職自身の力で出すやり方で、創業期や個人
商店ならこれでも良いでしょう。カリスマ社長のいる中古
車販売店にこのケースが多いです。しかし、決して長くは
続きません。なぜなら、その社長が倒れたら終わりだから
です。そこで今回は、店長（ナンバー２）がやるべき２つ
目の方法を紹介しましょう。それが、組織が一丸となって
成果を出していく下記の方法です。
　下の図のなかで、キモとなるのは「ＰＤＣＡ」です。Ｐ
ＤＣＡとは「Plan（計画）」、「Do（実行）」、「Check（評価）」、
「Action（改善）」の略語で、主に業務の効率化や高品質化
をめざすやり方です。日本では様々な業種で採用されてい
ますが、上手く回っていないことも多々あります。そこで、
成果を出すためのＰＤＣＡサイクルが右の図になります。

まとめ

「伊藤タイムカレンダー」発売中
　本紙連載でお馴染み、伊藤社長の語録を集めた
カレンダーが発売中。今回、加盟店以外でも購入
できるようになった。お問い合わせはＨＰ（https://
www.carbell.co.jp/contact/）より、お問い合わせ
メモ欄に「伊藤タイムカレンダー購入希望」と記
入。必要部数、お名前、送り先住所、電話番号、メー
ルアドレスを併記してお申し込み下さい。
　価格１セット 2800 円、２セット 4600 円、５セッ
ト 9500 円（税別、送料込み）

ＰＤＣＡは、一度回したからといって、
すぐに成果が出るものではありません。

重要なのは、計画を実行した後、成功しても失敗しても
必ず評価を行ない、改善につなげていくことです。「計
画なきところに成果なし」「検証なくして進歩なし」です。
次号では、カーベル流のＰＤＣＡを具体的に紹介します。
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10
年
前
か
ら
始
め
た

外
国
人
整
備
人
材
採
用

　

株
式
会
社
大
濠
オ
ー
ト
サ
ー
ビ

ス
（
福
岡
市
中
央
区
、
出
島
敬
一

社
長
）
で
は
、
現
在
５
名
の
外
国

人
整
備
人
材
が
働
く
。
就
業
ビ
ザ

を
取
得
し
て
い
る
中
国
人
２
名
、

ベ
ト
ナ
ム
人
１
名
の
他
、
ベ
ト
ナ

ム
人
技
能
実
習
生
２
名
だ
。

　

大
濠
オ
ー
ト
サ
ー
ビ
ス
で
の
外

国
人
の
受
け
入
れ
は
古
く
、
10
年

前
に
遡
る
。
当
時
、
日
本
人
が
雇

用
で
き
な
か
っ
た
た
め
、
補
充
要

員
と
し
て
中
国
人
エ
ン
ジ
ニ
ア
を

採
用
し
た
の
が
き
っ
か
け
だ
。
た

だ
し
、
技
能
実
習
生
の
採
用
は
初

め
て
で
、
一
昨
年
１
月
に
ベ
ト
ナ

ム
人
２
名
が
入
社
し
た
。

　

就
業
ビ
ザ
と
は
、
大
学
レ
ベ
ル

の
専
門
教
育
を
終
了
し
た
エ
ン
ジ

ニ
ア
の
こ
と
で
あ
る
。
大
濠
オ
ー

ト
サ
ー
ビ
ス
で
働
く
３
名
は
、
日

本
の
自
動
車
整
備
学
校
を
卒
業
し

た
エ
ン
ジ
ニ
ア
だ
。
対
し
て
技
能

実
習
生
と
は
、
発
展
途
上
国
の
外

国
人
を
日
本
で
一
定
期
間
受
け
入

れ
て
、
Ｏ
Ｊ
Ｔ
（
職
場
内
訓
練
）

を
通
じ
て
技
術
や
技
能
、
知
識
の

移
転
を
図
る
制
度
で
働
く
研
修
生

の
位
置
付
け
と
な
る
。

　

２
つ
の
在
留
資
格
は
、
就
労
と

研
修
と
い
う
こ
と
で
、
ま
っ
た
く

異
な
る
目
的
の
も
の
だ
。し
か
し
、

国
内
で
自
動
車
整
備
人
材
の
不
足

が
深
刻
化
す
る
な
か
、
外
国
人
技

能
実
習
生
の
受
け
入
れ
が
、
こ
こ

の
と
こ
ろ
少
し
ず
つ
整
備
会
社
を

中
心
に
広
ま
っ
て
い
る
。

　

当
然
、
受
け
入
れ
企
業
は
外
国

人
の
教
育
を
し
て
い
か
な
け
れ
ば

な
ら
な
い
。
彼
ら
は
原
石
で
あ
っ

て
、
磨
か
な
い
と
光
る
こ
と
は
な

い
。
誤
解
を
恐
れ
ず
に
言
え
ば
、

自
社
で
教
育
を
し
な
け
れ
ば
、
業

務
や
日
本
で
の
生
活
を
行
な
う
こ

と
は
で
き
な
い
。

　

大
濠
オ
ー
ト
サ
ー
ビ
ス
で
は
、

過
去
の
外
国
人
活
用
の
経
験
も
活

用
し
な
が
ら
、
ベ
ト
ナ
ム
人
技
能

実
習
生
の
業
務
の
教
育
や
生
活
サ

ポ
ー
ト
に
積
極
的
に
関
わ
り
、
受

け
入
れ
体
制
を
整
え
て
い
っ
た
。

　

社
内
で
の
教
育
は
、
現
場
で
は

専
任
が
付
い
て
補
助
的
な
こ
と

を
や
ら
せ
て
い
る
。
業
務
後
の

チ
ェ
ッ
ク
は
日
本
人
が
行
な
い
、

技
能
実
習
生
が
間
違
っ
て
い
た
場

合
は
、
そ
の
日
本
人
担
当
者
の
責

任
と
い
う
ス
タ
ン
ス
で
行
な
っ
て

い
る
。

　

ま
た
、
日
本
の
テ
キ
ス
ト
を
ベ

ト
ナ
ム
語
に
変
換
し
て
教
え
て
お

り
、
自
動
車
整
備
３
級
の
テ
キ
ス

ト
な
ど
も
ベ
ト
ナ
ム
語
の
も
の
を

使
い
、
教
育
し
て
い
る
。
す
で
に

２
年
目
の
技
能
実
習
生
で
、
３
ヵ

月
点
検
な
ど
は
自
ら
行
な
え
る
状

態
に
な
っ
た
。

旺
盛
な
ハ
ン
グ
リ
ー
精
神

「
ベ
ト
ナ
ム
人
に
は
ハ
ン
グ
リ
ー

精
神
が
あ
り
、
昔
の
日
本
人
の
よ

う
に
、
素
直
に
ま
っ
す
ぐ
頑
張
っ

て
く
れ
ま
す
。
日
本
人
は
ブ
ラ
ッ

ク
企
業
か
ど
う
か
を
見
る
の
に
対

し
て
、
ベ
ト
ナ
ム
人
は
『
た
く
さ

ん
働
き
た
い
か
ら
、
残
業
が
あ
る

か
ど
う
か
』
を
見
ま
す
」
と
語
る
。

　

ハ
ン
グ
リ
ー
精
神
が
旺
盛
と
い

う
の
は
、
そ
の
裏
に
は
母
国
の
貧

し
い
生
活
、
そ
し
て
家
族
を
守
り

た
い
と
い
う
強
い
気
持
ち
を
持
っ

て
い
る
か
ら
だ
。
日
本
で
頑
張
っ

て
働
い
て
お
金
を
稼
ぎ
た
い
、
成

功
し
た
い
、
家
族
に
楽
を
さ
せ
た

い
な
ど
、
そ
れ
ぞ
れ
求
め
る
も
の

は
違
っ
て
も
強
い
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ

ン
が
あ
る
。

　

現
在
の
ベ
ト
ナ
ム
は
、
高
度
成

長
時
代
の
日
本
と
似
て
い
る
。
誰

も
が
豊
か
な
明
日
を
め
ざ
し
て
、

夢
を
持
っ
て
仕
事
を
し
て
い
た
。

そ
の
活
気
が
、
ま
さ
に
若
さ
な
の

だ
。

ベ
ト
ナ
ム
人
獲
得
競
争
が

起
こ
っ
て
る
！

　

な
ぜ
、
ベ
ト
ナ
ム
人
が
自
動
車

整
備
人
材
と
し
て
日
本
に
来
て
い

る
の
か
。
疑
問
に
思
っ
た
こ
と
は

な
い
だ
ろ
う
か
。

　

自
動
車
整
備
で
ベ
ト
ナ
ム
人
が

人
気
な
理
由
は
、
大
き
く
３
つ
挙

げ
ら
れ
る
だ
ろ
う
。
ひ
と
つ
は
真

の
親
日
国
で
あ
る
と
い
う
こ
と
。

ベ
ト
ナ
ム
戦
争
の
後
、
同
国
を
一

番
支
援
し
た
国
が
日
本
で
あ
る
た

め
、
謝
意
と
尊
敬
の
念
を
持
っ
て

い
る
。
経
済
、
技
術
な
ど
、
様
々

な
分
野
で
世
界
の
上
位
に
あ
る
ア

ジ
ア
代
表
国
へ
の
憧
れ
も
あ
る
だ

ろ
う
。

　

２
つ
目
に
、
第
一
外
国
語
に
日

本
語
を
取
り
入
れ
て
い
る
唯
一
無

二
の
国
と
い
う
こ
と
。
初
等
教
育

か
ら
日
本
語
を
教
え
て
い
る
。
そ

れ
ゆ
え
に
、
日
本
語
学
校
な
ど
の

教
育
機
関
が
他
国
と
比
較
し
て
充

実
し
て
お
り
、
日
本
語
習
得
に
関

心
の
高
い
方
が
多
い
。
３
つ
目

は
、
国
策
と
し
て
工
業
技
術
の
発

展
、
強
化
を
図
っ
て
い
る
点
が
挙

げ
ら
れ
る
。
工
業
技
術
の
教
育
に

力
を
入
れ
て
お
り
、
数
々
の
工
業

系
大
学
が
存
在
し
て
い
る
。
世
界

ロ
ボ
ッ
ト
コ
ン
テ
ス
ト
で
毎
回
、

外国人整備人材と外国人整備人材と
共存共栄する時代⑰共存共栄する時代⑰
株式会社大濠オートサービス（福岡市中央区）株式会社大濠オートサービス（福岡市中央区）

レポート   株式会社 アセアンカービジネスキャリア   代表取締役   川崎 大輔

　これまで外国人人材は、安い労働力として活用できる
イメージが先行していた。しかし今、共存できる戦力と
して、どのように外国人と向き合っていくのか考えなく
てはいけないタイミングだ。

上
位
を
占
め
る
な
ど
、
優
秀
な
大
学

も
多
い
。
自
動
車
整
備
科
を
設
け
て

い
る
大
学
も
存
在
す
る
。

　

出
島
社
長
は
「
ベ
ト
ナ
ム
が
人
気

で
、
他
国
と
の
取
り
合
い
に
な
っ
て

い
ま
す
。
今
後
も
良
い
人
材
が
ベ
ト

ナ
ム
か
ら
採
用
で
き
る
か
心
配
で

す
」
と
、
す
で
に
将
来
の
獲
得
競
争

が
課
題
と
感
じ
て
い
る
。

区
別
し
な
い
対
応
が
重
要

　

外
国
人
を
雇
用
す
る
時
、
彼
ら
を

気
遣
い
、日
本
人
も
彼
ら
も
平
等
に
、

１
人
の
人
間
と
し
て
接
し
て
い
く
こ

と
は
当
た
り
前
だ
。

「
遠
い
日
本
に
来
て
寂
し
が
る
こ
と

も
あ
り
、
他
社
で
働
く
ベ
ト
ナ
ム
人

同
士
の
交
流
も
行
な
う
よ
う
に
し
て

い
ま
す
。
ま
た
社
員
旅
行
、忘
年
会
、

福
岡
ソ
フ
ト
バ
ン
ク
ホ
ー
ク
ス
の
野

球
観
戦
な
ど
、
社
員
の
み
ん
な
と
一

緒
に
参
加
し
た
り
、
食
事
に
行
っ
た

り
し
て
い
ま
す
」。

　

日
本
に
来
る
ベ
ト
ナ
ム
人
に
も
変

化
が
見
ら
れ
る
。
少
し
前
で
は
、
都

市
出
身
の
技
能
実
習
生
も
い
た
が
、

最
近
で
は
地
方
に
ま
で
採
用
に
行
く

必
要
が
あ
る
。

　

出
島
社
長
は
「
日
本
で
は
地
方
で

あ
れ
ば
あ
る
ほ
ど
、
外
国
人
を
活
用

せ
ず
に
生
き
残
る
の
は
難
し
い
と
感

じ
て
い
ま
す
。
し
か
し
、
外
国
人
が

働
い
て
い
た
ら
、
お
客
さ
ん
が
来
な

く
な
る
と
言
う
。
そ
ん
な
こ
と
を

言
っ
て
い
る
の
は
大
変
、
危
険
な
考

え
だ
と
思
い
ま
す
」
と
語
る
。

　

日
本
で
働
い
て
く
れ
る
ベ
ト
ナ
ム

人
が
い
る
う
ち
に
、我
々
は
真
剣
に
、

彼
ら
と
の
共
存
を
考
え
る
必
要
が
あ

る
。
し
っ
か
り
仲
間
と
し
て
迎
え
入

れ
る
覚
悟
が
、
必
要
な
時
期
に
来
て

い
る
こ
と
を
伝
え
た
い
。

出島社長（左から 2 人目）
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ミ
ラ
イ
ブ
（
伊
藤
文
彦
社
長
）
は
、

愛
知
会
場
を
６
月
26
日（
金
）に
オ
ー

プ
ン
す
る
。

　

当
日
は
、
全
車
出
品
無
料
（
流
札

時
）
で
開
催
す
る
ほ
か
、
人
気
家
電

な
ど
20
本
が
当
た
る
セ
リ
前
抽
選
会

を
実
施
。
さ
ら
に
、
来
場
プ
レ
ゼ
ン

ト
と
し
て
オ
リ
ジ
ナ
ル
タ
ン
ブ
ラ
ー

（
先
着
５
０
０
社
）、
取
引
賞
な
ど
も

用
意
す
る
。
な
お
、６
月
15
日
（
月
）

か
ら
出
品
車
の
搬
入
を
受
け
付
け

る
。

　

愛
知
県
弥
富
市
に
開
設
す
る
愛
知

会
場
は
、ミ
ラ
イ
ブ
に
と
っ
て
埼
玉
、

大
阪
に
次
い
で
３
会
場
目
。
セ
リ
方

式
は
４
レ
ー
ン
で
ポ
ス
６
０
０
席
を

擁
し
、
ミ
ラ
イ
ブ
初
の
検
査
棟
を
完

備
す
る
。

　

さ
ら
に
、
愛
知
会
場
の
オ
ー
プ
ン

に
あ
わ
せ
、
ス
マ
ホ
対
応
型
の
会
員

サ
イ
ト
も
稼
働
。
こ
れ
は
グ
ル
ー
プ

３
会
場
が
対
象
で
、
出
品
価
格
の
調

整
な
ど
も
で
き
る
。
さ
ら
に
、
リ
ア

ル
応
札
専
用
の
「
Ｍ
ラ
イ
ブ
」
も
組

み
込
ん
で
お
り
、
愛
知
会
場
に
つ
い

て
も
場
内
と
同
額
の
手
数
料
で
落
札

可
能
だ
。

　

同
社
で
は
、
愛
知
会
場
に
つ
い

て
「
埼
玉
、
大
阪
と
同
様
に
、
小
売

り
向
け
の
良
質
で
活
き
た
出
品
車
を

集
め
、
会
員
の
ビ
ジ
ネ
ス
に
役
立
ち

た
い
」（
伊
藤
社
長
）
と
し
て
い
る
。

当
初
は
出
品
平
均
１
５
０
０
か
ら
２

０
０
０
台
の
実
現
を
め
ざ
し
て
い
く

方
針
だ
。

　

一
方
、
ミ
ラ
イ
ブ
は
現
在
、
愛
知
、

大
阪
の
２
会
場
に
お
い
て
「
準
会
員

募
集
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
」
を
実
施
し
て

い
る
。
期
間
は
６
月
30
日
ま
で
。

　

期
間
中
は
、
保
証
人
不
要
で
ミ
ラ

イ
ブ
へ
の
入
会
が
可
能
。
準
会
員
は

出
品
も
で
き
る
が
、
落
札
の
際
に
は

入
金
後
の
搬
出
と
な
る
。

　

申
し
込
み
は
近
畿
６
府
県
、
中
部

４
県
、北
陸
３
県
の
事
業
者
に
限
定
。

　

詳
細
は
下
記
ま
で
。
大
阪
会
場
０

７
２
（
３
３
０
）
２
２
０
０
、
愛
知

会
場
０
５
６
７
（
３
１
）
６
１
５
１

ミ
ラ
イ
ブ

愛
知
会
場
が
６
月

愛
知
会
場
が
６
月
2626
日
㈮
日
㈮ 

オ
ー
プ
ン

オ
ー
プ
ン

　
　
　
　
　
全
車
流
札
時
出
品
無
料
で
開
催

　
　
　
　
　
全
車
流
札
時
出
品
無
料
で
開
催

　

本
紙
前
号
で
、
コ
ロ
ナ
禍
に
お
い
て

「
給
食
」
が
止
ま
っ
た
こ
と
で
空
腹
に

あ
え
ぐ
子
供
達
の
窮
状
を
お
伝
え
し
た

と
こ
ろ
、
全
国
の
業
界
関
係
者
か
ら
大

量
の
救
援
物
資
が
届
け
ら
れ
た
。

　

こ
れ
は
、
栃
木
県
に
お
い
て
、
貧
困

に
よ
り
、
居
場
所
の
な
い
子
供
達
の
支

援
活
動
を
し
て
い
る
Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人
自
動

車
流
通
市
場
研
究
所
の
中
尾
聡
理
事
長

が
明
ら
か
に
し
た
。

　

中
尾
理
事
長
は
「
こ
の
状
況
下
で
は

誰
し
も
厳
し
い
は
ず
だ
が
、
前
回
の
記

事
を
見
た
読
者
の
皆
様
か
ら
、
瞬
く
間

に
大
量
の
救
援
物
資
が
届
け
ら
れ
た
。

驚
き
と
そ
の
温
か
い
支
援
に
対
し
て
、

感
謝
の
念
に
堪
え
な
い
」
と
話
す
。

　

救
援
物
資
の
な
か
に
は
、
滋
賀
県
産

の
お
米
１
０
０
キ
ロ
や
、
除
菌
液
18

リ
ッ
ト
ル
×
３
缶
、
子
供
用
マ
ス
ク
な

ど
も
含
ま
れ
て
い
た
と
い
う
。

　

中
尾
理
事
長
は
、
こ
れ
ら
救
援
物
資

を
速
や
か
に
小
山
市
内
に
あ
る
施
設

「
お
ひ
さ
ま
」（
高
橋
弘
美
理
事
長
）
と

「
ビ
リ
ー
ブ
」（
栗
本
孝
雄
理
事
長
）
に

届
け
た
こ
と
も
報
告
し
た
。

　

ま
た
、
こ
の
活
動
を
知
っ
た
Ｊ
Ｕ
栃

木
の
高
谷
昭
彦
会
長
・
理
事
長
ら
業
界

関
係
者
も
、
栃
木
市
に
あ
る
同
様
の
施

設
「
た
ん
ぽ
ぽ
」（
石
河
不
砂
理
事
長
）

へ
大
量
の
物
資
を
届
け
る
な
ど
、
支
援

の
輪
が
広
が
っ
て
い
る
こ
と
も
あ
わ
せ

て
伝
え
て
い
る
。

《作者による解説》

de

　
今
月
の
一
句
の
季
語
は
夏
の
「
水あ

め

ん

ぼ馬
」
で

あ
る
。
字
の
如
く
、
ま
る
で
馬
の
如
く
六
本

の
長
い
脚
を
持
ち
、
特
に
中
脚
と
後
脚
が
発

達
し
て
を
り
、
水
の
表
面
張
力
を
利
用
し
て

自
在
に
移
動
を
す
る
昆
虫
で
あ
る
。
ち
な
み

に
、
あ
め
ん
ぼ
と
は
、
捕
ま
え
る
と
飴
の
よ

う
な
匂
い
を
発
す
る
と
こ
ろ
か
ら
命
名
さ
れ

た
と
い
う
。
同
じ
よ
う
な
昆
虫
に
水み

ず
す
ま澄
し
と

い
う
の
が
あ
る
が
、
こ
ち
ら
は
紡
錘
形
を
し

た
黒
光
り
し
た
甲
虫
で
、
水
面
に
浮
き
、
く

る
く
る
と
旋
回
す
る
虫
の
こ
と
を
言
う
。

　
掲
句
は
近
く
の
田
ん
ぼ
の
脇
に
あ
る
用
水

路
に
て
、
陽
の
高
い
午
後
、
虫
の
影
が
く
っ

き
り
と
水
底
に
映
っ
て
お
り
、
改
め
て
観
察

し
て
み
る
と
、
そ
の
影
が
意
外
に
大
き
く
見

え
た
こ
と
に
驚
く
。
そ
し
て
、
水あ

め

ん

ぼ馬
の
素
早

い
動
き
を
追
っ
て
い
る
と
、
ま
る
で
影
に
動

か
さ
れ
て
い
る
よ
う
に
、
虫
自
体
が
そ
の
影

を
追
い
駆
け
て
い
る
よ
う
に
見
え
た
と
い
う

一
句
で
あ
る
。
あ
の
神
業
と
も
言
え
る
俊
敏

な
動
き
は
、
我
々
の
動
体
視
力
を
超
え
て
い

る
と
思
わ
ざ
る
を
得
な
い
と
こ
ろ
が
あ
る
。

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　[

了
﹈

水
底
の

　
　
影
が
先
行
く

　
　
　
　
　
　
水あ

め

ん

ぼ馬

車
屋
の

車
屋
の

　
　

コ
ロ
ナ
自
粛
明
け
対
応

　
　

コ
ロ
ナ
自
粛
明
け
対
応

　
　

コ
ロ
ナ
自
粛
明
け
対
応

小山市の施設「おひさま」に届けられた救援物資

出品平均 1500 ～ 2000 台めざす

　

は
い
、
車
屋
の
コ
ロ
ナ
自

粛
明
け
対
応
で
す
ね
。

　

今
、
い
よ
い
よ
自
粛
が
解

除
の
方
向
に
向
か
い
つ
つ
あ

り
ま
す
が
（
5
月
23
日
時

点
）、
ま
だ
ま
だ
予
断
は
許

し
ま
せ
ん
。
む
し
ろ
緩
む
こ

と
に
よ
る
怖
さ
の
方
が
大
き

い
気
が
し
ま
す
。
解
除
後
に

感
染
者
が
増
え
た
り
し
た

ら
、
自
粛
規
制
が
よ
り
厳
し

く
な
る
可
能
性
が
高
い
で
す

ね
。

　

そ
し
て
重
要
な
こ
と
は
、

自
粛
明
け
は
コ
ロ
ナ
以
前
に

戻
る
わ
け
じ
ゃ
な
い
と
い
う

こ
と
、
コ
ロ
ナ
以
前
の
日
常

に
戻
る
わ
け
で
は
な
い
と
い

う
こ
と
で
す
ね
。
こ
こ
で
試

さ
れ
る
の
が
、
経
営
者
の
変

化
対
応
力
で
す
。

　

ち
ょ
っ
と
厳
し
い
言
い
方

に
な
り
ま
す
が
、
相
も
変
わ

ら
ず
、
数
十
年
前
と
ま
っ
た

く
同
じ
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
を

展
開
す
る
こ
と
に
、
疑
問
を

感
じ
ず
同
じ
こ
と
を
や
っ
て

い
た
ら
、
ポ
ス
ト
コ
ロ
ナ
時

代
は
、
か
な
り
厳
し
い
も
の

に
な
る
ん
じ
ゃ
な
い
で
し
ょ

う
か
？

　

そ
も
そ
も
が
、
何
十
年
も

ま
っ
た
く
同
じ
ビ
ジ
ネ
ス
モ

デ
ル
で
利
益
確
保
が
で
き
る

と
考
え
る
こ
と
自
体
、
不
思

議
だ
と
僕
は
思
い
ま
す
。

　

マ
ツ
キ
ヨ
で
、
口
紅
の
売

れ
行
き
が
大
幅
減
に
な
っ
て

い
る
こ
と
、
ご
存
じ
で
す

か
？　

女
性
化
粧
品
の
本
命

中
の
本
命
の
口
紅
で
す
よ
。

こ
れ
く
ら
い
大
き
な
変
化
が

起
き
て
い
る
と
い
う
こ
と
で

す
。

　

コ
ロ
ナ
シ
ョ
ッ
ク
が
ス

イ
ッ
チ
と
な
り
、
日
常
の
あ

り
方
、
事
業
の
あ
り
方
、
こ

れ
ら
を
根
底
か
ら
変
え
て
い

く
こ
と
に
な
る
で
し
ょ
う
。

こ
れ
ら
を
受
け
身
で
待
つ
の

で
は
な
く
、
積
極
的
に
変
化

に
対
応
し
て
い
く
。
い
や
対

応
で
は
な
く
適
応
で
す
ね
。

こ
れ
が
ま
さ
に
、
時
代
の
波

に
乗
る
と
い
う
こ
と
に
な
る

と
思
い
ま
す
。

　

時
間
は
誰
に
も
均
等
に
あ

る
わ
け
で
す
か
ら
、
違
い
が

出
る
の
は
時
間
の
使
い
方
に

対
す
る
質
で
す
ね
。
つ
ま
り

は
今
、
仕
込
み
の
時
期
だ
と

い
う
こ
と
で
す
よ
。

　

仕
込
み
と
い
う
の
は
、
仕

入
れ
を
し
ま
し
ょ
う
と
い
う

こ
と
で
は
な
い
で
す
よ
。
こ

の
仕
込
み
の
考
え
方
、
解
決

の
や
り
方
は
ち
ょ
っ
と
書
け

ま
せ
ん
が
、
ロ
ジ
ッ
ク
を
組

み
立
て
て
や
っ
て
い
く
と
い

う
こ
と
で
す
ね
。

　

今
、
比
較
的
時
間
が
取
り

や
す
い
わ
け
で
す
か
ら
、
仕

込
み
の
時
間
の
質
で
、
ポ
ス

ト
コ
ロ
ナ
後
が
大
き
く
変

わ
っ
て
く
る
で
し
ょ
う
ね
。
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自
粛
続
き
で
メ
ー
ル
の
活

用
も
多
く
な
っ
た
の
で
は
？　

こ
ん
な
時
こ
そ
、
改
め
て

メ
ー
ル
の
マ
ナ
ー
を
見
直
し

て
お
こ
う
。
メ
ー
ル
を
送
る

際
、
宛
先
の
使
い
分
け
は
と

て
も
重
要
だ
。
今
回
は
、
そ

れ
ぞ
れ
の
宛
先
の
使
い
方

と
、
そ
れ
ら
に
ま
つ
わ
る
マ

ナ
ー
を
説
明
し
た
い
。

●
Ｔ
Ｏ
（
宛
先
）

　

当
事
者
、
つ
ま
り
要
件
を

伝
え
た
い
、
返
信
を
も
ら
い

た
い
相
手
を
入
れ
る
。

　

Ｔ
Ｏ
で
受
け
取
っ
た
人
は

必
ず
読
み
、
返
事
を
返
す
こ

と
が
基
本
ル
ー
ル
だ
。
Ｃ
Ｃ

に
誰
か
が
入
っ
て
い
た
ら
、

全
員
返
信
が
基
本
マ
ナ
ー
。

相
手
が
入
れ
て
き
た
人
を
勝

手
に
外
す
の
は
失
礼
に
あ
た

る
。

　

た
だ
、
雑
談
な
ど
で
共
有

に
値
し
な
い
、
受
信
者
の
中

に
知
れ
て
は
困
る
内
容
が
あ

る
場
合
は
、
迷
惑
、
ま
た
は

ま
ず
い
の
で
送
信
者
の
み
返

信
に
し
よ
う
。

　

社
内
連
絡
な
ど
は
Ｔ
Ｏ
に

た
く
さ
ん
入
る
が
、
通
常
は

一
方
通
行
だ
。
個
々
に
返
事

が
欲
し
い
場
合
は
そ
の
旨
を

明
記
す
る
。こ
れ
に
対
し「
わ

か
り
ま
し
た
」
な
ど
、
何
で

も
一
斉
返
信
せ
ず
、
全
員
で

共
有
す
る
必
要
が
無
い
時
は

送
信
者
だ
け
に
返
信
す
る
の

が
マ
ナ
ー
。

●
Ｃ
Ｃ
（
情
報
共
有
）

　

情
報
共
有
、
参
照
し
て
欲

し
い
人
を
入
れ
る
。

　

宛
名
書
き
の
下
に
（
Ｃ
Ｃ

▽
△
様
）、
多
い
時
は
Ｃ
Ｃ

関
係
各
位
な
ど
で
共
有
の
事

実
を
明
示
す
る
。
社
外
や
大

事
な
メ
ー
ル
で
、
共
有
者
の

存
在
を
明
確
に
す
る
こ
と

は
、
丁
寧
さ
だ
け
で
な
く
、

共
有
者
を
見
落
と
さ
な
い
よ

う
Ｔ
Ｏ
の
人
へ
の
思
い
や
り

と
な
る
。

　

Ｃ
Ｃ
の
使
い
方
は
、
社
内

な
ら
内
容
を
報
告
し
た
い
上

司
、
情
報
共
有
し
た
い
部
署

や
関
係
者
を
入
れ
る
。だ
が
、

Ｃ
Ｃ
は
や
た
ら
と
多
く
な
る

傾
向
が
あ
る
。「
と
り
あ
え

ず
上
司
に
も
、
つ
い
で
に
こ

の
人
も
入
れ
て
お
く
か
」
は

そ
の
典
型
。
無
用
に
Ｃ
Ｃ
が

多
い
と
感
じ
た
ら
、
社
内
で

情
報
共
有
の
目
的
と
人
の
選

び
方
な
ど
を
見
直
し
た
方
が

良
い
。

　

Ｃ
Ｃ
で
受
け
取
っ
た
ら
、

基
本
的
に
返
信
し
な
い
。
た

だ
し
、
必
要
と
思
わ
れ
る
場

合
は
、
全
員
に
返
信
し
内
容

を
共
有
す
る
の
が
マ
ナ
ー
だ

が
、
内
容
に
配
慮
し
よ
う
。

　

送
信
者
に
対
し
て
の
注
意

や
、
内
容
の
間
違
い
の
指
摘

な
ど
、
受
信
者
達
が
混
乱
し

そ
う
な
返
信
は
、
送
信
者
だ

け
に
連
絡
し
、
送
信
者
か
ら

改
め
て
送
り
直
し
て
も
ら
う

の
が
基
本
ル
ー
ル
で
あ
る
。

Ｃ
Ｃ
は
、
当
事
者
の
や
り
取

り
を
静
観
す
る
立
場
、
と
認

識
す
れ
ば
わ
か
り
や
す
い
だ

ろ
う
。

　

さ
て
、
Ｔ
Ｏ
や
Ｃ
Ｃ
で
受

信
し
た
全
員
は
、
す
べ
て
の

メ
ー
ル
ア
ド
レ
ス
を
見
ら
れ

る
。
社
外
で
複
数
に
送
る
場

合
、
こ
こ
に
注
意
が
必
要
に

な
る
。
お
互
い
に
知
ら
な
い

相
手
の
ア
ド
レ
ス
を
、
断
り

な
し
に
入
れ
る
の
は
ル
ー
ル

違
反
で
、
個
人
情
報
漏
洩
に

か
か
わ
る
場
合
が
あ
る
か
ら

だ
。

　

例
え
ば
お
客
様
に
送
る

際
、
い
き
な
り
面
識
が
な
い

上
司
を
報
告
目
的
で
、
あ
る

い
は
ア
シ
ス
タ
ン
ト
を
Ｃ
Ｃ

に
入
れ
る
と
、お
客
様
は「
こ

の
人
誰
?!
」と
不
信
を
抱
く
。

　

ま
ず
は
、
自
分
が
不
在
の

際
に
は
連
絡
を
承
り
ま
す

と
、
冒
頭
に
そ
の
人
物
の
フ

ル
ネ
ー
ム
、
役
割
と
メ
ー
ル

ア
ド
レ
ス
を
紹
介
し
、
次
回

か
ら
メ
ー
ル
を
共
有
す
る
こ

と
を
ご
了
承
下
さ
い
、
な
ど

と
伝
え
る
こ
と
が
ル
ー
ル
で

あ
る
。

　

こ
の
了
承
メ
ー
ル
で
の
ア

シ
ス
タ
ン
ト
や
、
報
告
す
る

上
司
は
Ｂ
Ｃ
Ｃ
に
入
れ
る
こ

と
に
な
る
。

●
Ｂ
Ｃ
Ｃ
（
秘
密
）

　

受
信
し
た
人
に
は
知
ら
れ

ず
に
読
ん
で
も
ら
い
た
い
相

手
に
使
う
。

　

Ｂ
Ｃ
Ｃ
で
送
ら
れ
た
人

は
、
Ｔ
Ｏ
や
Ｃ
Ｃ
の
人
に
は

表
示
さ
れ
な
い
の
で
返
信
は

一
切
Ｎ
Ｇ
。
送
信
者
に
だ
け

連
絡
が
可
能
だ
。
い
く
つ
か

使
い
方
が
あ
る
。

・
お
客
様
と
の
や
り
取
り
を

念
の
た
め
上
司
に
見
て
お
い

て
欲
し
い
時

メ
ー
ル
の
マ
ナ
ー
編

Ｔ
Ｏ
と
Ｃ
Ｃ
と
Ｂ
Ｃ
Ｃ

Ｔ
Ｏ
と
Ｃ
Ｃ
と
Ｂ
Ｃ
Ｃ

　
　
　
　

　
　
　
　

 　
ど
う
使
い
分
け
る
？

　

ど
う
使
い
分
け
る
？

・
お
客
様
と
の
メ
ー
ル
を
、

面
識
が
な
い
上
司
や
同
僚
に

共
有
し
て
ほ
し
い
時
。

・
お
互
い
に
面
識
が
な
い
お

客
様
同
士
に
同
じ
メ
ー
ル
を

同
時
に
送
る
時
に
使
う
。

　

イ
ベ
ン
ト
の
お
知
ら
せ
な

ど
を
送
る
際
、
Ｂ
Ｃ
Ｃ
に
全

受
信
者
を
入
れ
て
、
お
互
い

が
見
え
な
い
よ
う
に
配
慮
す

る
。
こ
の
時
、Ｔ
Ｏ
は
自
分
、

本
文
に
は
お
客
様
各
位
、
一

斉
配
信
の
た
め
Ｂ
Ｃ
Ｃ
で
失

礼
し
ま
す
、
な
ど
と
明
記
し

な
い
と
怪
し
ま
れ
る
か
ら
注

意
。

●
最
後
に

　

気
軽
に
使
わ
れ
て
い
る
Ｂ

Ｃ
Ｃ
は
注
意
が
必
要
だ
。
パ

ソ
コ
ン
で
は
、
Ｔ
Ｏ
と
Ｃ
Ｃ

に
自
分
が
い
な
い
こ
と
で
Ｂ

Ｃ
Ｃ
だ
と
判
別
す
る
。
ス
マ

ホ
も
全
機
種
が
Ｂ
Ｃ
Ｃ
受
信

で
あ
る
こ
と
を
表
示
す
る
わ

け
で
は
な
い
。
受
け
手
に

と
っ
て
は
不
親
切
で
、
ミ
ス

も
誘
発
し
や
す
い
の
だ
。
筆

者
は
相
手
を
考
え
、
転
送
を

使
い
「
ご
報
告
」
と
単
独
送

信
し
て
い
る
。

　

ま
た
、
多
数
の
お
客
様
に

Ｂ
Ｃ
Ｃ
で
一
斉
送
信
す
る

際
、
間
違
え
て
Ｃ
Ｃ
に
入
れ

る
人
的
ミ
ス
が
意
外
と
多

い
。
こ
れ
は
情
報
漏
洩
に
つ

な
が
る
。
客
商
売
を
し
て
い

る
以
上
、
十
分
に
注
意
し
な

く
て
は
い
け
な
い
。
最
近
で

は
、
Ｂ
Ｃ
Ｃ
の
大
量
一
斉
送

信
は
ブ
ロ
ッ
ク
さ
れ
る
こ
と

も
多
く
な
っ
た
の
で
、
メ
ー

ル
配
信
ソ
フ
ト
や
サ
ー
ビ
ス

を
使
う
事
を
お
奨
め
す
る
。
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※出品平均台数の前の数字①～⑳は全国順位　※ＵＳＳ四国の実績はＨＡＡ神戸に含む

北海道 回数 出品平均 ( 台 ) 前年比 (%) 成約率 (%) 前年比 (P) 単価 ( 千円 ) 前年比 ( 千円 )

ＵＳＳ札幌 5 ⑱ 2,568 -21.2 57.2 -4.8 393 -14
ＴＡＡ北海道 4 925 +13.9 68.9 -4.1 258 -39
ＪＵ札幌 4 840 +0.8 51.9 -4.5 135 -154
ＮＡＡ北海道 1 480 -6.2 49.8 -12.7 305 -1
札幌ＡＡ 2 432 +4.3 52.3 -11.3 313 -15
ホンダ北海道 4 237 -9.5 71.7 -14.3 180 -167
ＪＵ函館 4 97 +4.3 30.8 -22.0 377 +47
ＪＵ釧路 4 75 +50.0 24.6 -21.9 434 +147
ＪＵ帯広 4 59 -16.9 29.2 -2.7 272 +56
ＪＵ北見 4 54 ± 0.0 33.8 -21.0 269 -11
ＪＵ旭川 4 41 ± 0.0 46.0 -16.0 237 -124
ＪＵ室蘭 4 32 +10.3 22.0 -14.2 190 -34

ＴＶ・ネット 回数 出品平均 ( 台 ) 前年比 (%) 成約率 (%) 前年比 (P) 単価 ( 千円 ) 前年比 ( 千円 )

オークネット 4 1,103 -11.8 24.5 -4.0 590 -433

九州・沖縄 回数 出品平均 ( 台 ) 前年比 (%) 成約率 (%) 前年比 (P) 単価 ( 千円 ) 前年比 ( 千円 )

ＵＳＳ九州 4 ⑩ 3,997 -6.4 42.6 -10.9 461 -68
ＴＡＡ九州 4 ⑲ 2,453 ± 0.0 58.1 -14.2 342 -45
ＫＣＡＡ福岡 5 1,978 -23.0 31.7 -11.3 241 -13
ＪＵ福岡 4 1,230 -2.5 55.2 -10.4 115 -40
KCAA 南九州 5 1,213 -15.4 31.4 -10.5 269 -38
ＵＳＳ福岡 5 1,109 +3.5 51.8 -9.0 239 -108
ＴＡＡ南九州 4 1,055 -5.1 49.6 -15.8 224 -43
ＮＡＡ福岡 4 507 -3.8 63.1 -5.2 148 -102
ホンダ九州 4 494 -28.3 84.9 -6.9 141 -50
ＪＵ大分 2 433 -11.1 72.6 -11.8 67 ± 0
ＪＵ沖縄 4 421 +13.5 48.5 -11.2 128 -65
ＪＵ長崎 1 411 -0.5 32.6 -13.2 101 -51
ＪＵ鹿児島 4 340 +11.8 49.2 -3.4 116 -61
いすゞ九州 5 309 -22.2 44.4 -20.4 608 -139
ＪＵ熊本 4 187 -1.6 34.1 +7.3 73 -14
ＪＵ宮崎 4 137 -1.4 23.8 -5.2 85 +24

中四国 回数 出品平均 ( 台 ) 前年比 (%) 成約率 (%) 前年比 (P) 単価 ( 千円 ) 前年比 ( 千円 )

ＴＡＡ広島 4 2,123 +11.4 58.9 -12.5 310 -77
ＬＡＡ岡山 4 2,044 +16.7 39.2 -7.3 197 -58
ＵＳＳ岡山 4 1,497 -14.2 52.1 -14.1 249 -71
ＪＵ広島 5 1,209 -13.6 35.9 -11.5 150 -38
ＬＡＡ四国 5 1,194 -6.9 37.5 -7.1 154 -80
ＴＡＡ四国 4 1,143 -8.6 62.5 -18.0 171 -42
ＫＣＡＡ山口 4 707 -17.8 45.0 -0.7 299 -11
ＮＡＡ広島 1 319 -0.3 38.9 -26.4 191 -23
ＪＵ山口 4 253 +23.4 46.5 -16.7 130 -6
ＪＵ島根 1 180 -29.4 31.7 -16.1 113 -61
広島ＡＡ 2 174 +13.0 45.5 -9.0 255 -52

近畿 回数 出品平均 ( 台 ) 前年比 (%) 成約率 (%) 前年比 (P) 単価 ( 千円 ) 前年比 ( 千円 )

ＨＡＡ神戸 4 ④ 5,703 -12.0 39.7 -10.9 554 -73
ＵＳＳ大阪 4 ⑥ 4,785 +1.1 36.0 -13.2 525 -66
ＭＩＲＩＶＥ大阪 5 ⑫ 3,546 - 42.5 - 400 -
ＴＡＡ近畿 4 ⑬ 3,264 -10.1 62.0 -15.9 479 -90
ベイオーク 5 2,021 -21.0 37.9 -23.5 612 -47
ＵＳＳ神戸 5 1,375 -28.2 43.7 -18.2 380 -37
いすゞ神戸 4 1,246 -11.1 31.5 -19.4 1,077 -68
ホンダ関西 4 1,031 -17.6 81.3 -11.2 305 -56
ＴＡＡ兵庫 4 997 - 53.7 - 379 -
ＩＡＡ大阪 5 885 -6.9 53.1 -4.5 61 -26
ＮＡＡ大阪 5 693 -15.4 63.8 -16.3 245 -130
ＫＣＡＡ京都 5 689 +6.5 43.9 -10.4 201 -20
ジップ大阪 5 626 +5.0 46.1 -15.2 1,111 -231
ＪＵ奈良 4 533 +14.4 59.2 -11.4 149 -54
日産大阪 4 370 -15.9 84.6 +1.0 78 -80

中部 回数 出品平均 ( 台 ) 前年比 (%) 成約率 (%) 前年比 (P) 単価 ( 千円 ) 前年比 ( 千円 )

ＵＳＳ名古屋 4 ② 9,252 -10.2 40.0 -10.9 991 -39
ＪＵ岐阜 4 ③ 5,846 -2.3 39.5 -6.9 309 -109
ＣＡＡ中部 4 ⑦ 4,236 -9.4 54.2 -13.3 481 -118
USS-R 名古屋 4 ⑯ 2,859 -19.9 70.9 -10.6 54 -17
ＴＡＡ中部 4 2,163 -5.5 64.2 -19.3 345 -46
ＪＵ愛知 5 2,115 -40.0 57.2 -18.0 278 -20
ＵＳＳ静岡 4 2,046 -0.9 48.6 -15.3 215 +8
ＣＡＡ岐阜 4 1,700 -3.0 47.5 -8.6 221 -4
ＪＵ静岡 4 995 -8.6 43.8 -12.5 82 -27
ホンダ名古屋 4 809 -16.9 69.9 -15.5 248 -23
ＮＡＡ名古屋 4 707 -3.3 72.6 -8.9 223 -63
ＳＡＡ浜松 5 680 +51.8 26.2 -19.6 499 -14
ＪＵ三重 4 654 -15.3 28.2 -10.7 134 ± 0
愛知トヨタ 3 525 +12.4 79.7 -13.3 201 -216
ＪＵ富山 4 424 -10.4 55.4 -4.8 91 -41
ＪＵ福井 3 412 +51.5 26.8 -13.2 109 -6
ＪＵ石川 4 394 -3.2 54.9 -8.5 180 -25
ＵＳＳ北陸 4 348 -5.4 53.2 -15.2 158 -40

東北 回数 出品平均 ( 台 ) 前年比 (%) 成約率 (%) 前年比 (P) 単価 ( 千円 ) 前年比 ( 千円 )

ＴＡＡ東北 4 1,789 -4.3 64.2 -13.9 274 -28
ＪＵ宮城 4 1,458 -14.1 62.8 -8.0 165 -45
ＣＡＡ東北 4 980 +3.4 61.6 -8.9 154 +2
ＵＳＳ東北 5 955 -29.2 58.4 -8.7 280 -38
ＪＵ福島 5 926 -0.5 58.8 -4.5 159 -35
アライ仙台 4 454 +31.2 57.1 -17.1 173 -57
ホンダ仙台 4 313 -19.1 89.5 -3.1 164 -8
ＪＵ山形 2 138 +7.8 58.2 +2.5 114 +17
ＪＵ秋田 4 137 +0.7 72.5 -4.6 28 -13
ＪＵ青森 2 125 -5.3 64.0 -16.2 76 +1

関東甲信越 回数 出品平均 ( 台 ) 前年比 (%) 成約率 (%) 前年比 (P) 単価 ( 千円 ) 前年比 ( 千円 )

ＵＳＳ東京 5 ① 12,611 -17.3 51.4 -14.4 801 -33
ＭＩＲＩＶＥ埼玉 4 ⑤ 5,133 +18.7 50.5 -19.7 353 -87
ＵＳＳ横浜 4 ⑧ 4,119 -7.7 45.6 -14.4 574 -97
ＴＡＡ横浜 4 ⑨ 4,043 +6.1 69.4 -13.6 496 -106
アライ小山 VT 4 ⑪ 3,613 -14.3 43.7 -16.7 730 -45
ＣＡＡ東京 3 ⑭ 2,965 +20.2 45.5 -8.8 377 -53
ＪＵ埼玉 4 ⑮ 2,962 +1.7 37.4 -13.6 402 -52
ＴＡＡ関東 4 ⑰ 2,760 +8.2 68.9 -9.8 363 -165
ＪＵ東京 4 ⑳ 2,189 +29.2 50.9 -14.5 152 -28
アライﾍﾞｲｻｲﾄﾞ 5 1,928 -4.6 60.1 -20.6 341 -70
ＪＡＡ 5 1,818 -13.2 39.3 -14.6 446 -153
ＪＵ千葉 4 1,612 +11.4 51.1 -18.6 205 -18
ホンダ東京 4 1,321 -12.3 72.0 -19.2 254 -30
ＵＳＳ群馬 4 1,295 +6.0 50.6 -12.8 269 -61
ヒーロー 5 1,170 -15.9 54.2 -10.5 216 -20
ＵＳＳ埼玉 4 1,165 -3.6 43.4 -10.2 224 -38
アライ小山 4 輪 5 1,023 -6.9 65.6 -17.2 165 -42
ＪＵ栃木 4 988 +12.7 24.9 -8.1 157 -3
ＵＳＳ新潟 5 970 +0.6 41.2 -4.1 232 -86
ＪＵ新潟 4 966 +0.9 52.6 -11.6 138 -14
ＪＵ神奈川 5 889 +16.1 38.4 -17.0 141 -61
ＪＵ群馬 5 844 +6.0 45.8 -12.3 137 -58
アライ建機 4 778 -4.1 69.1 -0.5 640 -371
ＮＡＡ東京 4 757 -26.1 67.0 -2.1 207 -143
ＪＵ茨城 5 707 +5.7 49.9 -11.8 172 -21
いすゞ東京 5 694 +2.1 33.8 -16.6 1,390 +85
ＪＵ長野 4 402 -11.3 34.4 -5.9 107 -44
ジップ東京 4 327 - 51.4 - 1,218 -
ＪＵ山梨 4 86 +13.2 39.2 -0.4 60 -31

開催回数 出品台数 成約台数 成約率 (％ ) 成約金額 ( 千円 ) 平均単価 ( 千円 )

企業系
183 430,708 201,347 46.7 99,327,367 493 

+24 開催 +2.9% -19.0% -12.7 ﾎﾟｲﾝﾄ -29.0% -70 千円

メーカー系
115 136,611 85,209 62.4 30,671,828 360 

+7 開催 +0.5% -18.8% -14.8 ﾎﾟｲﾝﾄ -33.1% -77 千円

ＪＵ系
153 130,308 59,790 45.9 12,113,551 203 

+6 開催 +1.1% -19.2% -11.5 ﾎﾟｲﾝﾄ -35.9% -52 千円

合　計
451 697,627 346,346 49.6 142,112,746 410 

+37 開催 +2.1% -19.0% -13.0 ﾎﾟｲﾝﾄ -30.6% -69 千円

※オークション実績の無断転載、二次利用は固くお断りします。

１開催平均の出品ベスト１０１開催平均の出品ベスト１０
① ＵＳＳ東京 12,611
② ＵＳＳ名古屋 9,252
③ ＪＵ岐阜 5,846
④ ＨＡＡ神戸 5,703
⑤ ＭＩＲＩＶＥ埼玉 5,133
⑥ ＵＳＳ大阪 4,785
⑦ ＣＡＡ中部 4,236
⑧ ＵＳＳ横浜 4,119
⑨ ＴＡＡ横浜 4,043
⑩ ＵＳＳ九州 3,997

（台） 2020年4月

※下段は前年同月比

４４月月のの主催者別主催者別ＡＡＡＡ実績実績
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ル
、
ス
モ
ー
ク
メ
ッ
キ
加
飾
の
ボ

ン
ネ
ッ
ト
フ
ー
ド
モ
ー
ル
、
フ
ロ

ン
ト
バ
ン
パ
ー
モ
ー
ル
、
バ
ッ
ク

ド
ア
ガ
ー
ニ
ッ
シ
ュ
な
ど
を
特
別

装
備
。

　

一
方
、
ヴ
ェ
ル
フ
ァ
イ
ア
の
特

別
仕
様
車
Ｚ
〝
Ｇ
Ｏ
Ｌ
Ｄ
Ｅ
Ｎ　

Ｅ
Ｙ
Ｅ
Ｓ
〞
は
、「
Ｚ
」
を
ベ
ー

ス
に
、
ゴ
ー
ル
ド
加
飾
を
施
し
た

ヘ
ッ
ド
ラ
ン
プ
、
漆
黒
メ
ッ
キ
加

飾
の
フ
ロ
ン
ト
グ
リ
ル
や
Ｌ
Ｅ
Ｄ

フ
ロ
ン
ト
フ
ォ
グ
ラ
ン
プ
モ
ー

ル
、バ
ッ
ク
ド
ア
ガ
ー
ニ
ッ
シ
ュ
、

リ
ヤ
ラ
ン
プ
ガ
ー
ニ
ッ
シ
ュ
な
ど

を
採
用
、
他
に
も
、
両
車
共
通
の

特
別
仕
様
ア
イ
テ
ム
が
多
く
設
定

さ
れ
て
い
る
（
一
番
下
参
照
）。

車
両
本
体
価
格
は
、
ア
ル
フ
ァ
ー

ド
Ｓ
〝
Ｔ
Ｙ
Ｐ
Ｅ　

Ｇ
Ｏ
Ｌ
Ｄ
〞、

ヴ
ェ
ル
フ
ァ
イ
ア
Ｚ
〝
Ｇ
Ｏ
Ｌ
Ｄ

Ｅ
Ｎ　

Ｅ
Ｙ
Ｅ
Ｓ
〞
と
も
に
２
・

20
　

２
０
２
０
年
５
月
、
こ
れ
ま
で

ト
ヨ
タ
の
販
売
店
４
系
列
（
ト
ヨ

タ
店
、
ト
ヨ
ペ
ッ
ト
店
、
カ
ロ
ー

ラ
店
、
ネ
ッ
ツ
店
）
が
、
全
国
で

ひ
と
つ
の
販
売
チ
ャ
ン
ネ
ル
に
統

合
さ
れ
、
こ
れ
に
よ
り
ト
ヨ
タ
の

す
べ
て
の
車
種
が
全
店
で
取
り
扱

わ
れ
る
こ
と
と
な
っ
た
。
こ
の
販

売
チ
ャ
ン
ネ
ル
統
合
に
合
わ
せ
る

よ
う
に
、ト
ヨ
タ
は
、ア
ル
フ
ァ
ー

ド
／
ヴ
ェ
ル
フ
ァ
イ
ア
に
ゴ
ー
ル

ド
を
ア
ク
セ
ン
ト
に
使
っ
た
特
別

仕
様
車
を
設
定
、
５
月
１
日
に
販

売
を
開
始
し
た
。

　

ア
ル
フ
ァ
ー
ド
の
特
別
仕
様
車

Ｓ
〝
Ｔ
Ｙ
Ｐ
Ｅ　

Ｇ
Ｏ
Ｌ
Ｄ
〞
は
、

「
Ｓ
」
を
ベ
ー
ス
に
、
ゴ
ー
ル
ド

の
専
用
フ
ロ
ン
ト
エ
ン
ブ
レ
ム
、

ス
モ
ー
ク
メ
ッ
キ
と
黒
メ
タ
リ
ッ

ク
塗
装
を
施
し
た
フ
ロ
ン
ト
グ
リ

メーカー 車種 車種系統名 内容 発売日
ミツオカ ミツオカビュートセダン／５ＨＢ ３代目（Ｋ１３系） 特別 ４月１７日
ロータス ロータスエヴォーラ １代目 ＳＣ ４月２２日
ＢＭＷ ＢＭＷ＿Ｍ２クーペ １代目（Ｆ８７系） 特別 ４月２３日

ＢＭＷミニ ＢＭＷミニクロスオーバー ２代目（Ｆ６０系） 特別 ４月２３日
ボルボ ボルボＸＣ６０ ２代目（ＵＢ／ＵＤ系） 追加 ４月２３日
ボルボ ボルボＸＣ９０ ２代目（ＬＢ／ＬＤ系） 追加、特別 ４月２３日
ＢＭＷ ＢＭＷ８シリーズカブリオレ ２代目（Ｇ１４系） 追加 ４月２４日
ＢＭＷ ＢＭＷ８シリーズクーペ ２代目（Ｇ１５系） 追加 ４月２４日

クライスラージープ ジープチェロキー ５代目（ＫＬ系） 特別 ５月９日
クライスラージープ ジープコンパス ２代目（Ｍ６系） 特別 ５月９日
クライスラージープ ジープレネゲード １代目（ＢＵ系） ＳＣ、特別 ５月９日

ルノー ルノートゥインゴ ３代目（ＡＨ系） 改良、特別 ５月１２日
シトロエン シトロエンＤＳ３クロスバック １代目（Ｄ３系） 改良 ５月１４日
ロータス ロータスエリーゼ １代目 特別 ５月１５日
アバルト アバルト５９５／５９５C １代目（３１２系） 特別 ５月１６日

輸入車（4/17～）

メーカー 車種 車種系統名 内容 URL
ミツビシ ミラージュ ６代目（Ａ０３／０５系） ＭＣ ４月１６日
ミツビシ デリカＤ５ １代目（ＣＶ系） 特別 ４月１６日
トヨタ クラウン １５代目（２２０系） 改良、特別 ４月２７日
トヨタ クラウンハイブリッド ３代目（２２０／Ｈ２０系） 改良、特別 ４月２７日
トヨタ ハイエースバン／ワゴン／コミューター ５代目（２００系） ＳＣ ５月１日
トヨタ アルファード／ハイブリッド ３代目（３０系） 特別 ５月１日
トヨタ ヴェルファイア／ハイブリッド ２代目（３０系） 特別 ５月１日
トヨタ カローラセダン １２代目（２１０系） 特別 ５月１３日
トヨタ カローラセダンハイブリッド １代目（２１０系） 特別 ５月１３日
トヨタ カローラツーリング／ハイブリッド １代目（２１０系） 特別 ５月１３日
スズキ スイフト ４代目（ＺＣ／ＺＤ３系） ＳＣ ５月２５日
スズキ スイフトスポーツ ４代目（ＺＣ３３系） ＳＣ ５月２５日
スズキ スイフトハイブリッド １代目（ＺＣ４３系） ＳＣ ５月２５日

レクサス ＧＳ／ハイブリッド ２代目（１０系） 特別 ６月１日

国産車（4/16～）

アルファード ガソリン 特別仕様車 S “TYPE GOLD”（2WD）｜全長×全幅×全高：4950×1850×1935mm
｜ホイールベース：3000mm｜トレッド（Fr/Rr）：1575/1580mm｜最低地上高：160mm｜車両重量：1960kg
｜最小回転半径：5.8m｜乗車定員：7 名｜エンジン型式：2AR-FE（直列 4 気筒直噴エンジン）｜排気量：
2493cc｜最高出力：134[182]/6000（kW[PS]/rpm）｜最大トルク：235[24.0]/4100（N･m[kgf･m]/rpm）｜ト
ランスミッション：自動無段変速機｜サスペンション（Fr/Rr）：マクファーソンストラット式コイルスプリン
グ /ダブルウィッシュボーン式コイルスプリング｜ブレーキ（Fr/Rr）：ベンチレーテッドディスク/ ベンチレー
テッドディスク｜タイヤサイズ（Fr/Rr）：235/50R18

ト
ヨ
タ
系
列
統
合
の

ト
ヨ
タ
系
列
統
合
の「
功
と
罪
」

「
功
と
罪
」

ア
ル
フ
ァ
ー
ド
／
ヴ
ェ
ル
フ
ァ
イ
ア
の
特
別
仕
様
が
登
場

ア
ル
フ
ァ
ー
ド
／
ヴ
ェ
ル
フ
ァ
イ
ア
の
特
別
仕
様
が
登
場

５
Ｌ
ガ
ソ
リ
ン
仕
様
（
２
Ｗ
Ｄ
）

で
４
２
４
万
円
と
同
値
だ
。

　

こ
れ
ら
の
特
別
仕
様
車
を
、
こ

の
タ
イ
ミ
ン
グ
に
合
わ
せ
て
出
し

た
の
は
、
こ
れ
ま
で
ア
ル
フ
ァ
ー

ド
＆
ヴ
ェ
ル
フ
ァ
イ
ア
を
扱
え
な

か
っ
た
販
売
店
に
も
、
販
売
チ
ャ

ン
ネ
ル
統
合
に
よ
る
「
効
果
」
を

享
受
し
て
販
売
促
進
を
促
し
た

い
、
と
い
っ
た
ト
ヨ
タ
の
販
売
戦

略
の
ひ
と
つ
と
も
考
え
ら
れ
る
。

　

し
か
し
な
が
ら
、「
デ
ィ
ー
ラ
ー

販
売
網
統
合
」
の
余
波
が
、
現
れ

始
め
て
い
る
こ
と
は
事
実
だ
。

　

販
売
網
統
合
の
メ
リ
ッ
ト
は
、

こ
れ
ま
で
扱
え
な
か
っ
た
車
種
が

販
売
で
き
る
の
で
、
販
売
効
率
が

良
く
な
り
、
販
社
に
よ
っ
て
は
収

益
を
上
げ
る
こ
と
が
で
き
る
、
と

い
う
点
だ
。
統
合
前
は
、
扱
っ
て

い
な
い
車
種
を
ユ
ー
ザ
ー
が
買
い

た
い
と
希
望
す
る
場
合
、
最
寄
り

の
取
り
扱
い
販
売
を
紹
介
す
る
だ

け
で
、
販
売
実
績
に
は
反
映
で
き

な
か
っ
た
。
扱
う
車
種
が
倍
以
上

に
増
え
、
54
車
種
の
商
品
内
容
を

覚
え
る
の
が
大
変
と
い
う
が
、
そ

れ
も
嬉
し
い
悲
鳴
と
い
え
る
。

　

デ
メ
リ
ッ
ト
は
、
他
の
系
列
店

と
の
販
売
競
争
に
よ
る
、
値
引
き

幅
の
拡
大
に
よ
っ
て
、
長
期
的
に

は
全
体
の
収
益
が
ダ
ウ
ン
す
る
、

と
い
う
可
能
性
が
あ
る
点
だ
。
規

模
が
大
き
い
ト
ヨ
タ
店
、
ト
ヨ

ペ
ッ
ト
店
は
、
こ
れ
ま
で
販
売
で

き
て
い
な
か
っ
た
コ
ン
パ
ク
ト

カ
ー
な
ど
を
上
手
く
商
売
で
き
る

で
あ
ろ
う
が
、
小
規
模
店
が
多
い

カ
ロ
ー
ラ
店
や
ネ
ッ
ツ
店
で
は
、

統
廃
合
の
対
象
に
な
り
や
す
く
な

る
可
能
性
が
あ
る
。

　

ネ
ッ
ツ
店
の
場
合
、
こ
れ
ま
で

ヤ
リ
ス
、ヴ
ェ
ル
フ
ァ
イ
ア
、ヴ
ォ

ク
シ
ー
が
専
売
で
あ
っ
た
が
、
後

者
２
台
は
、
来
年
以
降
に
ア
ル

フ
ァ
ー
ド
と
ノ
ア
に
統
合
さ
れ
る

計
画
だ
。
専
売
モ
デ
ル
を
失
う

ネ
ッ
ツ
店
に
と
っ
て
は
、
危
機
的

状
況
と
も
い
え
る
。
た
だ
し
、
既

存
の
お
客
様
か
ら
、「
こ
れ
ま
で

扱
っ
て
な
か
っ
た
ク
ル
マ
を
、
お

付
き
合
い
の
あ
る
担
当
者
か
ら
買

え
る
の
は
嬉
し
い
」
と
い
う
声
も

あ
る
そ
う
で
、
従
来
の
自
社
販
売

店
ユ
ー
ザ
ー
を
、
い
か
に
抱
え
込

む
か
が
営
業
マ
ン
の
目
下
の
課
題

だ
ろ
う
。

　

コ
ロ
ナ
禍
で
自
粛
が
続
き
、
人

と
人
の
関
わ
り
が
強
制
的
に
遮
断

さ
れ
て
い
る
最
中
、「
ど
こ
で
買

う
の
か
？
」
か
ら
「
誰
か
ら
買
う

の
か
？
」
へ
と
早
々
に
シ
フ
ト

し
、
対
応
で
き
た
者
の
み
が
、
生

き
残
っ
て
い
く
だ
ろ
う
。

（
自
動
車
ジ
ャ
ー
ナ
リ
ス
ト
：

　
　
　
　
　
　
　
　

吉
川
賢
一
）

主要諸元

　インテリアには、パーフォレーショ
ン加工を施したウルトラスエードと合
成皮革を組み合わせた専用シート表
皮、メタルウッドの本革巻き４本ス
ポークステアリングホイール、ルーフ
およびピラーにブラックを採用した高
級感ある室内空間の演出。
　さらには、３眼ＬＥＤヘッドランプ、
ＬＥＤシーケンシャルターンランプ（フ
ロント＆リヤ）、ＬＥＤコーナリングラ
ンプのほか、パワーバックドア（挟み

込み防止機能付）、アクセサリーコン
セント、ウェルカムパワースライドド
ア機能を追加したスマートエントリー
＋プッシュスタートシステム、高輝度
塗装の 18 インチアルミホイール、メッ
キ加飾のインサイドドアハンドル、専
用ゴールド加飾のスマートキー（ウェ
ルカムパワースライドドア＆予約ロッ
ク機能付）、アダプティブハイビーム
システムなど。

アルファードS“TYPE GOLD”／ヴェルファイアＺ“GOLDEN EYES”

　インテリアには、パーフォレーショ

共通装備共通装備

輸
出
情
報

　

中
古
Ａ
Ｇ
Ｈ
30
Ｗ
最
大
の

輸
出
先
は
マ
レ
ー
シ
ア
。
あ

る
中
古
車
輸
出
会
社
に
よ
る

と
4
月
は
6
割
近
い
減
少

に
。
下
落
し
た
Ａ
Ａ
相
場
は

5
月
25
日
現
在
、
未
だ
回
復

し
て
い
な
い
。

主要諸元



２０２０年(令和２年 ) 6月１日(月曜日)ユーストカーＮＥＷＳのお申込は電話 まで今すぐ !０３（３３７１）９３４０21

㈱カービジネス研究所 （カーリンクチェーン本部）關  友信レポート

車販スキルアップ講座
注文販売の受注率を高める秘訣とは

CONSULTANT′S  EYE

敏腕マネージャーに聞聞く！

　

基
盤
客
の
流
出
を
防
ぐ
た
め
に
は

代
替
え
の
促
進
が
不
可
欠
で
す
が
、

在
庫
を
多
く
持
て
な
い
整
備
業
や
販

売
店
、
サ
ー
ビ
ス
ス
テ
ー
シ
ョ
ン
に

お
い
て
、
お
客
様
の
要
望
車
を
オ
ー

ク
シ
ョ
ン
か
ら
仕
入
れ
て
販
売
す
る

「
注
文
販
売
」
を
避
け
て
通
る
こ
と
は

で
き
ま
せ
ん
。

　

中
古
車
の
注
文
販
売
は
、
店
頭
に

あ
る
商
品
を
売
る
の
と
は
違
い
、
目

に
見
え
な
い
商
品
を
販
売
す
る
た
め

商
談
の
難
易
度
が
高
く
、
お
客
様
の

信
頼
を
得
ら
れ
る
か
ど
う
か
が
最
も

重
要
と
な
り
ま
す
。

　

信
頼
が
得
ら
れ
な
い
と
車
探
し
を

任
せ
て
も
ら
う
こ
と
が
で
き
ま
せ
ん

し
、
商
談
力
が
高
く
な
い
と
、
お
客

様
の
予
算
通
り
の
車
を
見
付
つ
け
ら

れ
な
か
っ
た
り
、
せ
っ
か
く
受
注
で

き
て
も
薄
利
で
あ
る
と
い
っ
た
こ
と

が
起
こ
り
が
ち
で
す
。

　

注
文
販
売
で
よ
く
見
る
失
敗
の
パ

タ
ー
ン
は
次
の
よ
う
な
も
の
が
あ
り
ま

す
。

<

注
文
販
売
失
敗
パ
タ
ー
ン>

・
お
客
様
の
要
望
が
厳
し
く
、
ぴ
っ
た

　
り
の
車
が
見
つ
か
る
ま
で
に
時
間

　
が
か
か
る
　

・
お
客
様
の
予
算
が
厳
し
く
、
車
が

　
見
つ
か
っ
て
も
な
か
な
か
落
札
で

　
き
な
い

・
何
と
か
落
札
で
き
て
も
、
予
算
が

　
少
な
い
た
め
適
正
な
利
益
が
取
れ

　
な
い

　

こ
う
し
た
課
題
で
悩
ま
れ
る
案
件

は
多
く
見
ら
れ
ま
す
が
、
こ
の
よ
う

に
、
要
望
車
両
が
オ
ー
ク
シ
ョ
ン
で

な
か
な
か
落
札
で
き
な
い
、
あ
る
い

は
、
落
札
で
き
て
も
利
益
が
出
な
い

と
い
う
ケ
ー
ス
で
は
、
注
文
の
取
り

方
に
課
題
が
あ
る
こ
と
が
あ
り
ま

す
。

　

中
古
車
は
一
物
一
価
で
あ
り
、
定

価
の
存
在
し
な
い
商
品
で
す
。
注
文

販
売
は
、
そ
ん
な
中
古
車
を
お
客
様

の
予
算
を
伺
い
、
お
客
様
の
最
も
重

要
視
し
て
い
る
条
件
を
確
認
し
な
が

ら
車
両
を
提
案
し
て
い
か
な
く
て
は

な
り
ま
せ
ん
の
で
、
商
談
の
難
易
度

が
高
く
な
り
ま
す
。

　

当
然
で
す
が
、
お
客
様
の
希
望
す

る
車
の
条
件
は
、
年
式
は
で
き
る
だ

け
新
し
く
、
距
離
は
少
な
い
も
の
、

グ
レ
ー
ド
や
装
備
は
上
級
で
あ
れ
ば

あ
る
ほ
ど
良
い
で
す
し
、
外
装
の
傷

や
劣
化
も
な
い
に
越
し
た
こ
と
は
あ

り
ま
せ
ん
。
お
客
様
は
当
然
、
で
き

る
だ
け
良
い
も
の
が
欲
し
い
の
で
、

希
望
す
る
条
件
は
、
い
つ
だ
っ
て
厳

し
い
も
の
な
の
で
す
。

　

一
方
で
予
算
は
と
い
う
と
、
そ
れ

は
安
い
ほ
う
が
良
い
に
決
ま
っ
て
い

ま
す
。
つ
ま
り
、
お
客
様
の
予
算
と

希
望
す
る
車
の
条
件
は
、
常
に
二
律

背
反
し
て
い
る
の
で
す
。

　

し
た
が
っ
て
注
文
販
売
で
は
、
注

文
を
頂
く
前
に
お
客
様
の
予
算
と
車

の
条
件
の
す
り
合
わ
せ
を
丁
寧
に
行

な
う
こ
と
が
最
も
重
要
な
の
で
す
。

　

こ
の
す
り
合
わ
せ
が
上
手
く
で
き

ず
、
予
算
が
少
な
か
っ
た
り
、
車
の

希
望
条
件
が
高
す
ぎ
た
り
す
る
と
、

先
ほ
ど
の
3
つ
の
失
敗
の
パ
タ
ー
ン

に
陥
り
ま
す
。
一
度
頂
い
た
予
算

を
、
後
か
ら
上
げ
て
も
ら
う
こ
と
や

車
の
希
望
条
件
を
後
で
変
え
て
も
ら

う
こ
と
は
と
て
も
難
し
く
、
車
を
探

す
前
に
す
り
合
わ
せ
が
で
き
て
い
な

い
と
、
失
注
と
な
る
確
率
が
高
ま
り

ま
す
。

　

し
か
し
、
こ
の
す
り
合
わ
せ
を
す

る
た
め
に
は
、
お
客
様
の
予
算
を
上

げ
て
も
ら
う
か
、
希
望
す
る
条
件
を

何
か
妥
協
し
て
も
ら
う
か
の
ど
ち
ら

か
（
も
し
く
は
両
方
）
を
し
て
頂
か

な
く
て
は
な
ら
ず
、
こ
れ
を
苦
手
と

感
じ
て
い
る
方
も
多
い
の
で
は
な
い

で
し
ょ
う
か
。

お
試
し
あ
れ
！

「
参
考
車
両
」
の
ピ
ッ
ク
ア
ッ
プ
！

　

こ
の
際
に
ぜ
ひ
試
し
て
欲
し
い
の

は
、
1
台
の
「
参
考
に
な
る
」
車
両

の
情
報
を
プ
リ
ン
ト
ア
ウ
ト
し
て
、

お
客
様
に
確
認
し
て
も
ら
う
こ
と
で

す
。

　

す
で
に
売
れ
て
し
ま
っ
て
い
る
車

両
で
も
良
い
の
で
、
金
額
以
外
の
お

客
様
の
希
望
す
る
車
両
条
件
を
す
べ

て
満
た
す
、
装
備
や
状
態
な
ど
も
申

し
分
な
い
車
両
を
提
示
し
て
み
て
下

さ
い
。

　

そ
し
て
、
お
客
様
の
予
算
は
一
旦

置
い
て
お
い
て
、
適
正
な
金
額
を
伝

え
ま
す
。
予
算
よ
り
そ
の
金
額
が
高

け
れ
ば
、き
っ
と
お
客
様
は「
そ
り
ゃ

高
す
ぎ
る
よ
」
と
い
っ
た
反
応
を
示

さ
れ
る
と
思
い
ま
す
が
、
そ
こ
が
重

要
で
す
。
お
客
様
に
正
し
い
相
場
観

を
伝
え
る
こ
と
で
、
お
客
様
に
現
実

を
理
解
し
て
も
ら
う
こ
と
が
で
き
る

の
で
す
。

　

こ
の
参
考
車
両
の
情
報
を
も
と

に
、
お
客
様
に
予
算
を
上
げ
て
も
ら

う
こ
と
は
で
き
な
い
か
、
車
の
条
件

で
何
か
妥
協
し
て
も
ら
え
る
と
こ
ろ

は
な
い
の
か
を
確
認
し
て
い
く
こ
と

で
、
適
正
な
予
算
と
車
の
条
件
に
す

り
合
わ
せ
が
で
き
る
の
で
す
。
こ
の

ス
テ
ッ
プ
を
踏
む
か
踏
ま
な
い
か

で
、
注
文
販
売
の
受
注
率
は
大
き
く

変
わ
り
ま
す
。

　

注
文
販
売
は
、
オ
ー
ク
シ
ョ
ン
か

ら
商
品
を
仕
入
れ
る
仕
組
み
を
導
入

し
た
だ
け
で
は
、
な
か
な
か
成
果
が

上
が
り
ま
せ
ん
。
成
果
を
上
げ
る
た

め
に
は
、
商
談
力
を
身
に
付
け
、
お

客
様
の
視
点
に
立
っ
た
正
し
い
商
談

を
実
践
し
な
く
て
は
な
ら
な
い
の
で

す
。

　

ぜ
ひ
、
車
販
増
大
に
向
け
て
、
本

日
お
伝
え
し
た
テ
ク
ニ
ッ
ク
を
活
用

し
て
頂
け
れ
ば
と
存
じ
ま
す
。

CaSS 事業部
営業企画部　マネージャー
關（せき）友信

2003 年買取専門店運営会社のエフリンクに入社

後、店長、マネージャー歴任、FC 加盟店教育担当

部門マネージャーとして活躍。

　その後、コンサルタントに転身。クライアントの成果に強いこだわ

りを持ち、車販増収、商談や査定のスキル研修など、収益に結びつく

実践的な支援業務を得意とする。幅広い経験に基づく指導力は業界トッ

プクラス。
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今
こ
そ
ロ
ー
プ
レ
の
時
！

今
こ
そ
ロ
ー
プ
レ
の
時
！

　
　
「
労
い
ト
ー
ク
」
を
習
得
せ
よ

　
　
「
労
い
ト
ー
ク
」
を
習
得
せ
よ 

そ
の
③

そ
の
③

4
月
号
か
ら
「
労
（
ね
ぎ

ら
）い
ト
ー
ク
リ
タ
ー
ン
ズ
」

と
し
て
、
２
０
１
７
年
3
月

号
か
ら
掲
載
し
た
「
売
り
た

く
な
る
力
学
」・
あ
な
た
に

売
り
た
い
と
言
わ
せ
る
た
め

の
魔
法
の
言
葉
『
労
い
ト
ー

ク
』
を
、
再
度
紹
介
し
て
い

る
。
中
古
車
買
取
業
に
お
い

て
、
と
か
く
商
品
は
「
査
定

金
額
」
と
考
え
が
ち
だ
が
、

こ
の
労
い
ト
ー
ク
を
使
う

と
、
商
品
は
「
営
業
マ
ン
自

身
」
に
な
る
…
…
と
石
沢
マ

ネ
ー
ジ
ャ
ー
は
言
う
。

　

確
か
に
、
コ
ロ
ナ
後
は
よ

り
一
層
、
人
の
心
を
読
み
取

り
「
労
い
」
を
伝
え
る
こ
と

が
重
要
に
な
っ
て
く
る
だ
ろ

う
。
な
ぜ
な
ら
、
人
々
、
つ

ま
り
顧
客
は
こ
の
コ
ロ
ナ
で

非
常
に
心
が
疲
れ
て
い
る
か

ら
で
あ
る
。
し
っ
か
り
「
労

い
」を
行
な
う
事
に
よ
っ
て
、

気
持
ち
を
つ
か
む
こ
と
が
重

要
か
つ
、
効
果
が
大
き
い
時

期
と
も
い
え
る
の
で
は
な
い

だ
ろ
う
か
。
コ
ロ
ナ
後
に
差

を
つ
け
る
た
め
に
も
、
し
っ

か
り
学
ん
で
頂
き
た
い
。
今

回
は
石
沢
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
の

プ
ロ
の
ト
ー
ク
を
紹
介
す
る

（
こ
れ
は
２
０
１
７
年
5
月

号
で
紹
介
さ
れ
た
も
の
を
元

に
ア
レ
ン
ジ
し
て
い
ま
す
）

《
２
０
１
７
年
5
月
掲
載
》

　

最
強
買
取
店
の
石
沢
マ

ネ
ー
ジ
ャ
ー
の
買
取
商
談
に

お
け
る
「
絶
対
的
基
本
ル
ー

ル
」
を
教
則
本
の
体
（
て
い
）

で
お
届
け
す
る
『
教
則
レ
ク

チ
ャ
ー
』。

　

今
号
で
は
石
沢
マ
ネ
ー

ジ
ャ
ー
自
ら
が
、
プ
ロ
の
技

を
見
せ
つ
け
な
が
ら
の
ロ
ー

プ
レ
で
、
こ
の
『
労
い
ト
ー

ク
』
を
実
演
し
て
く
れ
た
。

記
者
が
聞
い
た
と
こ
ろ
で

は
、
間
違
い
な
く
「
Ｓ
点
」

と
言
え
る
内
容
だ
っ
た
。

　

い
や
は
や
、
さ
す
が
と
い

う
か
、
横
で
見
て
い
た
私
も

ロ
ー
プ
レ
に
も
か
か
わ
ら

ず
、
実
際
に
車
を
売
り
た
く

な
っ
て
し
ま
っ
た
内
容
だ
。

ト
ー
ク
一
つ
で
、
こ
こ
ま
で

気
持
ち
を
動
か
さ
れ
る
と
は

思
っ
て
い
な
か
っ
た
が
、
や

は
り
こ
の
『
労
い
ト
ー
ク
』

を
使
い
こ
な
せ
た
と
き
の
パ

ワ
ー
の
大
き
さ
は
、
す
ご
い

も
の
が
あ
る
。
読
者
の
皆
様

に
は
是
非
、
複
数
回
読
み
込

ん
で
、
少
し
で
も
理
解
を
深

め
て
頂
き
た
い
と
思
う
。

記
者
「
そ
れ
で
は
、
プ
ロ
の

技
を
見
せ
て
も
ら
い
ま
し
ょ

う
か
！
」

石
沢
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー（
以
下
、

マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
）「
そ
う
意

気
込
ま
な
い
で
下
さ
い
。
普

通
に
見
て
い
た
方
が
理
解
し

や
す
い
と
思
う
の
で
」

記
者
「
Ｓ
点
レ
ベ
ル
を
期
待

し
て
い
ま
す
！
」

マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
「
Ｓ
点
で
す

か
⁉ 

4
段
階
レ
ベ
ル
の
さ

ら
に
上
を
見
せ
な
き
ゃ
い
け

な
い
で
す
ね
（
笑
）」

記
者
「
よ
ろ
し
く
お
願
い
し

ま
す
！
」

　

石
沢
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
は
、

女
子
ス
タ
ッ
フ
を
女
性
客
役

と
し
て
指
名
し
た
。

　

今
回
の
ス
ト
ー
リ
ー
に

関
し
て
、
再
度
確
認
を
し

て
、
商
談
の
バ
ッ
ク
ボ
ー
ン

を
設
定
し
て
い
る
。
マ
ネ
ー

ジ
ャ
ー
曰
く
、
こ
の
ス
ト
ー

リ
ー
と
、
そ
の
バ
ッ
ク
ボ
ー

ン
設
定
は
非
常
に
大
切
な
部

分
ら
し
い
。

　

女
子
社
員
に
指
示
し
て
い

た
内
容
を
少
し
だ
け
お
伝
え

し
て
お
く
。

マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
「
Ｙ
さ
ん

（
女
子
社
員
の
名
前
）、
今
回

フ
ォ
レ
ス
タ
ー
を
乗
っ
て
来

て
い
る
と
い
う
事
は
、
フ
ォ

レ
ス
タ
ー
を
売
る
方
向
に
夫

婦
間
で
ま
と
ま
っ
て
い
る
か

ど
う
か
の
設
定
は
大
切
だ
か

ら
ね
。
要
は
夫
婦
間
で
揉
め

て
い
な
い
の
か
ど
う
か
を
、

き
ち
ん
と
設
定
し
て
お
く
よ

う
に
。
お
客
様
の
名
前
は

…
…
」

　

後
で
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
に
聞

い
た
の
だ
が
、
夫
婦
間
で
揉

め
て
い
る
か
ど
う
か
の
結
果

ま
で
聞
い
て
し
ま
う
と
単
な

る
物
語
に
な
る
の
で
、
答
え

ま
で
は
聞
か
な
い
の
が
コ
ツ

だ
と
い
う
。
大
事
な
の
は
、

そ
の
部
分
の
設
定
を
、
お
客

役
が
し
っ
か
り
感
情
面
ま
で

決
め
て
お
い
て
、
そ
れ
に

沿
っ
て
ロ
ー
プ
レ
を
行
な

う
、
と
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
は
教

え
て
く
れ
た
。

　

そ
れ
で
は
実
践
さ
な
が
ら

の
ロ
ー
プ
レ
を
伝
え
よ
う
。

お
客
様
名
：
吉
田
様
（
奥
様
）

30
代
前
半　

明
る
い
感
じ
の

こ
ぎ
れ
い
な
方　

子
供
は
い

な
い　

共
働
き

　

商
談
冒
頭
は
省
略
し
て
、

「
労
い
ト
ー
ク
」
が
出
て
く

る
部
分
か
ら
。

マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー「
な
る
ほ
ど
、

奥
様
が
転
勤
さ
れ
る
の
で
す

ね
」

Ｙ
さ
ん
（
奥
様
役
）「
は
い
」

マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
「
車
通
勤
で

は
な
く
な
る
と
い
う
事
は
、

電
車
通
勤
に
な
る
ん
で
す

か
？
」

Ｙ
さ
ん
「
は
い
、
そ
う
な
ん

で
す
よ
」

マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
「
車
よ
り
も

大
変
か
も
し
れ
な
い
で
す

ね
。
今
ま
で
の
職
場
よ
り
も

遠
く
な
る
ん
で
す
か
？
」

Ｙ
さ
ん「
そ
う
な
ん
で
す
よ
」

マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー「
な
る
ほ
ど
、

大
変
で
す
ね
。
通
勤
も
電
車

に
な
っ
て
、
さ
ら
に
お
気
に

入
り
の
マ
ー
チ
も
手
放
し
に

な
る
の
は
、
や
っ
ぱ
り
寂
し

い
で
す
か
ら
ね
。
そ
の
あ
た

り
は
、
ご
主
人
も
理
解
し
て

く
れ
て
い
ま
す
か
？
」

Ｙ
さ
ん
「
そ
こ
は
理
解
し

て
く
れ
て
い
る
の
で
す
が
、

主
人
が
マ
ー
チ
で
通
勤
が

ち
ょ
っ
と
…
…
と
言
っ
て
い

る
ん
で
す
よ
。
女
っ
ぽ
い
車

だ
と
」

マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
「
な
る
ほ

ど
。
ま
ず
一
番
大
切
な
こ
と

を
お
伝
え
し
ま
す
。
弊
社
に

売
却
で
は
な
く
て
も
結
構
な

の
で
、
ア
ド
バ
イ
ス
と
し
て

聞
い
て
頂
け
れ
ば
と
思
い
ま

あ
な
た
に
売
り
た
い
！
と
言
わ
せ
る
た
め
の

　
　
　
　
　
　
　
魔
法
の
言
葉「
労ね

ぎ
ら

い
ト
ー
ク
」

す
。
大
事
な
部
分
な
の
で
」

Ｙ
さ
ん
「
は
い
？
」

マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
「
ま
ず
は
転

勤
さ
れ
る
と
い
う
事
で
、
そ

れ
は
仕
方
の
な
い
こ
と
で

す
。
新
し
い
職
場
で
の
Ｙ
さ

ん
の
仕
事
に
、
会
社
も
期
待

し
て
い
る
と
思
う
ん
で
す

ね
」

Ｙ
さ
ん
「
え
ぇ
、
ま
あ
」

マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
「
そ
れ
で
で

す
ね
、
転
勤
に
ま
つ
わ
る
お

車
売
却
で
、
つ
ま
ら
な
い
思

い
は
し
て
頂
き
た
く
な
い
ん

で
す
」

Ｙ
さ
ん
「
は
い
…
…
」

マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
「
フ
ォ
レ
ス

タ
ー
を
売
却
す
る
の
か
ど
う

か
、
マ
ー
チ
を
売
却
す
る
か

ど
う
か
で
、
ご
主
人
と
議
論

を
熱
く
す
る
こ
と
は
避
け
た

い
と
こ
ろ
で
す
ね
。
吉
田
様

の
雰
囲
気
か
ら
察
す
る
と
、

今
回
は
ご
主
人
が
奥
様
の
こ

と
を
思
っ
て
、
マ
ー
チ
を
残

す
こ
と
で
妥
協
を
し
て
く
れ

た
の
で
は
な
い
で
す
か
？
」

Ｙ
さ
ん
「
ま
あ
、
そ
ん
な
と

こ
ろ
で
す
」

マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー「
で
す
よ
ね
。

き
ち
ん
と
し
た
理
解
力
が
あ

る
ご
主
人
が
想
像
で
き
ま
し

た
か
ら
。
車
を
見
れ
ば
わ
か

り
ま
す
よ
」

Ｙ
さ
ん
「
そ
う
な
ん
で
す

か
？
」

マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
「
こ
の
フ
ォ

レ
ス
タ
ー
は
、
本
当
に
き
れ

い
に
乗
ら
れ
て
い
ま
す
。
後

は
ワ
ッ
ク
ス
も
か
け
て
い
た

は
ず
で
す
よ
。
車
を
大
切
に

さ
れ
て
い
る
方
は
、
奥
様
も

大
切
に
し
ま
す
よ
（
笑
）」

Ｙ
さ
ん
「
そ
う
な
ん
で
す

か
ぁ
（
笑
）」

マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
「
で
も
で
す

ね
、
ご
主
人
が
『
女
性
っ
ぽ

　
石
沢
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
実
践
編

　
　
　
　
　
プ
ロ
が
や
る
と
こ
う
な
る
！

売りに来た車 設定ストーリー
売りに来たお客様 30代前半の女性 1人

年式 27年
車種 フォレスター
グレード Sリミテッド
色 シルバー
走行 3.3万 km
シフト FAT

ワンオーナー

 ご主人様名義の車で、ご主人様が
仕事で忙しいため奥様一人でご来
店。奥様はもう1台 30年式のマー
チを所有。奥様とご主人様が共働
きで二人とも車通勤だったが、奥様
が転職されて車通勤ではなくなるの
で、経費的なことも考えて一台売却
する。奥様は買ってからまだ１年も
たっていないし、気に入っているの

で新しいマーチを残してフォレスター
を売却したいが、ご主人様はマーチ
が女性っぽい車なので嫌だというこ
とで、2台売ってフィットやヴィッツ
等の新しいコンパクトカーを購入す
るか、フォレスターのみ売却するか
を検討されている。ただ、経費的な
ことを考えて売却するか買い替える
かどうかを考えているので、まだ1

年も乗っていないマーチもあること
なので、あえて購入するのであれば
追い金は出しても10万～ 20万円。
 フォレスターは右前事故車だが、ご
主人様が几帳面とのことで、距離も
少なく、車は内外装共にすごくきれい
な状態。ご主人様はフォレスターを
かなり気に入って乗ってきている。事
故歴に関してはお客様の申告あり。



２０２０年(令和２年 ) 6月１日(月曜日)ユーストカーＮＥＷＳのお申込は電話 まで今すぐ !０３（３３７１）９３４０23

青字＝悪い所 緑文字＝マネージャーコメント赤字＝良い所 この研修シートは先ほどの設定ストーリーに対して研修生が悪い労いのパターンと良い労いのパターンを提出し、
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い
車
だ
』
と
毎
日
考
え
て
運

転
し
て
い
る
の
は
、
奥
様
も

少
し
気
が
引
け
ち
ゃ
う
か
も

し
れ
ま
せ
ん
ね
」

Ｙ
さ
ん
「
そ
こ
ま
で
気
に
し

な
い
か
も
し
れ
ま
せ
ん
け
ど

…
…
」

マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
「
ご
主
人
が

マ
ー
チ
を
気
持
ち
よ
く
乗
っ

て
く
れ
れ
ば
、
一
番
い
い
で

す
よ
ね
？
」

Ｙ
さ
ん
「
そ
れ
は
そ
う
で
す

よ
ね
」

マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
「
で
は
こ
う

し
ま
し
ょ
う
」

Ｙ
さ
ん
「
は
い
？
」

マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
「
ご
主
人

に
、
こ
う
言
う
の
は
ど
う
で

し
ょ
う
。『
今
回
は
マ
ー
チ

を
残
し
て
く
れ
た
か
ら
、
次

回
乗
り
換
え
は
、
あ
な
た
の

好
み
の
車
を
選
ん
で
い
い
で

す
よ
』
と
。
今
回
ち
ょ
っ
と

我
慢
し
て
お
け
ば
、
次
回
は

好
き
な
車
に
乗
れ
る
と
思
え

ば
、
ご
主
人
も
前
向
き
に
な

れ
る
ん
じ
ゃ
な
い
で
し
ょ
う

か
」

Ｙ
さ
ん
「
な
る
ほ
ど
ー
、
そ

う
で
す
ね
。
そ
う
い
う
事
で

す
ね
ー
」

マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
「
年
式
的
に

は
24
年
式
で
す
か
ら
、
乗
り

換
え
る
の
は
、
年
式
的
に
も

フ
ォ
レ
ス
タ
ー
で
良
い
と
思

い
ま
す
。
あ
く
ま
で
も
乗
り

換
え
ア
ド
バ
イ
ス
と
し
て

は
、
で
す
が
。
ご
主
人
に
対

し
て
次
の
乗
り
換
え
の
選
択

が
あ
る
と
い
う
、
未
来
形
の

メ
リ
ッ
ト
を
提
案
し
て
、
あ

と
は
私
が
こ
う
言
っ
て
い
た

と
伝
え
て
み
て
下
さ
い
。

『
年
式
的
に
も
フ
ォ
レ
ス

タ
ー
の
売
却
が
い
い
か
も
し

れ
な
い
で
す
ね
、
何
し
ろ
程

度
が
い
い
の
で
、
欲
し
い
人

が
す
ぐ
見
つ
か
る
車
で
す
』

と
。
ご
主
人
も
き
っ
と
前
向

き
に
、
気
持
ち
よ
く
賛
成
し

て
く
れ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん

よ
」

Ｙ
さ
ん
「
そ
う
で
す
ね
。
実

は
売
る
の
は
フ
ォ
レ
ス
タ
ー

の
方
で
い
い
よ
…
…
と
言
っ

て
く
れ
て
い
る
ん
で
す
。
で

も
（
主
人
が
）
ち
ょ
っ
と
寂

し
そ
う
だ
っ
た
も
の
で
」

マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー「
で
あ
れ
ば
、

次
の
車
の
選
択
権
で
喜
ば
せ

て
あ
げ
ま
し
ょ
う
よ
」

Ｙ
さ
ん
「
そ
う
で
す
ね
」

　

こ
こ
ま
で
来
れ
ば
、
お
わ

か
り
だ
ろ
う
。
こ
の
お
客
様

は
、
こ
の
店
で
売
却
す
る
こ

と
に
な
る
だ
ろ
う
。

　

ま
さ
に
石
沢
マ
ネ
ー

ジ
ャ
ー
が
言
っ
て
い
た
『
労

い
ト
ー
ク
』
の
4
段
階
の
さ

ら
に
上
を
見
せ
つ
け
ら
れ
た

の
で
あ
っ
た
。
紛
れ
も
な
く

「
Ｓ
点
」
の
内
容
の
ロ
ー
プ

レ
だ
と
言
え
る
。

　

次
回
は
石
沢
マ
ネ
ー

ジ
ャ
ー
の
『
労
い
ト
ー
ク
』

の
総
括
編
。

研修生名 悪いパターン 良いパターン 評価点 マネージャーコメント

中堅C

トーク

すごくきれいなお車ですね。13年車ですが、距離も３万
キロと少なく、丁寧に乗っていたということが、すごく良く
分かります。事故というふうにお聞きしましたが、きれい
に修理してあれば、この年式ですと、そこまで大きなダメー
ジにならないので大丈夫です。状態も良いので、少しでも
高くできるように頑張らせて頂きます。

車２台ともなると、維持費もばかにならないですよね。○○様のような状況で一
般的に考えれば、１年しか乗られていないマーチを残して、フォレスターを売却
されるということで話を済まされるのが多いと思うのですが、そうではなく、ご
主人様の意見も尊重されて、買い換えを検討されていて、さらに奥様お１人で
買取り店にご来店されるなんて、○○様はご主人様思いなんですね。○○様の
ように理解がある奥様を持って、ご主人様も幸せですね。お二人の思いがうま
くいくように、出来る限り頑張りますので、どうぞご期待して下さいね！ 4下

理解がある御主人さんはいいが、奥様で
はおかしい。御主人がサブ的要素になっ
てしまっている。これを言うなら「○○様
（奥様）が乗り続けたいマーチについて、
御主人様のために売却を考えてらっしゃ
る、という気づかいがある方なので、御
主人様はフォレスターの買取りも任せられ
るんでしょうね」くらいでいいと思います
ね。

理由

（奥様が車に興味がない仮定として）メインで乗っていた
ご主人様がいれば良い雰囲気に感じるが、奥様が車に興
味がなければ、何とも思われないかもしれない。この内容
であれば、奥様に関わる部分を労うべき。何とも思わない
レベルを悪い労いにもってくるべきではないですね。もっ
と悪い労いがあるはずです。

「ご主人様が幸せですね」という言葉を使うことで、遠回しに良い奥様だとほめ、
ご主人様の意見をしっかり聞いて、さらに実際に、奥様一人でご来店されてい
るという状況を労う。その上で、前向きな姿勢を示す。

若手C

トーク

奥様はマーチを残してお乗りになりたくて、フォレスター
の古い車を残しておくのは、あまり考えたくはないとのこ
とですね。マーチは女性向きの車とは思わないので、ご主
人様もそこを納得して欲しいですよね。そうすれば話がう
まくまとまって、無駄な出費も抑えることができ、新しく
て奥様のお気に入りのお車をそのまま乗れるので、いいこ
とずくめですよね。フォレスターが高く売れるように、お
手伝いいたします。

マーチは新しくて、気に入っているお車で、売却はまだしたくないとのことですね。
10年間で3万キロのフォレスターがいくらになるか、それによってマーチに乗り
続けるか、マーチも売って、新しい車を購入するかを考えていらっしゃるのです
ね。（非常に良い確認です）。どちらのお車も大切にされていたからこそ、お手放
しをしたくないという気持ちが、非常に分かります。フォレスターは旦那様が大
切にお乗りになっていた車なので、私が旦那様が納得して頂けるように、最大
限努力いたしますのでご期待ください。お二人にとって一番いい選択を一緒に
考えさせて頂きますので、よろしくお願いします。

6

素晴らしい内容です。このスタンスを忘れ
ずに、相談を『堂々と』できれば、成約
率65％はいけると思います。

理由

奥様の意見をすべて取り入れることで、同意をしてあげて
いるようですが、お調子者の様に感じる。二人で話し合い
をして、２台売って１台新しいのを買うことも選択肢に入
れているので、マーチを残すという決め付けで話をしてい
くのは良くない。◎

話し合いがうまくいっているか、いないか、完全に分かっていないので、どちら
の味方でもなく、選択肢の中から一緒に探すことを伝える。お二人とも車を大
事にされているようなので、そこをほめる。

ベテランA

トーク

追い金10～ 20万円位では、おそらく乗り換えは厳しいと
思いますよ。ですので、マーチ、フォレスターのどちらか
を残す、という選択肢が一番良いのではないでしょうか。
経費的なことを考えれば、マーチを手放しするのならば手
元に現金が残りますよね。フォレスターでしたら、手元に
残すのは厳しいかもしれませんが、日々の経費は抑えられ
ますよね。あとは、どっちが良いかだと思いますよ。

難しいですね。1台にする、ということは決まっているのですが、どうしたら良いのか悩み
ますよねぇ。あえて客観的な話をするとすれば、マーチを残してそのまま乗り続けるのが
一番だと思いますが、車って客観的な考え方だけのモノではないですからね。そんな中、
新しい車にする、というところまで考えてあげれるなんて、なかなか出来ないことだと思い
ますよ。お二人にとって、どんな方法が良いのか、一緒に考えましょう。

4上

最後のオチがもう少し欲しいところです
ね。一緒に考えましょう！…で逃げるのは
ベテラン勢では許しませんよ。もう一つ最
後の落とし所が欲しい。目の付けどころは
良いですね。

理由

少しはっきり言い過ぎている。マーチを残したいという気
持ちもあるが、ご主人が嫌だと言っているので、新しい車
にしても良いかな、とまで考えている方に対して、レビュー
の段階では早いと思われます。もう少し期待感が必要だと
感じます。ただ、アドバイザーとして信頼を勝ち取れてい
れば、お客様が考えていない事＋フォレスターの状態が良
いとのことなので、有りな提案だと思います。

２台を１台にする事は決まっているという確認、及び、合理的に考えてマーチを
残しておくのが一番良い、という事は、ご主人、奥様ともに判っていると見受け
られたので、あえてさらっと言い、でも、それだけじゃないんですよね、と共感
することで、相手の心を開かせるのが良いのではないでしょうか。淡々と伝えた
方が、今回のお客様には信頼を勝ち取ることが出来ると感じます。

「
労
い
ト
ー
ク
」
の
4
つ
の

レ
ベ
ル

①
お
客
様
の
発
言
に
オ
ウ
ム

返
し
を
し
て
「
な
る
ほ
ど
」

と
同
意
す
る

②
お
客
様
の
発
言
と
同
じ
意

味
だ
が
、
違
う
言
葉
で
返
し

て
「
な
る
ほ
ど
（
○
○
気
持

ち
の
言
葉
）
で
す
ね
」
と
伝

え
る

③
お
客
様
の
発
言
を
理
解
し

て
、
他
の
角
度
の
言
葉
で
労

う④
お
客
様
が
発
言
を
す
る
前

に
「
○
○
と
い
う
事
だ
っ
た

ん
じ
ゃ
な
い
で
す
か
？　

そ

れ
は
■
■
で
し
た
ね
」
の
よ

う
に
、
お
客
様
の
気
持
ち
は

聞
か
な
く
て
も
わ
か
っ
て
い

る
状
態
と
い
う
事
を
伝
え
、

「
良
か
っ
た
で
す
ね
」「
大
変

で
し
た
ね
」「
お
困
り
で
す

ね
」
な
ど
の
労
い
言
葉
を
伝

え
る

　

に
つ
い
て
、
石
沢
マ
ネ
ー

ジ
ャ
ー
が
す
べ
て
の
レ
ベ
ル

で
お
手
本
を
見
せ
て
く
れ

た
。
是
非
、
社
員
の
ス
キ
ル

に
合
わ
せ
て
、
段
階
ご
と
に

学
ば
せ
て
ほ
し
い
内
容
だ
。

石
沢
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
だ
け

に
、
わ
か
り
易
く
レ
ベ
ル
を

下
げ
て
見
せ
て
く
れ
た
内
容

な
の
で
誰
に
で
も
習
得
し
や

す
い
だ
ろ
う
。
お
見
逃
し
な

く
。

　

ユ
ー
ス
ト
カ
ー
Ｎ
Ｅ
Ｗ
Ｓ

で
は
今
後
も
最
強
買
取
店

の
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
の
レ
ク

チ
ャ
ー
を
お
伝
え
し
て
い
き

ま
す
。
実
践
し
た
結
果
や
、

商
談
時
の
悩
み
等
々
、
皆
様

か
ら
の
ご
連
絡
を
お
待
ち
し

て
い
ま
す
。
連
絡
先
は
０

３
ー
３
３
７
１
ー
９
３
４
０

ま
で
。
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５
月
25
日
、
よ
う
や
く
緊

急
事
態
宣
言
が
全
国
で
解
除

さ
れ
た
。
だ
が
、
ゴ
ー
ル
デ

ン
ウ
イ
ー
ク
（
Ｇ
Ｗ
）
前
、

今
年
４
月
の
中
古
車
相
場
暴

落
は
皆
様
に
と
っ
て
も
結
構

シ
ョ
ッ
キ
ン
グ
な
出
来
事

だ
っ
た
と
思
う
。
成
約
率
は

軒
並
み
暴
落
し
、
出
品
し
て

も
ノ
ー
コ
ー
ル
。
輸
出
車
は

ほ
ぼ
ス
ト
ッ
プ
す
る
な
ど
、

中
古
車
流
通
業
に
と
っ
て
は

あ
ま
り
に
悲
惨
な
4
月
だ
っ

た
。

　

そ
の
Ｇ
Ｗ
明
け
は
、
ま
だ

緊
急
事
態
下
の
時
期
だ
っ
た

が
、
ど
う
い
う
訳
か
「
相
場

が
跳
ね
上
が
っ
た
」
と
い
う

意
見
が
多
数
聞
か
れ
た
。
だ

が
デ
ー
タ
を
見
る
限
り
、
相

場
は
上
が
っ
て
は
い
な
い
と

い
う
事
が
見
え
て
き
た
。
そ

こ
で
今
回
の
「
相
場
人
」
は
、

Ｇ
Ｗ
明
け
相
場
に
つ
い
て
詳

し
く
解
説
し
よ
う
。

　

ま
ず
は
左
の
図
か
ら
見
て

欲
し
い
。
１
〜
４
は
年
式
別

に
集
計
し
た
相
場
グ
ラ
フ
で

あ
り
、
５
は
1
〜
4
を
日
毎

に
ま
と
め
た
も
の
だ
。

　

具
体
的
に
は
図
1
が
登
録

か
ら
１
〜
２
年
落
ち
、
図
２

は
同
３
〜
４
年
落
ち
。以
下
、

輸出相場輸出相場

図
３
は
５
〜
６
年
落
ち
、
図

４
は
７
〜
10
年
落
ち
と
い
う

４
つ
の
カ
テ
ゴ
リ
ー
の
グ
ラ

フ
で
あ
る
。

　

な
お
、0
年
（
当
年
も
の
）

は
輸
出
車
が
多
い
の
だ
が
、

現
在
は
輸
出
が
ほ
ぼ
止
ま
っ

て
い
る
た
め
統
計
か
ら
外

し
た
。
そ
れ
で
は

ま
ず
、
図
を
し
っ

か
り
見
て
欲
し
い

い
。

　

今
回
、
Ｇ
Ｗ
の

前
に
緊
急
事
態
宣

言
が
発
令
さ
れ
た

の
だ
が
、
図
を
見

て
も
ら
え
ば
お
判

り
の
通
り
、
気
持

ち
悪
い
く
ら
い

ぴ
っ
た
り
同
じ
と

こ
ろ
、
す
な
わ
ち

緊
急
事
態
宣
言

を
境
に
相
場
が
大

き
く
下
が
っ
て
い

る
。

　

中
古
車
業
界
も

緊
急
事
態
宣
言
に
は
、
き
っ

ち
り
対
応
し
た
と
い
う
こ
と

が
図
か
ら
は
見
て
取
れ
る
わ

け
だ
。

　

相
場
は
そ
の
後
、
Ｇ
Ｗ
明

け
に
下
が
っ
て
い
る
の
を
上

が
っ
た
よ
う
に
感
じ
て
い
る

人
が
多
い
様
だ
。
だ
が
、
こ

の
ラ
イ
ン
を
良
く
見
て
欲
し

い
。
緊
急
事
態
宣
言
の
と
こ

ろ
か
ら
全
然
売
れ
な
か
っ
た

も
の
が
、
Ｇ
Ｗ
後
に
ち
ゃ
ん

と
売
れ
る
よ
う
に
な
っ
た
こ

と
に
は
な
る
の
だ
が
、
高
年

式
に
お
い
て
は
、
そ
ん
な
に

戻
し
て
い
な
い
と
い
う
こ
と

が
見
て
取
れ
る
。

　

具
体
的
に
見
て
い
こ
う
。

１
〜
２
年
落
ち
は
全
然
戻
っ

て
い
な
い
。
３
〜
４
年
落
ち

は
最
後
に
な
っ
て
、
よ
う
や

く
緊
急
事
態
宣
言
中
の
４
月

よ
り
は
相
場
が
上
向
い
て
い

る
が
、
緊
急
事
態
宣
言
以
前

の
数
字
か
ら
は
、
ま
だ
ほ
ど

遠
い
。

　

５
〜
６
年
落
ち
に
お
い
て

は
、
4
月
の
厳
し
い
時
期
よ

り
は
上
向
い
て
き
た
。だ
が
、

３
〜
４
年
落
ち
と
同
じ
く
、

緊
急
事
態
宣
言
前
の
数
字
か

ら
は
程
遠
い
水
準
だ
。

　

最
も
優
秀
、
す
な
わ
ち
Ｇ

Ｗ
明
け
に
戻
し
が
大
き
か
っ

た
の
が
７
〜
10
年
落
ち
。
よ

う
や
く
、
宣
言
中
だ
っ
た
４

月
の
相
場
よ
り
は
上
向
い
て

き
て
い
る
の
だ
。

　

ど
の
年
式
に
お
い
て
も
、

１
月
か
ら
３
月
の
上
旬
ま
で

の
水
準
に
は
全
く
戻
っ
て
い

な
い
。

　

こ
れ
は
実
は
当
た
り
前
の

こ
と
。
ど
う
い
う
こ
と
か
と

い
う
と
、
1
月
か
ら
３
月
上

旬
ま
で
は
、
輸
出
車
が
含
ま

れ
た
上
で
の
相
場
な
の
だ
。

つ
ま
り
、
輸
出
で
相
場
が

引
っ
張
り
上
げ
ら
れ
た
結
果

な
の
で
あ
る
。

　

輸
出
が
止
ま
っ
た
今
、
こ

こ
ま
で
戻
る
こ
と
は
な
い
、

と
考
え
て
良
い
だ
ろ
う
。

　

Ｇ
Ｗ
明
け
に
相
場
が
上

が
っ
た
と
感
じ
た
の
は
、
実

際
は
コ
ー
ル
が
戻
っ
て
き
た

と
い
う
事
で
、
売
れ
な
か
っ

た
も
の
が
売
れ
始
め
た
…
…

と
い
う
の
が
実
際
の
と
こ
ろ

で
あ
り
、
成
約
金
額
が
上

が
っ
て
き
た
わ
け
で
は
な
い

の
だ
。

　

と
は
い
え
、
Ｇ
Ｗ
前
の
売

り
つ
く
し
が
で
き
な
い
ラ
イ

ン
ま
で
の
コ
ー
ル
か
ら
み
れ

ば
、
相
場
が
上
が
っ
た
と
言

え
る
か
も
し
れ
な
い
の
だ

が
。

【図５】

【図４】【図３】

【図１】 【図２】
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態
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な
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