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鈑金見積り
システム

車輌販売
システム

工場

お
客
様

今までのシステム対応

お客様

紙ベース・ホワイトボード対応のアナログ部分をＤＸ化

ハガキ・電話
メール・ＳＮＳ

作業指示書
点検結果報告
作業報告書
工程管理etc

予約管理
受付
見積書
請求書etc

車検プラスDX化対応

車検プラスのＤＸ化は今までに無い領域

フロント

整備
システム

連携
顧客管理・
見積り
請求・売掛
管理
実績管理
etc



工程管理ボード入庫管理ボード 代車管理ボード

車検・点検案内ハガキ

車検・点検案内連絡

車検・点検一覧表で電話確認

現在の整備工場内やフロントの状況 １２

作業指示書

まだまだホワイトボードや紙ベースのアナログ対応
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フロント用システム

接客用システム工場用システム

お客様

３つのシステム
がリアルに連動

WEB予約対応
連動可

（連動先確認）

既存の整備システ
ムと併用利用

予
約

予
約
管
理

受
付

点
検

点
検
結
果

見
積
作
成

見
積
説
明

作
業
確
定

作
業
指
示

作
業
完
了

売
上 DX化可能

車
検
の
場
合

車検プラスは既存システムを活用し、アナログ部分のＤＸ化を行った
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フロントシステム

・WEB予約 ・入庫予約管理 ・受付 ・社内連絡事項 ・次回予約確認 代車管理

・接客対応履歴管理 ・見積書作成 ・売上伝票作成 ・データ移行・工場状況確認
・リピート率UP営業資料（次期バージョン） etc

車検プラスでＤＸ化できること 9

工場システム

・工程管理 ・車検点検項目指示 ・点検結果入力 ・追加作業確認・作業指示書

       ・作業報告管理 ・作業進捗管理 ・作業漏れ防止 ・提案作業追加 etc

接客対応システム

・点検進捗状況確認 ・追加提案作業内容確認 ・見積り明細説明と確定・お支払い確認

・次回入庫予約 ・アンケート入力 ・現車点検画像説明（次期バージョン） etc

現場で必要なもの・使えるものを開発



11車検プラス導入後の改善結果 11

車検プラスでＤＸ化し運用含め改善

ＤＸ化後

60％減少

大幅減少

195台

37,500円

60～90分

5台

78%

45%

3ヶ月

見える化

　改　善　内　容 ＤＸ化前

　電話対応の数が減少 数多く対応

　お客様や社内間の確認作業の減少 数多く対応

　検査員・整備士5人で月間車検台数 90台

　短時間車検の台粗利 27,000円

　1日車検の作業時間短縮 1日

　車検整備の代車の台数 30台

　車検リピート率 52%

　車検後の6ヶ月点検入庫率UP 29%

　新人フロントスタッフ車検説明 長期間

　点検の説明責任 口頭



12車検プラスの各専用システムの連動イメージ 12

フロント予約・入庫 工場（点検結果入力）

お
客
様

依頼内容指示

点検結果

見積り説明

点検状況の確認

作業指示

追加作業の確定



13車検プラス WEB予約 13

ＷＥＢから予約ができます



14車検プラス WEB予約 14

WEBからお客様自身予約でき変更も可能

当日の伝達事項が確認できます

ＷＥＢから予約ができます



15車検プラス WEB予約 15

ＷＥＢから予約ができます



アプリ活用 16



17
車検プラス フロント

17

予約・入庫・受付・接客履歴を入力確認

当日の伝達事項が確認できます。

色がついてるところが開いている時間
工場に確認しなくても大丈夫。

予約時間が確認できます。



1818

予約・入庫・納車・代車の入力と確認

車検プラス フロント

アンケートの入力ができ集計
もできます。

予約日程・時間を入力します。

代車の貸出を入力します。

依頼事項の入力をします。

18

作業完了後の作業時間の表示



19
車検プラス フロント

19

お客様依頼事項が確認できます。

作業の進捗がリアルに確認できます。

予約・入庫・受付・接客履歴を入力確認

工程管理ボードが無くなった。



20
車検プラス フロント

20

予約・入庫・受付・接客履歴を入力確認

次回車検予約があるか確認できます。

過去の接客内容が確認できます。



2121車検プラス フロント

コメントを入力します。

対応種類により色分けでき、簡単に確
認できます。

例えば、販売関係は青、保険関係は
黄色、クレームは赤

担当したスタッフが確認できます。

過去の対応履歴が確認できます。

21

過去の接客履歴を確認（担当不在でも対応可能）



ＤＸ化運用の鉄則 22

必ず情報を入力する

必ず情報を確認をする

お客様の安心と信頼獲得のために



2323車検プラス 工場 23

点検結果をタッチパネルで入力

約100項目の点検結果をタッチパネルを使え
ば指一本で簡単入力できる。（5分以内）

車検時に点検する部位があり、この中
に約１００項目の点検があります 信号機で状態をチェックします



2424車検プラス 工場

必要な作業をタッチします。
これで自動的に見積書に作業や部品が反映されます。

24

前ページの点検の結果入力を赤色か黄色で入力すれば必要な作業が自動表示

必要作業を簡単に入力



2525車検プラス フロント 25

作業と部品が自動的に表示

前ページの工場で作業を入力すると、見積りに作業と部品が表示される

見積書の作成



2626車検プラス 工場 26

全ての点検しないと完了が押せません。
点検が完了すると色が変わります。

約100項目の点検結果をタッチパネルを使えば
指一本で簡単入力できる。（5分以内）



2727車検プラス 工場 27

全ての点検しないと完了が押せません。
点検が完了すると色が変わります。

約100項目の点検結果をタッチパネルを使えば
指一本で簡単入力できる。（5分以内）



2828車検プラス フロント 28

説明を押すことで作業や部品の説明
が出るため、新人でも説明が可能。

この部品が、あと何ヶ月で交換必要か確認できます。

見積りの追加や修正を行う・必ず提案したい内容も表示可能

見積書の作成



2929車検プラス 接客画面

点検結果で色が付き緑は問題なし、赤色は交換が必要で、黄色は今は大丈夫だが

次の車検までに交換が必要なところです。

29

点検結果をお客様が直接画面で確認



3030車検プラス 接客画面

色がついたところを押すことで、説明画面
に変わります。

赤色は交換が必要で黄色は今は大丈夫だが、次の車検まではもたない点検箇所です

30

点検結果をお客様が直接画面で確認

工場で点検の結果を緑か赤か黄で入力すればリアルタイムで表示



3131車検プラス 接客画面

作業内容をわかり易く説明できます。

交換時期が確認できます。

31

必要な作業をわかり易く説明

画像を押すことで作業の写真が表示します。



3232車検プラス 接客画面

画像で説明。

32

必要な作業をわかり易く画像で説明



3333車検プラス 接客画面

お客様に見積りに参加して頂き、「点検の見える化」を行います

33

点検結果をお客様が直接画面で確認



3434車検プラス 接客画面 34

見積りを画面で説明

明細を押すことで追加作業が無い場合の
基本料金と諸費用金額が表示します。



3535車検プラス 接客画面 35

車検の基本料金説明



3636車検プラス 接客画面 36

見積りを画面で説明

説明を押すことで作業内容の説明が出ます。

実施の作業のみ加算されます



3737車検プラス 接客画面 37

このまま読めば、誰でも説明できるよう
にしています。

画像でも説明できます。

交換時期が表示されます。



3838車検プラス 接客画面 38



3939車検プラス 接客画面 39



4040車検プラス 接客画面 40

見積りを画面で説明

お客様にお支払いを押して頂く

このまま清算し作業終了を待つだけ（何度もお客様のところに行く手間が省ける）



41フロント接客状況 49

見積り説明イメージ
タッチパネルで指一本で操作・説明できます。

フロントで見積り説明ピット立会い無し可能

ピットで立会い説明でも可能



42ウェラブルカメラで点検項目説明 ５０

株式会社慶洋エンジニアリング

中継しながら画像と音声で説明



4343車検プラス 接客画面

2年後のカレンダーが出てきます。

予約日を押すことで空いている時
間が表示します。車検以外の点検も予約できます。

43

次回の車検や点検が簡単に予約できます



アプリ案内（他システム） 44

予約日確認・お知らせ案内

電話対応を軽減



4545車検プラス 工場

見積りで確定した作業が表示します。
誰が作業したか入力します。

作業完了の時間がわかります。

45

作業指示書を画面で確認

作業終了後に入力すれば、作業漏れもなく担当者が途中交代して
も引継ぎ簡単



4646車検プラス 工場

交換や修理時に確認作業等を自動的に出すこともでき
ます。これでうっかり作業漏れを防止します。

46

作業指示書画面での活用方法



4747車検プラス 点検結果記録簿 47

約100項目の点検結果
をお客様にお渡しでき
ます。

点検結果も記憶出来ま
す。



4848車検プラス 点検結果記録簿 48

日常点検の結果もお客様
にお渡し可能。

更に点検結果を記憶出来
ます。



現状システムとの車検の運用比較 49
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一般的な車検フロー

開発システムフロー（フロント 整備士 検査員リアルタイム同時進行）45分完了

見積提示

20分

車検完成

45分
見積確定

25分
車検
開始

現状との違い

手書き対応

フロント対応 整備士対応 検査員対応

支
払
い
・
領
収
書

作業完成時間は半日から１日

点検結
果を入
力

受付入力

点検結
果入力

見積書自
動完成

見積り
内容画
面説明
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確定（自
動的に作
業指示）

作
業
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示
書
作
成

システム入力

車検書類
システム
対応

お支払い・
領収書シス
テム発効

車検プラス運用 フロント1名・検査員1名・整備士1名 短時間車検対応の場合

車検完成
45分～60分

お客様自身で点検結果が確認可能

車輛移動

見積り確定
作業指示

受
付
（
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）
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動
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連
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検
の
流
れ

作業完成時間は半日から１日 システム入力

フロント対応 整備士対応 検査員対応

作
業
指
示
書
作
成

既
存
シ
ス
テ
ム
入
力
管
理

手書き部分紙ベース



50車検プラスで台単価ＵＰ事例 50

しっかり安心安全整備のご説明を行い、納得して頂き作業へ



51車検プラスは各工場様に合わせた運用が可能 51

短時間車検・預り車検対応

車検説明スタッフ（フロント・メカニック・検査員）

オリジナル点検や提案作業の追加

複数の店舗からの予約・複数工場への予約

ＤＸ化にはシステム導入だけでなく
運用の確立が必要



ＤＸで改善できたこと 52

・ 女性中心のフロントが実現できた。

・ 新人スタッフが短期間で車検の説明が

できるようになった。

・ 残業が無くなった。

・ 現場の雰囲気が良くなった。

・車検後の次回車検予約率が85%以上。

・車検台粗利単価が４０％上がった。

・紹介が増えた。

・車検リピート率７８％に上がった。

・他社へ流出が減少した。

・電話対応が６０％減少した

・お客様や社内の確認作業が減少した

・ フロントとメカニックが非対面対応ができるようになった。

・ 代車が不要になった

・ 今までの人数で生産台数が大きく増加した。

・ 点検作業が厳格に確認できるようになった。

・ 作業ミスが無くなった。

・ メカニックの立会いや説明時間が無くなった。

・ メカニックの新人でもベテランでも同じクオリティで作業できる。

・ 工程のミーティング時間が短くなった。

・ 工場が離れているが入庫状況がわかるようになった。

働き方改革

収益改善

生産性向上

・ お客様が感動してくれた。

・ご家族のお車をご紹介頂いた。

顧客満足向上


